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Bem-Vindo ao Portfélio de Eventos de Capacitagdo da ANAC

Aqui vocé poderd encontrar todas as informacOes referentes aos eventos de capacitacdo
promovidos pela Agéncia Nacional de Aviag¢dao Civil (ANAC) por intermédio da Superintendéncia de
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas (SCD).

Este portfélio estd dividido em 3 secbes de eventos de capacitacdo: Programas Especificos de
Capacitagcdo, Eventos de Capacitacdo Internos ndo relacionados ao Programas Especificos de
Capacitacdo e Eventos de Capacitacao destinados aos Profissionais do Sistema de Aviacao Civil.

Os Programas Especificos de Capacitagdo relinem os eventos destinados aos servidores da
ANAC. Os Programas correspondem a estruturagao dos conhecimentos, habilidades e atitudes a serem
desenvolvidos pelos servidores do publico-alvo, podendo conter cursos, aprendizagem em servigo e
outras metodologias que favorecam a aquisicdo de competéncias. A construcdao destes Programas foi
realizada por servidores da ANAC selecionados através de edital interno, durante o ano de 2011. Sdo 10
programas que compreendem dareas especificas de atuagdo dos servidores e visam o aumento da
gualidade e da efetividade das acGes promovidas pela ANAC.

Os Eventos de Capacitacdo Internos nao relacionados aos Programas sdo eventos promovidos
pela ANAC, mas que ndo integram um Programa Especifico. Sdo eventos que pretendem agregar
competéncias especificas aos servidores da ANAC.

Os Eventos de Capacitacdo destinados aos Profissionais do Sistema de Aviacao Civil sdo eventos
que cumprem com a funcdo especifica da ANAC de auxiliar nos processos de capacitacio dos
profissionais que trabalham com aviacdo civil no Brasil e, em alguns casos, fora do Brasil, através de
cooperacdo internacional.

Cabe ressaltar que alguns dos eventos de capacitacdo relacionados neste portfdlio ndo possuem
informacdes especificas, pois estardo em fase de desenvolvimento durante o ano de 2012. Caso queira
saber informagOes sobre estes eventos, entre em contato através dos enderegos presentes neste
portfdlio.

Desta, forma a ANAC, através da publicacdo deste portfélio de eventos de capacitacdo, pretende
contribuir de forma efetiva para a consolida¢do dos seus marcos institucionais.
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MARCOS INSTITUCIONAIS DA ANAC

Missao

Promover a seguranca e a exceléncia do sistema de aviac¢do civil, de forma a contribuir para o
desenvolvimento do Pais e o bem-estar da sociedade brasileira.

Visao

Ser uma autoridade modelo da aviacao civil internacional para que o Brasil apresente um dos cinco
menores indices de acidentes aéreos do mundo, até 2014.

Valores

Etica;

Compromisso com o interesse publico;
Transparéncia;
Valorizagao das Pessoas;
Profissionalismo; e
Imparcialidade.
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HISTORICO

A Superintendéncia de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas (SCD) tem como origem o
Instituto de Aviacdo Civil (IAC), criado em junho de 1986 como uma organizacdo do Comando da

Aeronautica subordinada ao entdao Departamento de Aviagdo Civil (DAC), hoje ANAC.

Com a criacdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, de acordo com a Lei n2 11.182, de
27 de setembro de 2005 e regulamentada pelo Decreto n? 5.731, de 20 de margo de 2006, o IAC foi

sucedido pela Superintendéncia de Estudos, Pesquisas e Capacitagdo da Aviagao Civil (SEP).

Em 2009, as atividades de estudos e pesquisas em avia¢do, que ficavam a cargo da SEP,
migraram para outras unidades da ANAC e a superintendéncia passou a ter seu foco concentrado na
capacitacao dos servidores e nas acdes para formacdo de profissionais para a aviacdo civil, previstas na
Resolucdo do CONAC N° 11/2007. Com isso, seu nome foi alterado para Superintendéncia de
Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas (SCD), de acordo com a Resolugdo ANAC n2 119, de 03 de

novembro de 2009, tendo as seguintes atribuicGes, previstas no Art. 71:

¢ Implementar as a¢des de capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos previstas nas

metas e a politica de recursos humanos para a aviacao civil definidas para a Agéncia;

¢ Desenvolver e coordenar os levantamentos de demandas de capacitacdo e desenvolvimento

de pessoas nas diversas areas da Agéncia;

e Encaminhar acordos, contratos, parcerias e instrumentos de cooperacdo com entidades
nacionais e internacionais que possam contribuir no processo de capacitacdo e desenvolvimento de

pessoas da aviacdo civil;

e Desenvolver o intercambio de conhecimentos e experiéncias com entidades de ensino e
pesquisa, drgaos governamentais, entidades privadas atuantes no setor, no Pais e no exterior, em sua

area de atuacao;

¢ Planejar, realizar, supervisionar e avaliar programas, cursos e eventos de capacita¢do técnico-

profissional;

e Supervisionar a elaboragdo, a revisdao, a padronizagao e a atualizagdo de planos curriculares e

manuais de instrugao;

e Desenvolver a aplicagao de novas metodologias e tecnologias de ensino e estabelecer normas

e padrdes de ensino;

e Supervisionar a autorizacdo e o desenvolvimento de cursos na area de seguranca da Aviacdo

Civil;
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e QOrientar a elaboracdo de programas e planos de treinamento nas areas de atuagdo da

Agéncia;

¢ Planejar, coordenar e orientar a execucdo das atividades de disseminacdo do conhecimento e

administrar o acervo bibliografico da Agéncia;

¢ Desenvolver e coordenar estudos para a elaboracdo e atualizacdo de regulamentos, normas,

manuais e procedimentos da Agéncia, relacionados a capacitacao e desenvolvimento de pessoas;

e Promover e coordenar a execucao de programas de formacao, capacitacao e desenvolvimento
de pessoas da Agéncia nos temas especificos da Aviacao Civil, bem como de pessoal externo do setor de
Aviagao Civil;

e Promover, realizar diretamente e exercer a supervisdo técnica de estudos, pesquisas e

programas de cooperacdo técnica que estejam relacionados as competéncias de capacitacdo e

desenvolvimento de pessoas;

e Desenvolver e gerir sistemas de informacdo, processos e metodologias de avaliagdo do

desempenho de programas e projetos, relacionados a capacitagdo e desenvolvimento de pessoas;

e Solicitar e acompanhar a aquisicdo de bens e servicos necessarios a manutencdo das

atividades e ao cumprimento das atribuicdes dessa Superintendéncia;

e Realizar e manter o registro de professores, instrutores, aprovacdao de cursos, expedicdo e

validade dos certificados de conclusdo dos cursos e questdes afins;
¢ Avaliar e emitir pareceres relativos a sua drea de competéncia;

e Coordenar, regular, padronizar e normatizar as atividades exercidas em dreas técnicas de

competéncia dessa Superintendéncia;

e Prospectar tendéncias e necessidades de capacita¢do, definindo estratégias de atendimento

das demandas através de projetos de capacitacdo; e
e Exercer outras atividades que lhe forem atribuidas pela Diretoria.

Com o intuito de atender as normas e aos padrdes internacionais de qualidade para o
treinamento de recursos humanos destinados ao setor, a Organizacao de Aviacao Civil Internacional
(OACI) concedeu ao entdo IAC, em 1994, o status de membro pleno na rede de cooperacdo da
metodologia TRAINAIR. A partir de agosto de 2001, o antigo IAC, atual SCD/ANAC, foi reconhecido
oficialmente como um dos cinco Centros Regionais para formagdo de inspetores governamentais de

segurancga operacional.
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Nesse contexto, com a finalidade de reunir esforgos para a capacitagao dos profissionais que
atuam na ANAC e em organiza¢des nacionais e internacionais, ligadas ao Sistema de Aviagdo Civil, esta
superintendéncia vem agindo permanentemente no desenvolvimento de novos cursos préprios e no
incremento de parcerias com escolas e outras organizacées nacionais e internacionais, na busca pela

exceléncia no cumprimento de sua missao.

11
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Fonte: Google Mapas
CENTRO DE TREINAMENTO DA ANAC
AV. AYRTON SENNA, 2541 — BARRA DA TIJUCA - RIO DE JANEIRO - RJ

FACILIDADES:
e Auditdrio com 80 lugares
e Biblioteca
e Estacionamento
e Salasde aula
e Laboratério de informatica
e Sala de Convivéncia
e Instalages apropriadas para o acesso de Portadores de Necessidades Especiais

Para mais informacdes sobre as facilidades do Centro de Treinamento, acesse o Guia de Facilidades no
sitio da ANAC na internet.



http://www2.anac.gov.br/imprensa/Folder_Guia_Facilidades%20(2).pdf
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ENDERECOS DA SCD

Superintendéncia de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas:
Av. Presidente Vargas, 850 — 82 andar — Centro

(21) 3501-5736

scd@anac.gov.br

Coordenagdo Pedagdgica:

Av. Ayrton Senna, 2541 — Barra da Tijuca — Centro de Treinamento da ANAC
(21) 2104-8954

coordenacao.pedagogica@anac.gov.br

Secretaria de Eventos de Capacitagao:

Av. Presidente Vargas, 850 — 82 andar — Centro
(21) 3501-5732
secretariadeeventos.scd@anac.gov.br

Biblioteca - ANAC - Unidade Regional - RJ:

Av. Presidente Vargas, 850 — 82 andar — Centro
(21) 3501-5743
biblioteca.central@anac.gov.br

Biblioteca — ANAC — Centro de Treinamento:

Av. Ayrton Senna, 2541 — Barra da Tijuca — Centro de Treinamento da ANAC
(21) 2104-8991

http://www?2.anac.gov.br/biblioteca/biblioteca2.asp
biblioteca.digital@anac.gov.br
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INFORMAGOES GERAIS

INSCRICAO, SELECAO E MATRICULA:

A inscricdo para os eventos de capacitacdo devera ser realizada através do Portal de Capacitacdo da
ANAC: https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao. Neste enderego, o interessado devera criar um
cadastro de acesso ao sistema (servidores da ANAC deverdo utilizar o usuario e senha de acesso a rede
ANAC) e selecionar o evento de capacitacdo de acordo com o cronograma de eventos disponivel em até

20 (vinte) dias antes do inicio do evento.

Os candidatos inscritos nos cursos passarao por processo de selecdo e somente serdao matriculados
aqueles que atenderem aos pré-requisitos estabelecidos, ao prazo de inscricdao e a disponibilidade de
vagas para cada evento de capacitacdo. Tanto os pré-requisitos, como o nimero minimo e maximo de

participantes estdo disponiveis nas informacdes dos eventos de capacitagcdo constantes neste portfdlio.

A confirmacdo sera feita por mensagem eletrénica encaminhada pela SCD ao candidato em até 10 (dez)
dias antes do inicio do evento. Para o adequado funcionamento desta rotina, caberd ao candidato a

responsabilidade pela manutencao das informacdes de cadastro atualizadas.

Para os servidores da ANAC, as matriculas somente serdo confirmadas pela SCD mediante autorizacdo

da Unidade Organizacional do candidato e o atendimento dos seguintes pré-requisitos:

a) ndo estar em periodo de afastamento em razdo de usufruto de férias no periodo de realizacdo

do evento;
b) ndo estar cedido a outro 6rgdo;
c) ndo estar em gozo das seguintes licencas, no periodo de realiza¢cdo do
evento:
i) por motivo de afastamento do conjuge ou companheiro;
ii) para atividade politica;
iii) para tratar de interesses particulares;
iv) para desempenho de mandato classista.

Quando a solicitagdo implicar em afastamento, a UORG do servidor deverd providenciar junto ao SCDP a

concessao de diarias e passagens.

Todos os eventos de capacitacdo promovidos pela ANAC e seus respectivos materiais didaticos sdo

gratuitos, cabendo aos participantes apenas as despesas com deslocamento, alimentacao e estadia.
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AVALIAGAO:

Em todos os cursos constantes deste catdlogo serdo aplicados instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem dos participantes, tais como Ficha de Observacado, Ficha de Avaliacdo do Desempenho,
Estudos de Caso e provas subjetivas e/ou objetivas, devendo o avaliado obter, no minimo, 70% de
aproveitamento, exceto nos cursos que utilizam a metodologia TRAINAIR (80%) e outros submetidos a

legislacao especifica.

TRANSPORTE E HOSPEDAGEM:

O transporte e a hospedagem do participante sao de sua prépria responsabilidade.

Os eventos de capacitacdo realizados no Centro de Treinamento ANAC — RJ contam com um auxilio de

transporte exclusivo para servidores, com partida e retorno no prédio da Avenida Presidente Vargas.

DATAS E HORARIOS DE REALIZACAO DOS CURSOS:

As datas de realizacdo dos eventos de capacitacdo deverao ser consultadas no Portal de Capacitacdo da

ANAC (https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao).

O participante deve ficar atento a mensagem de confirmagdo de matricula, enviada até 10 dias antes do
inicio do evento para seu endereco eletronico cadastrado no ato da inscricdo. Nesta mensagem vocé

encontrard todas as informacdes sobre local, hordrio, periodo, traje, material etc.
LOCAIS DOS EVENTOS DE CAPACITACAO:

Os eventos de capacitagdo poderdo ser oferecidos nas dependéncias da ANAC, espalhadas pelo Brasil,
ou no Centro de Treinamento - Aeroporto de Jacarepagua - Rio de Janeiro. Outros locais podem ser

usados, desde que previamente avaliados e aprovados pela da SCD.

FREQUENCIA:
A assiduidade do participante sera computada a partir das assinaturas colhidas ao longo do evento de
capacitagao nas fichas de frequéncia. A participagdo é critério de avaliagdo e ndo pode ser inferior a 80%

da carga horaria total, exceto quando definida em legislacdo especifica.

RESPONSABILIDADES DO PARTICIPANTE:
e Comparecer assidua e pontualmente aos eventos de capacitacdo.

e Participar das aulas, visitas e quaisquer atividades propostas, compartilhando conhecimentos.
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e Respeitar os prazos de entrega dos trabalhos e outras atividades propostas.

e Realizar as provas, trabalhos em grupo e todas as atividades de avaliagcdo propostas, respeitando a

duracdo, as orientacdes e os critérios estabelecidos pela coordenacdo do evento de capacitacao.

e Contribuir para a preservacao dos bens mdveis e imdveis, ciente de que qualquer dano verificado pela

coordenacao terd que ser devidamente restituido ou compensado.

e Conduzir-se com polidez e respeito, ciente de que qualquer ato de indisciplina ou desrespeito poderd

implicar em seu desligamento imediato do evento.

COORDENACAO PEDAGOGICA:

Os coordenadores pedagdgicos tém como missdo preparar o evento de capacitacdo, avaliar os
resultados e principalmente o progresso dos participantes. Para isso, trabalham, previamente, na
preparacao das aulas e na sele¢do de bons instrutores para que seja oferecido o que temos de melhor e

mais atual sobre os temas abordados.

COORDENACAO TECNICA:

Os coordenadores técnicos tém como funcdo orientar, na condicdo de especialista no assunto, sobre a
elaboracdo, avaliacdo e aprovacdo do material didatico; participar da escolha dos processos de avaliacdo
da aprendizagem e julgar os recursos, acerca das avaliagdes, impetrados pelos participantes no decorrer

de cada evento de capacitagao.

ACESSO A BIBLIOTECA:

Acervo constituido por livros, revistas e manuais técnicos especializados em aviagdo civil e regulagdo,
pode ser consultado on-line por meio do link http://pergamum.anac.gov.br, disponivel no Portal ANAC

ou Tome Nota.

Os titulos podem ser solicitados através do e-mail biblioteca.central@anac.gov.br ou através dos

telefones (21) 3501-5740/5362.

A Biblioteca estd localizada no Centro de Treinamento da ANAC, na Av. Ayrton Sena, 2541, Barra da
Tijuca — Rua D/ Aeroporto de Jacarepagua - Rio de Janeiro e funciona de segunda a sexta-feira, das 09:00

as 17:00.
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Glossario

SIGLA

AAL

Al

AlIP
ANAC
ANVISA
APAC
AVSEC
BAV
BECA
CAS
CASS
CBA
CCl
CDL
CHS

Cl

CJIA
CLA
CPF
CREA
CRM
CTPS
DAC
DAR
DCERTA
DECEA
DGR
DoV
DRUM
EEAR
EMBRAER
ESATA
ETOPS
FAA
FAL
FAP
FIEV
GEIV
GENG
GFSI

GGAC
GGCP

POR EXTENSO

Administracao Aeroportudria Local

Auto de Infracao

Publicacdo de Informacdo Aerondutica

Agéncia Nacional de Aviagao Civil

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria

Agente de Protecdo de Aviagao Civil

Aviation Security/ Seguranga da Aviac¢ao Civil

Boletim de Altera¢do de Voo

Brigada Especial de Combate a Incéndio em Aerédromos
Capacitagdao em Servigo

Sistema de Andlise e Supervisdao Continuada

Cadigo Brasileiro de Aeronautica

Carro Contraincéndio de Aerédromo

Lista de desvios de configuragdo

Certificado de Habilitagao em Seguranca da Aviagao Civil
Circular de Informacao

Conselho de Julgamento de INSPAC Aeronavegabilidade
Certificado de Liberacao Autorizada

Cadastro de Pessoas Fisicas

Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia
Corporate Resource Management/ Gerenciamento de Recursos de Equipes
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

Departamento de Aviagado Civil

Divisdo de Aeronavegabilidade

Sistema Decolagem Certa

Departamento de Controle do Espago Aéreo

Dangerous Goods Regulation

Despachante Operacional de Voo

Divisdo de Relacionamento Urbano e Meio Ambiente
Escola de Especialistas de Aerondutica

Empresa Brasileira de Aerondutica

Empresa de Servico Auxiliar de Transporte Aéreo
Extended Overwater Operations/ Operagdes Sobre Grandes Extensées de Agua
Federal Aviation Administration

Facilitagao

Ficha de Avaliagdo de Pilotos

Ficha de Instrumentos e Equipamentos de Voo

Grupo Especial de Inspe¢do em Voo

Engenharia de Infraestrutura Aeroportudria

Geréncia de Facilitacdo do Transporte Aéreo e Segurancga da Aviagao Civil contra
Atos de Interferéncia llicita

Geréncia-Geral de Aeronavegabilidade Continuada
Geréncia-Geral de Certificagao de Produto Aeronautico
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GIASO
GOPS

GRU
HOTRAN
IAC

IAQG

IATA

ICAO
INFRAERO
INSPAC
INSPAC OPS
INSPAC PEL
IS

ISO

MCmsV
MEL
MGO

[\ [e)
MPH
MPR
NASO
NBR
NDT
NOTAM
OACI
oIT
PAX
PLA
PLEM
PNAVSEC
PNCQAVSEC
POOS
PPI
P-PSAC
PSAC
PSOE
PTrnOp
RAB
RBAC
RBHA
RC

RCE

RCF
ReqSO
RG

RNP
ROTAER
RVSM
SACI
SAE

Gerenciador de Inspec¢des de Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional
Geréncia de Operagbes Aeronduticas e Aeroportuarias

Guia de Recolhimento da Unido
Hordrio de Transportes

Instituto de Aviagdo Civil

International Quality Group
International Air Transport Association

International Civil Aviation Organization/ Organizag&o de Aviacgdo Civil Internacional
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria

Inspetor de Aviagao Civil

Inspetor de Aviacao Civil - Operacbes
Inspetor de Aviagao Civil - Licengas
Instrugdo Suplementar

International Organization for Standardization/ Organiza¢do Internacional de

Normatizagao

Manual de Comissarios

Lista de Equipamentos Minimos

Manual geral de operagdes

Manual do Inspetor de Operagdes

Manual de Procedimentos de Homologacao
Manual de Procedimentos

Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional

norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Normatiza¢do de Ensaios Nao Destrutivos
Notice to Airmen/ Alerta para pilotos
Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional

On the Job Training/ Instrutor de Capacitagdo em Servico

Passageiro

Piloto de Linha Aérea
Plano de Emergéncia Aeroportudria

Programa Nacional de Segurancga da Aviagao Civil Contra Atos de Interferéncia llicita
Programa Nacional de Controle de Qualidade AVSEC

Plano Operacional de Obras e Servigos

Grupo de Producgao e Inspe¢ao

Pequenos Provedores de Servigo de Aviagao Civil
Provedores de servico de aviacdo civil

Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC

Programas de Treinamento
Registro Aeronautico Brasileiro
Regulamento Brasileiro de Aviac¢ao Civil

Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica

Representante Credenciado

Representante Credenciado em Engenharia
Representante Credenciado em Fabricagdo
Requisitos de Seguranga Operacional

Registro Geral

Performance de Navegacao Requerida
Manual Auxiliar de Rotas Aéreas

Reduced Vertical Separation Minimum/ Separagdo Vertical Minima Reduzida

Sistema de Aviagao Civil

Servigos de Taxi Aéreo e Servigcos Aéreos Especializados
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SAR

SCD

SEP
SESCINC
SGQ
SGSO

SIA

SIGAD
SINTAC
SIPAER
SISDASO ANAC
SISGIA
SMI

SRE

SSO

TEM
VIGIAGRO

Superintendéncia de Aeronavegabilidade

Superintendéncia de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas
Superintendéncia de Estudos, Pesquisas e Capacita¢do da Aviagdo Civil
Servico de Prevencao, Salvamento e Combate a Incéndio em Aeréddromos Civis
Sistema de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria

Sistema de Gestao Arquivistica de Documentos

Sistema Integrado de Informagdes da Aviagao Civil

Sistema de Investigacdo e Prevengado de Acidentes Aeronduticos

Sistema de Dados de Segurancga Operacional da ANAC

Sistema de Gerenciamento de Inspecao Aeroportudria

Sistema de Multas e Infracdes

Superintendéncia de Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado
Superintendéncia de Seguranga Operacional

Threat and Error Management/ Gerenciamento de Erros e Ameaca
Vigilancia Agropecuaria
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM ADMINISTRACAO E FINANGAS PUBLICAS (PCE — ADM)

(PORTARIA ANAC N2 2531/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacitacdo destinado aos servidores da ANAC, preferencialmente os lotados na SAF
(Superintendéncia de Administracdo e Financgas), que possui como objetivos gerais:

e Proporcionar uma visdo ampla e sistémica da gestdao de pessoas, da gestdo de logistica, da
gestdo de material e das financas publicas no contexto de uma cultura que valoriza o
conhecimento; e

e Desenvolver competéncias essenciais para o aperfeicoamento profissional e evolucdo da
carreira dos servidores lotados na SAF.

Este programa é dividido em 3 médulos:
| — Gestdo da Logistica Publica;
Il — Gestdo Orcamentadria e Financeira; e

Il — Gestao de Pessoas.

A seguir, serdo apresentados os eventos de capacita¢dao deste programa promovidos pela ANAC. Para
acessar os demais eventos de capacitagao, promovidos por instituigées externas, acesse a Portaria de
publicagao do programa.
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ADM - 001 | AMBIENTE SAF

Descricao:

Este evento de capacitacao tem como finalidade contextualizar o servidor da SAF no atual ambiente da
Aviacdo Civil, a partir de suas raizes histdricas, permitindo compreender a dindmica de mercado, as
guestdes de infraestrutura e as politicas publicas; permitir conhecer as diversas areas da SAF, suas
principais atribuicdes, o quantitativo de pessoas e de trabalho desenvolvido, bem como as pessoas
chave, evidenciando seu impacto no todo organizacional; levar o servidor a conhecer as oportunidades
de atuacdo e a necessidade de adquirir as competéncias que viabilizam seu aproveitamento; e
apresentar de forma tedrica e pratica a importancia da comunicacdo e do trabalho em equipe para a
instituicdo e para o trabalho do servidor de modo a permitir aperfeicoar a comunicagdo organizacional e
interpessoal.

Publico-alvo:
Servidores da Superintendéncia de Administragado e Finangas - SAF.

Requisitos:Ndo ha.
Idioma:Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Contexto da Aviagao Civil: Breve Histdrico, Perspectivas e Desafios
e O papel da ANAC e sua importancia para a realidade brasileira
e Apresentacdo da SAF em sua articulacdo interna e externa
e Escopo de Atuacdo da SAF: Atribuicdes e Estrutura

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

ALBUQUERQUE, Claudiano Manoel de; MEDEIROS, Marcio Bastos; SILVA, Paulo Henrique Feij6 da.
Gestao de finangas publicas. 2. ed. Brasilia: Editora Gestao Publica, 2008. 580 p.

BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; ABBAD, Gardénia da Silva; MOURAO, Luciana. Treinamento,
desenvolvimento e educagdo em organizagdes e trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas.
Porto Alegre: Artmed, 2006. 576 p.
CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. 3. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 579
GIACOMONI, James. Orgamento publico. 15. ed., amp. rev. atual. S3o Paulo: Atlas, 2010. xxiii, 369 p.
NASCIMENTO, Edson Ronaldo. Gestao publica: tributacdo e orcamento, gestao fiscal responsdvel, lei de
responsabilidade fiscal, topicos em contabilidade publica, gestdo publica no Brasil, administracdo
financeira e orcamentdria, finangas publicas nos trés niveis de governo. 2. ed. rev e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010. xi, 354 p.

TEIXEIRA, Gilnei Mourdo. Gestao estratégica de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2005. 142 p. (Gestdo de
pessoas)
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Modalidade: Presencial

Minimo de participantes: 30

Duragao: 3 dias

Carga horaria: 15 horas

Maximo de participantes: 40

30



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/03/12 —v.1.2

ADM - 002 | GESTAO DE LOGISTICA PUBLICA NA ANAC

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é permitir aos servidores conhecerem o trabalho e os normativos
internos da drea de Logistica, Transporte e Gestdo de Material, bem como os processos de trabalho e

documentos internos utilizados.

Publico-alvo:
Servidores da Superintendéncia de Administracdao e Finangas — SAF, preferencialmente servidores da
GTAF.

Requisitos:
e Curso de Gestdo de Materiais e Planejamento da Logistica de Suprimentos;
e Curso Integrado de Contratos Administrativos, LicitacGes Publicas e Convénios Federais.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Fiscalizacdo de Contratos na ANAC;
e Compras e LicitacGes na Agéncia;
e Pratica da Gestdo Patrimonial na ANAC;
e Gestdo de Almoxarifado e Procedimentos adotados na Agéncia; e

e Transportes segundo a IN 46.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 30 Maximo de participantes: 60
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ADM - 003 | GESTAO DE PESSOAS NA ANAC

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar servidores para atuarem na Gestao de Pessoas, por
meio do conhecimento da dindmica do trabalho das areas de cadastro, pagamento, aposentadoria e
pensdes, desenvolvimento de pessoas e legislacdo de pessoal.

Publico-alvo:
Servidores da Superintendéncia de Administracdo e Finangas — SAF, preferencialmente servidores da
GGEP.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Desenvolvimento de Pessoas;
e Legislacdo de Pessoal;
e (Cadastro de Pessoas;
e Pagamento de Pessoal; e
e Pensdo e Aposentadoria.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo; ABBAD, Gardénia da Silva, MOURAO, Luciana. Treinamento,
desenvolvimento e educagao em organizacdes e trabalho: fundamentos para a gestdo de pessoas.
Porto Alegre: Artmed, 2006 (reimpressao 2008). 576 p.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdao de pessoas. 3. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010. 579 p.
TEIXEIRA, Gilnei Mourdo. Gestdo estratégica de pessoas. Rio de Janeiro: FGV, 2005. 142 p. (Gestdo de
pessoas)

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 20 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 35
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ADM - 004 | GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA NA ANAC

Descricao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é:

Capacitar servidores que necessitem de conhecimentos nessa drea para o exercicio de suas
funcbGes como os coordenadores de acdo, equipes executoras do PPA e do orgcamento;
Compreender o ciclo de gestdo do PPA, os programas e as acdes que compdem o PPA da ANAC
e os conceitos e ferramentas que auxiliem o processo de monitoramento da execugao fisica e
financeira das agGes;

Conhecer as Receitas da ANAC e sua utilizagdo como instrumento orcamentdrio;

Conscientizar os treinandos da fundamental importancia do envolvimento de todas as areas da
ANAC na elaboragdo da pré-proposta orcamentdria anual, apresentando informacbes de
gualidade e coerentes com o plano plurianual e a real necessidade de recursos;

Conscientizar os treinandos de que a pré-proposta serve de instrumento para que a ANAC
proporcione maior coeréncia a proposta orcamentaria sob o ponto de vista técnico, servindo
também de ambiente para justificativa das necessidades de recursos;

Conhecer os procedimentos na etapa da execu¢do orcamentaria; e

Compreender a estrutura e o funcionamento do processo orcamentario e financeiro, os marcos
legais que o orientam e as ferramentas técnico-gerenciais que potencializam a atuagdo dos
servidores de forma a contribuir para a otimizac¢do do uso e controle dos recursos publicos.

Publico-alvo:

Servidores da Superintendéncia de Administracdo e Finangas — SAF, preferencialmente servidores da

GPOF.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Conteudos Basicos e Aspectos Legais do Planejamento;

PPA da ANAC - Elaboragao e Gestao;

Fontes de Financiamento do Plano e do Orgamento;

Programacdo das Despesas - Pré-Proposta Orcamentdria;

Elaboracdo da LOA;

Execucdo da LOA; e

Monitoramento da Execugdo Fisica, Orgamentaria e Financeira das Agoes.

Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 35
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM DESENVOLVIMENTO GERENCIAL (PCE — DGR)

(PORTARIA ANAC N2 2532/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacitacdo destinado aos servidores da ANAC, preferencialmente os cargos
comissionados CA, CGE e CCT que possam a vir ocupar cargos gerenciais na agéncia. O PCE-DGR possui
como objetivos gerais preparar os servidores para:

e Gerenciar atividades estruturadas e rotineiras, com foco no impacto para os processos de
trabalho;

e Lidar diretamente com uma equipe subordinada; orientar as atividades da equipe; organizar as
atividades sob sua gestdo, a partir de procedimentos pré-definidos; e

e Controlar a utilizacdo de recursos disponiveis.
Este programa é dividido em 3 mddulos:
| = Inicial;
Il = Intermediario; e

IIl — Avancgado.

A seguir, serdo apresentados os eventos de capacitacdo deste programa promovidos pela ANAC. Para
acessar os demais eventos de capacitagdao, promovidos por instituigées externas, acesse a Portaria de
publicagdo do programa.
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SOP - 012 |SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO

Descricao:

Evento de capacitagao cuja finalidade é desenvolver o conhecimento e as habilidades para certificar e
fiscalizar a implantagdao do SGSO por provedores de servico de aviacao civil, em conformidade com os
requisitos da OACI e da ANAC.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC, de qualquer unidade organizacional, inscritos no Programa de Formacao Gerencial.

Requisitos: Nao ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducgdo ao curso SGSO;
e Conceitos basicos de seguranca operacional;
e Introducdo ao Gerenciamento da Seguranga Operacional;
e Perigos;
e Riscos;
e Regulamentacdo do SGSO;
e Introducdo ao SGSO;
e Planejamento do SGSO;
e Operacdo do SGSO; e
e Implementa¢do em fases do SGSO.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

SISTEMAS de gerenciamento de seguranca operacional (SGSO). [S.I]: [s.n.], 2009.
STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph.Sistemas de gerenciamento da seguranga
operacional na aviagado. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM FERRAMENTAS DE QUALIDADE (PCE - PCQ)

(PORTARIA ANAC N2 2533/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacitacdo destinado aos servidores da ANAC, que possui como objetivos gerais:

e Desenvolver e aperfeicoar as competéncias necessdrias para que os servidores apliquem e
disseminem o uso das ferramentas de qualidade em todas as dreas da ANAC;

e (Capacitar os servidores para a utilizacao das ferramentas de qualidade na critica e melhoria dos
processos no seu ambito de atuacdo, aprimorando os processos internos;

e Padronizar processos possibilitando visibilidade de indicadores e status das atividades; e

e Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade e aos entes regulados

Este programa nao possui divisdo modular.

A seguir, serdo apresentados os eventos de capacitacdo deste programa promovidos pela ANAC. Para
acessar os demais eventos de capacitagdao, promovidos por instituicoes externas, acesse a Portaria de
publicagdo do programa.
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PCQ -001| INTRODUGAO A PADRONIZAGAO DE PROCESSOS

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é apresentar para os servidores os conceitos relacionados a
padronizacdo, melhoria de processos e a cultura de qualidade, bem como os principais métodos
utilizados e suas aplicagdes. Ao final deste evento de capacitacdo, os servidores devem ser capazes de:
e Reconhecer a necessidade de padronizar e melhorar processos, objetivando o desenvolvimento
de uma cultura de qualidade na Agéncia;
e Identificar as normas ISO, como uma referéncia, apliciveis aos processos internos no seu ambito
de atuacao;
e Elaborar e/ou aprimorar os manuais de procedimentos (MPRs), listas de verificacdo (Check-lists)
e demais documentos da ANAC relativos a padronizacao de processos;
e Aplicar as ferramentas de qualidade mais adequadas aos processos internos no seu ambito de
atuacdo (5S, BSC, Benchmarking, MS-PROJECT, Pareto / matriz GUT).

Publico-alvo:
Servidores da ANAC

Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Integracao;
e Introducdo a padronizagdo de processos;
e Introducdo a Qualidade;
e Manuais de Procedimentos (MPRs), Check-lists e demais documentos da ANAC relativos a
padronizagdo de processos;
e 5S;
e Organizagao Internacional para Padronizagao ISSO;
e Benchmarking;
e Pareto / Matriz GUT;
e BSC;
e Introdugdo ao Gerenciamento de Projetos - Microsoft Project; e
e Pesquisa da relevancia pratica do conteudo.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

LAURINDO, Fernando José Barbin; ROTONDARO, Roberto G (Coord.). Gestdo integrada de processos e
da tecnologia da informagao. Sao Paulo: Atlas, 2008. viii, 218 p.
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo de processos: conceitos, metodologias,
praticas. 2. ed., atual. Sdo Paulo: Atlas, 2007. xx, 314 p.
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Modalidade: Presencial

Minimo de participantes: 20

Duragao: 2 dias

Carga horaria: 16 horas

Maximo de participantes: 25
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PCQ - 002| FERRAMENTAS DE QUALIDADE

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é apresentar para os servidores as seguintes ferramentas de
qualidade: Ishikawa (diagrama causa e efeito), 5W2H, Brainstorming, RCA, FMEA, Poka-yoke, bem como
revisar os conceitos obtidos nos cursos a distancia de BSC e MASP. Ao final deste evento de capacitacao,
os servidores devem ser capazes de:
e |dentificar as ferramentas adequadas as necessidades de padronizacdo e/ou melhoria de
processos objetivando sua aplicacdo em seu ambito de atuacao.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC

Requisitos:
e Ter concluido os cursos a distancia previstos no programa: BSC e MASP.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Ishikawa (diagrama causa e efeito);

e S5W2H;

e Brainstorming;
e RCA;

o FMEA;

e Poka-yoke;

e BSG;

e MASP; e

e Pesquisa da relevancia pratica do contetdo.
Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

ARAGAO, Marcelo Oliveira e Cruz de; ROCHA, Paulo Cesar de Franca. Sistema de gestdo de qualidade:
requisitos para organiza¢des de aeronauticas, espacos e defesa : AS 9100/ NBR 15100. S3o José dos
Campos: DCA-BR, 2010. 71 p.
MARSHALL JUNIOR, Isnard. Gestio da qualidade. 9 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003. 201 p.
PALADINI, Edson P. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 339 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 20 Maximo de participantes: 25
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PCQ - 003| WORKSHOP DE FERRAMENTAS DE QUALIDADE

Descrigcao:
Oficina de trabalho cuja finalidade é apresentar para os servidores a aplicacdo das ferramentas de
gualidade através de estudos de caso realizados por meio de trabalhos em grupo, bem como revisar os
conceitos obtidos no curso a distancia de MS-Project. Ao final deste evento de capacitacdo, os
servidores devem ser capazes de:
e Aplicar as ferramentas adequadas as necessidades de padronizacdo e/ou melhoria de processos
em seu ambito de atuagdo.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC

Requisitos:
e Ter concluido os cursos a distancia MS-Project previsto no programa.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Apresentacdo do Estudo de Caso;
e Aplicacdo de Ishikawa (diagrama causa e efeito);
e Aplicacdo de Brainstorming e 5W2H;
e Aplicacdo de RCA;
e Aplicagdo de FMEA,;
e Elaboragdo do Graf. Gantt apds corrigida a falha (MS-Project); e
e Avaliacdo da Aprendizagem.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

ARAGAO, Marcelo Oliveira e Cruz de; ROCHA, Paulo Cesar de Franca. Sistema de gestdo de qualidade:
requisitos para organizacGes de aeronauticas, espacos e defesa : AS 9100/ NBR 15100. S3o José dos
Campos: DCA-BR, 2010. 71 p.
MARSHALL JUNIOR, Isnard. Gestdo da qualidade. 9 ed. Rio de Janeiro: FGV, 2003. 201 p. (Gestdo
empresarial.)

PALADINI, Edson P. Gestdo da qualidade: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 339 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 20 Maximo de participantes: 25
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM FORMACAO DE EDUCADORES (PCE — EDU)

(PORTARIA ANAC N2 2534/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVILO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacita¢do destinado aos servidores da ANAC, que possui como objetivos gerais:

e Preparar os servidores da ANAC para atividades relacionadas a capacita¢do e ao treinamento; e
e Contribuir para o aumento da quantidade e da qualidade das ac¢des de capacitacdo e

treinamento promovidas pela ANAC.
Este programa é dividido em 6 mddulos:

| — Coordenacao Técnica;

Il = Instrutor;

[Il = Instrutor OJT (On the job training);

IV — Conteudista;

V —Tutor; e

VI — Extensado - Qualificacdo Técnica.

A seguir, serdo apresentados os eventos de capacitacdo deste programa promovidos pela ANAC. Para
acessar os demais eventos de capacitagao, promovidos por instituicdes externas, acesse a Portaria de

publicagdo do programa.
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EDU — 001 | FORMAGCAO DE INSTRUTOR

Descrigcao:
Evento de capacitacdo onde os participantes ao final deverao ser capazes de:
e Ministrar uma aula expositiva com base num planejamento elaborado, aplicando os
procedimentos recomendados pela didatica; e
e Valorizar as funcdes docentes pelo seu papel relevante na formacao de recursos humanos para
0 SAC — Sistema de Aviagado Civil.

Publico-alvo:
Servidores selecionados em edital interno ou interessados em realizar instrucdo nos eventos de
capacitacdo promovidos pela ANAC

Requisitos:
e Ter sido aprovado no curso de Apresentacao Oral.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Educacdo e Andragogia;
e Planejamento e Objetivos de Ensino;
e Aprendizagem;
e Comunicagao;
e Técnicas De Ensino;
e Recursos Instrucionais;
e Avaliagdo do Ensino e da Aprendizagem;
e Exercicios Técnicos de Apresentacdo; e
e Pratica Avaliada.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

RICARDO, Eleonora Jorge. Educacdo corporativa e aprendizagem: as praticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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EDU — 002 |ELABORAGAO DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é definir instrumentos de avaliacdo de aprendizagem adequados,
que possam transformar os objetivos instrucionais em critérios de avaliagdo e construir itens de
avaliagdo de forma sucinta conforme os componentes curriculares dos eventos de capacitagao.

Publico-alvo:
Servidores inseridos no Programa de Formacao de Educadores da ANAC.

Requisitos:
e Para o médulo INSTRUTOR: ser aprovado no curso de Apresentacdao Oral e Formacdo de
Instrutor;
e Para o mddulo OJT: ndo h3;
e Para o médulo TUTOR: ser aprovado no curso de Formacdo de Tutor; e
e Para o médulo COORDENACAO TECNICA: ser aprovado no curso de Apresentacdo Oral e
Formacao de Coordenador Técnico.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Fundamentos de Avaliacao;
e Planejamento da Avaliagao;
e Construcgdo de Itens de Avaliacdo; e
e Andlise de Itens de Avaliacdo.

Modalidade: A distancia Duragao: Até 5 dias Carga horaria: 6 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 20
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EDU - 003 | FORMAGAO DE INSTRUTOR OJT

Descri¢ao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar Inspetores de Aviacdo Civil-INSPAC para orientar
inspetores em treinamento, em sua drea de atuacao.

Publico-alvo:
Servidores Inspetores de Aviacdo Civil ou selecionados através de edital interno que atendam aos
requisitos.

Requisitos:
e Experiéncia de, no minimo, trés anos como INSPAC, na drea de atuacdao em que pretende ser
instrutor;
e Cursos realizados: Basico e avancado de INSPAC em sua area de atuacdo;
e Técnicas de Auditoria; e
e Instrutor - ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introdugao ao Treinamento em Servico;

Requisitos de Treinamento;

Planejamento da Instrucgdo;

Conducao da Instrugao;

Avaliacdo da Instrucgao;

Pratica Orientada; e
Pratica Avaliada.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

FIGUEIREDO, Luiz Alberto Gomes de. Treinamento para INSPAC aeronavegabilidade a ser designado
como instrutor do médulo basico (0OJT) do curso de Formagdo de INSPAC Aeronavegabilidade. 2.ed.
Sdo José dos Campos: DCA-BR, 2011. 89 p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 12 Maximo de participantes: 18

44



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/03/12 —v.1.2

EDU — 004 | FORMACAO DE TUTOR

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade ¢é capacitar os servidores da ANAC possibilitando o
desenvolvimento de:
e competéncias para a tutoria no ambiente virtual de aprendizagem da agéncia; e
e estratégias de mediacdo pedagdgica que favorecam o aprendizado no ambiente virtual de
aprendizagem da ANAC.

Publico-alvo:
Servidores selecionados em edital interno ou interessados em realizar tutoria nos eventos de
capacitacao a distancia promovidos pela ANAC.

Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Alfabetizagdo Digital;
e Aprendizagem em EAD;
e Docéncia e Mediagdo Pedagdgica;
e Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle; e
e Tendéncias em EAD.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

RICARDO, Eleonora Jorge. Educagao corporativa e aprendizagem: as praticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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EDU - 005 | FORMAGAO DE CONTEUDISTA

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade ¢é capacitar os servidores da ANAC possibilitando o
desenvolvimento de competéncias relativas a produc¢do de material didatico destinado aos eventos
internos de capacitacdao da ANAC.

Publico-alvo:
Servidores selecionados em edital interno ou interessados em produzir material diddtico para os
eventos de capacitacdao da ANAC.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Meétodos de Pesquisa;
e Desenvolvimento da Escrita;
e Objetos de Aprendizagem;
e Direitos Autorais;
e Uso legal de materiais de terceiros; e
e Fundamentos de Design Instrucional.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:
LAPA, Eduardo. Gestao de contetdo: rumo a gestdo do conhecimento. Rio de Janeiro: Brasport, 2004.
144 p.

RICARDO, Eleonora Jorge. Educagao corporativa e aprendizagem: as praticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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EDU — 006 | FORMACAO DE COORDENADORES TECNICOS

Descricao:
Evento de capacitacao onde os participantes ao final deverado ser capazes de:

e Coordenar tecnicamente um evento de capacitacdo destinado ao desenvolvimento de
competéncias relacionadas aos profissionais envolvidos no SAC — Sistema de Aviacao Civil;

e Desenvolver e adequar conteldos pertinentes as grades curriculares dos eventos de
capacitagao; e

e Identificar lacunas de competéncias a serem desenvolvidas e/ou modificadas nos eventos de
capacitagao.

Publico-alvo:
Servidores selecionados através de edital interno ou indicados pelas areas técnicas que tenham
capacidade para coordenar tecnicamente eventos de capacitacdao da ANAC

Requisitos:
e Ser aprovado nos cursos de Apresentacdo Oral e Formacdo de Instrutor.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Capacitacdo na Aviacao Civil;
e Legislagdo de Capacitagdo;
e Andragogia;
e Planejamento do Processo Educacional;
e Direitos Autorais; e
e Processos de Avaliagao de Aprendizagem, Impacto e Reagao.

Modalidade: Presencial Duragido: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 20
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EDU — 007 | APRESENTACAO ORAL

Descrigao:
Evento de capacitacao cuja finalidade é:

e Preparar servidores da ANAC para situacdes-chave antes e durante apresentacdes orais,
desenvolvendo competéncias relativas a comunicacdo que proporcionem confianca no ato da
apresentacdo oral em publico; e

e Apresentar ferramentas, dicas e técnicas que possibilitem o desenvolvimento de uma
apresentacdo de alto impacto.

Publico-alvo:
Servidores que queiram aprimorar as técnicas relativas a apresentagdo oral.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Comunicacgdo Oral;
e Utilizacdo do Power Point;
e Preparacdo da Apresentacdo Oral;
e Técnica de Apresentacdo Oral;
e Percepcdo de Feedback; e
e  Pratica Avaliada.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:
PEREIRA, Ney. Apresenta¢Oes empresariais: além da oratdria : técnicas para se comunicar claramente....
Rio de Janeiro: Elsevier, c2009. 176 p.

SHIPSIDE, Steve. Vocé sabe fazer uma boa apresenta¢ao? Expresse-se com confian¢a e cause grande
impacto. Sdo Paulo: SENAC Sao Paulo, 2009. 120 p. (Dia a dia no trabalho.) ISBN 9788573598339

Modalidade: Presencial Duragido: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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EDU — 008 |[ENCONTRO ANUAL DE COORDENADORES TECNICOS

Descricao:
Seminario cuja finalidade é:
e Disseminar novas possibilidades de atuacdo do coordenador técnico da ANAC;
e Promover a troca de experiéncia entre os coordenadores técnicos da ANAC; e
e Conhecer a experiéncia profissional de coordenadores técnicos externos a ANAC.

Publico-alvo:

Servidores inseridos no Programa de Formacdo de Educadores da ANAC, que concluiram o mddulo
COORDENACAO TECNICA e participam de eventos de capacitacdo na ANAC como COORDENADORES
TECNICOS.

Requisitos:
e Ter concluido o Programa de Formacdo de Educadores — Médulo COORDENACAO TECNICA.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Conjuntura da Capacitacdao em Aviacao Civil;
e Palestra de Entidade Convidada; e
e Oficinas de Trabalho sobre Temas Correlatos.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

RICARDO, Eleonora Jorge. Educagao corporativa e aprendizagem: as prdticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duracgdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 30 Maximo de participantes: 75
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EDU — 009 |ENCONTRO ANUAL DE CONTEUDISTAS

Descrigcao:

Semindrio cuja finalidade é:
e Disseminar novas possibilidades de atuacdo do conteudista da ANAC;
e Promover a troca de experiéncia entre os conteudistas da ANAC; e
e Conhecer a experiéncia profissional de conteudistas externos a ANAC.

Publico-alvo:
Servidores inseridos no Programa de Formacdo de Educadores da ANAC, que concluiram o mddulo
CONTEUDISTA e participam de eventos de capacitacdo na ANAC como CONTEUDISTAS.

Requisitos:
e Servidor que concluiu do Programa de Formacao de Educadores — Mddulo CONTEUDISTA.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Conjuntura da Capacitagcdo em Aviacdo Civil;
e Palestra de Entidade Convidada; e
e Oficinas de Trabalho sobre Temas Correlatos.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

LAPA, Eduardo. Gestao de contetdo: rumo a gestdo do conhecimento. Rio de Janeiro: Brasport, 2004.
144 p. (Colegdo Webinsider.)

RICARDO, Eleonora Jorge. Educagao corporativa e aprendizagem: as praticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duracgdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 25 Maximo de participantes: 75
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EDU — 010 |ENCONTRO ANUAL DE TUTORES

Descricao:
Seminario cuja finalidade é:
e Disseminar novas possibilidades de atuacdo do tutor da ANAC;
e Promover a troca de experiéncia entre os tutores da ANAC; e
e Conhecer a experiéncia profissional de tutores externos a ANAC.

Publico-alvo:
Servidores inseridos no Programa de Formacdo de Educadores da ANAC, que concluiram o mddulo
TUTOR e participam de eventos de capacitacdao na ANAC como TUTOR.

Requisitos:
e Ter concluido o Programa de Formacdo de Educadores — Médulo TUTOR.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Conjuntura da Capacitacao em Aviacao Civil;
e Palestra de Entidade Convidada; e
e Oficinas de Trabalho sobre Temas Correlatos.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

RICARDO, Eleonora Jorge. Educagdao corporativa e aprendizagem: as praticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duracgdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 25 Maximo de participantes: 75
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EDU — 011 |[ENCONTRO ANUAL DE INSTRUTORES OJT

Descrigcao:

Semindrio cuja finalidade é disseminar novas possibilidades de atuacdo do instrutor OJT da ANAC;
promover a troca de experiéncia entre os instrutores OJT da ANAC; e conhecer a experiéncia profissional
de instrutores OJT externos a ANAC.

Publico-alvo:
e Servidores inseridos no Programa de Formacdo de Educadores da ANAC, que concluiram o
madulo INSTRUTOR OJT e participam de eventos de capacitacdo na ANAC como instrutor.
e Servidores que ja participaram do curso de Formacgao de Instrutor OJT da ANAC.

Requisitos:
e Conclusdo do Programa de Formacdo de Educadores — Médulo INSTRUTOR OJT.

Idioma: Portugués
Sintese do Conteudo Programatico:
e Conjuntura da Capacitagcdo em Aviacao Civil;

e Palestra de Entidade Convidada; e
e Oficinas de Trabalho sobre Temas Correlatos.

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 25 Maximo de participantes: 75
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EDU — 012|ENCONTRO ANUAL DE INSTRUTORES

Descricao:
Seminario cuja finalidade é:
e Disseminar novas possibilidades de atuacdo do instrutor da ANAC;
e Promover a troca de experiéncia entre os instrutores da ANAC; e
e Conhecer a experiéncia profissional de instrutores externos a ANAC.

Publico-alvo:

Servidores inseridos no Programa de Formacdo de Educadores da ANAC, que concluiram o mddulo
INSTRUTOR e participam de eventos de capacitagdo na ANAC como instrutor. Servidores que ja
participaram do curso de Formacao de Instrutor da ANAC.

Requisitos:
e Ter concluido o Programa de Formacdo de Educadores — Mddulo Instrutor; ou
e Ter sido aprovado no curso de Formacao de Instrutores ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Conjuntura da Capacitacdo em Aviacao Civil;
e Palestra de Entidade Convidada; e
e Oficinas de Trabalho sobre Temas Correlatos.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

RICARDO, Eleonora Jorge. Educagao corporativa e aprendizagem: as praticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 45 Maximo de participantes: 75
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM FORMAGAO DE REGULADORES (PCE - PFR)

(PORTARIA ANAC N2 2525/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacitacdo destinado aos Especialistas e Técnicos em Regulacdo da Aviacdo Civil em
exercicio na ANAC, que possui como objetivos gerais:

e Capacitar servidores especificos da ANAC para o exercicio de suas atribuicdes comoagentes de
regulacao, certificacdo, vigilancia continuada e fiscalizacao;

e Promover o doutrinamento basico geral;

e Promover a formacao especifica, conforme a area de atuacao do servidor; e

e Garantir o aperfeicoamento continuo do servidor inscrito no programa, respeitadasas suas
exigéncias.

Este programa é dividido em 13 mddulos:
| = Inicial;
Il — Regulagdo e Certificagdo em Aeronavegabilidade;
Il - Regulacdo e Certificacdo em Seguranca Operacional;
IV - Regulacgdo e Certificagdo em Regulacdo Econdmica e Acompanhamento de
Mercado;
V — Regulacdo e Certificacdo em Infraestrutura Aeroportuaria;
VI - Vigilancia Continuada em Aeronavegabilidade;
VIl — Vigilancia Continuada em Seguranca Operacional;
VIII — Vigilancia Continuada em Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado;
IX — Vigilancia Continuada em Infraestrutura Aeroportudria;
X — Fiscalizagdo em Aeronavegabilidade;
X| — Fiscalizagdo em Seguranca Operacional;
XIl — Fiscalizagdo em Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado; e

Xl — Fiscalizacdo em Infraestrutura Aeroportudria.

A seguir, serdo apresentados os eventos de capacitacdao deste programa promovidos pela ANAC. Para
acessar os demais eventos de capacitagao, promovidos por instituicoes externas, acesse a Portaria de
publicagdo do programa.
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PFR —-002 | SAFETY MANAGEMENT SITUATION (PAINEL)

Descricao:
Evento cuja finalidade é familiarizar a audiéncia com a situacdo atual da geréncia da seguranca na
aviacao civil, apresentando as questdes em discussao a nivel mundial, na OACI.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizag¢ao.

Requisitos:

e Ser INSPAC Aeronavegabilidade, com credencial completa, incluindo OJT, em pelo menos uma
das possibilidades de credenciamento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:Em desenvolvimento.

Modalidade: Presencial Duragao: 0,5 dia Carga horaria: 4 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR - 003 | SAFETY MANAGEMENT SITUATION (PALESTRA)

Descri¢ao:
Evento cujo objetivo é familiarizar a audiéncia com os conceitos de Inteligéncia na Aviacao Civil,
conforme preconiza a OACI e conforme as prioridades de acdo a nivel mundial.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizagao.

Requisitos:
e Ter participado do Painel “Safety Management Situation”.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico: Em desenvolvimento.

Modalidade: Presencial Duracao: 0,5 dia Carga horaria:4 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR - 004 | SAFETY MANAGEMENT MANUAL (SMM) - DOC 9859 DA OACI (ESTUDO
DIRIGIDO)

Descricao:
Evento cuja finalidade é prover para audiéncia, conforme os objetivos do Doc 9859 da OACI:

a) conhecimento dos conceitos de geréncia da seguranga na aviacdo civil, os Padrdes e Praticas
Recomendadas da OACI (SARPs) em geréncia da seguranga contidas nos anexos 1, 6, 8, 11, 13 e 14, e
materiais de orientagao relacionados, com énfase especial no anexo 8.

b) orientagdo em como aceitar e supervisionar a implementacdo dos componentes chave de um SMS
(Safety management system) em cumprimento com os SARPs relevantes da OACI; e

c) Orientagdo em como desenvolver e implementar um SSP (Statesafetyprogramme) em cumprimento
com os SARPs relevantes da OACI.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizac3o.

Requisitos:
e Ter participado da Palestra “Safetylntelligence”

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico: Em desenvolvimento.

Modalidade: Presencial Duragdo: 10 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR — 006 | O PROCESSO DE APURAGAO DE INFRAGOES E APLICAGCAO DE
PENALIDADES

Descrigcao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é prover a audiéncia dominio do processo de apuracdo de
infragOes e aplicacdo de penalidades, capacitando-a a executa-lo de forma eficiente e eficaz.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizagao.

Requisitos:
e Ter participado do evento “SSP - Brasil”

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico: Em desenvolvimento.

Modalidade: Presencial Duragao: 3 dias Carga horaria: 12 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR - 007 | INTELIGENCIA EM AERONAVEGABILIDADE

Descricao:
Evento de capacitagao cuja finalidade é prover a audiéncia familiarizacdo com os conceitos de
inteligéncia em aeronavegabilidade, considerando sua fase na ANAC.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizag¢ao.

Requisitos:
e Ter participado do evento “O processo de apuracao de infracdes e aplicacdo de penalidades”.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Conceitos basicos de Inteligéncia;
e Sistema Brasileiro de Inteligéncia;
e Orgios de inteligéncia do Brasil;
e Inteligéncia financeira e policial;
e Inteligéncia na aviagdo civil;
e Procedimentos investigativos;
e Ferramentas de inteligéncia
e Analise estratégica;
e Acdo coordenada de 6érgaos de inteligéncia;
e Cooperacdo, coordenacdo e controle;
e Estudos de caso: a¢Oes de inteligéncia na ANAC; e
e Trabalho final.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

DE FLORIO, Filippo. Airworthiness: an introduction to aircraft certification : a guide to understanding
JAA, EASA, and FAA standards. Amsterdam: Elsevier, 2006 (reimpressdo 2008). x, 247p.
FIGUEIREDO, Luiz Alberto Gomes de. Treinamento para INSPAC aeronavegabilidade a ser designado
como instrutor do médulo basico (0OJT) do curso de Formagdo de INSPAC Aeronavegabilidade. 2.ed.
Sao José dos Campos: DCA-BR, 2011. 89 p.
MARQUES, Eugenio Helder R. Inspe¢ao para emissao docertificado de aeronavegabilidade padrao
Norte Americano - US Standard AirworthinessCertificate. 1.ed. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2010. ca
50 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 6 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR - 008 | ESTUDOS DE CASO: AUTOS DE INFRAGAO INVALIDADOS POR RECURSOS.

Descrigcao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é familiarizar a audiéncia com os principais motivos pelos quais
autos de infra¢des sao invalidados por recursos, com vistas a uma fiscalizacdo futura eficaz e eficiente.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizagao.

Requisitos:
e Ter participado do evento “Inteligéncia em aeronavegabilidade”

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico: Em desenvolvimento.

Modalidade: Presencial Duragido: 4 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR — 009 | PLANEJAMENTO BASICO DE FISCALIZAGAO - COMO E HOJE

Descricao:
Evento cuja finalidade é apresentar a audiéncia de maneira sucinta como é a fiscalizacdo da ANAC
naquele momento. Pontos positivos e pontos negativos observados pelo palestrante.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizacdo.

Requisitos:
e Ter participado do evento “Estudos de caso: autos de infracao invalidados por recursos”

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico: Em desenvolvimento.

Modalidade: Presencial Duragdo: 0,5 dia Carga horaria: 4 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40

61



K
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/03/12 —v.1.2

PFR — 010 | PLANEJAMENTO BASICO DE FISCALIZACAO - PENSANDO NO FUTURO

Descri¢ao:
Evento cuja finalidade é iniciar a audiéncia no pensamento da problematica da fiscalizacdo no contexto
brasileiro, da ANAC.

Pulblico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizagao.

Requisitos:
e Ter participado do evento “Planejamento basico de fiscalizacdo — como é hoje”.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico: Em desenvolvimento

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga hordria: 8 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR-011 | WORKSHOP ANUAL DE FISCALIZACAO - FORMAGAO CONTINUADA

Descricao:
Evento cuja finalidade é a troca de experiéncia entre Especialistas e técnicos que atuam e fiscalizacdo e
a discussao conjunta das principais questdes observadas ao longo do ultimo ano.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizacdo.

Requisitos: Nao ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico: Em desenvolvimento

Modalidade: Presencial Duragido: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 12
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PFR — 012 | SIMPOSIO BI-ANUAL DE FISCALIZACAO - FORMACAO CONTINUADA

Descrigcao:
Evento cuja finalidade é a troca de experiéncia entre especialistas e técnicos que atuam em fiscalizacao
e a discussao conjunta das principais questdes observadas ao longo dos ultimos dois anos.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR que se dedicam ou dedicardo a atividades de fiscalizagao.

Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico: Em desenvolvimento

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 35 Maximo de participantes: 60
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PFR — 013 | PRATICA ORIENTADA EM INSPECAO DE CARACTERISTICAS FiSICAS E
AUXILIOS VISUAIS

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar servidores da Agéncia Nacional de Aviacao Civil para a
atuacdo em atividades de fiscalizagdo do cumprimento de requisitos de relacionados as caracteristicas
fisicas e auxilios visuais em aerédromos.

Publico-alvo:

Especialistas em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC; Técnicos em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC e
outros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA.

Requisitos:

e Ser Especialista em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC indicado pela respectiva chefia
imediata;

e Ser Técnico em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC indicado pela respectiva chefia imediata;

e Ser servidor da ANAC ou cedido a ANAC, expressamente autorizado pelo Superintendente de
Infraestrutura Aeroportudria — SIA para realizar atividades relacionadas a fiscalizacdo do
cumprimento dos requisitos relacionados as caracteristicas fisicas e auxilios visuais em
aerédromos, indicado pela respectiva chefia imediata.

Idioma: Portugués
Sintese do Contetido Programatico:

e Regulamentacdo aplicavel - Topicos avancados; e
e Pratica orientada de inspeg¢dao em caracteristicas fisicas e auxilios visuais em aerédromos.

Modalidade: Presencial Duragdo: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 25
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PFR - 014 | FORMAGAO EM SEGURANGCA OPERACIONAL EM AERODROMOS

Descrigao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar servidores da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil para a
fiscalizacdo dos Provedores de Servico de Aviagao Civil — PSAC quanto aaplicacdo dos requisitos
relacionados a seguranca operacional em aerédromos.

Publico-alvo:

Especialistas em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC; Técnicos em Regulacdo de Aviagdo Civil da ANAC e
outros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA.

Requisitos:
e Especialistas em Regula¢do de Aviacdo Civil da ANAC; Técnicos em Regulacdo de Aviagao Civil da

ANAC e outros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de
Infraestrutura Aeroportuaria - SIA.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Introducdo ao Curso

e Regulacdo da Infraestrutura Aeroportuaria no Brasil
e Programa Brasileiro de Seguranca Operacional

e (Caracteristicas fisicas em aerédromos

e Auxilios visuais

e Sistemas elétricos

e Auxilios a navegagdo aérea

e Informagdes aeronauticas

e Zonas de Protegao

e Zonas de Ruido

e Pavimentos

e (Cadastro de Aerédromos

e C(Certificacdo de Aeroportos

e Gerenciamento da Seguranga Operacional

e Gerenciamento do Risco da Fauna

e Orientagdo e controle da movimentagdo no solo
e Gerenciamento de Patio

e Abastecimento de Aeronaves

e Helipontos

e Sistema de Resposta a Emergéncia Aeroportuaria - SREA
e Procedimentos Operacionais do SESCINC

e Procedimentos Operacionais do SESCINC

e Bombeiro de Aerédromo

e Estrutura e recursos do SESCINC
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e Planejamento de resposta a emergéncia
e Planejamento de resposta a emergéncia
e Processo de Supervisao da Seguranca Operacional na SIA
e Processo de Auditoria

e Preparacao da auditoria

e Execucdo da Auditoria

e Execugdo da Auditoria

e Relatdrios e Followup

e Exercicios

e Prova

e Visita técnica

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

SERRA, Paulo Roberto. Andlise de confiabilidade e seguran¢a de sistemas aeronduticos. 3. ed [S.I]:
[s.n.], 2008. ca 90 p.

STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph.Sistemas de gerenciamento da segurancga
operacional na avia¢do. Sdo José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duragao: 5dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: Maximo de participantes:
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PFR - 015 | OBRAS E SERVICOS EM AERODROMOS

Descrigcao:

Capacitar servidores da Agéncia Nacional de Aviacao Civil para a atuacdo em atividades de fiscalizacao
do cumprimento de requisitos de seguranga operacional durante a realizacdo de obras e servicos em
aerédromos.

Publico-alvo:

Especialistas em Regulacao de Aviacdo Civil da ANAC; Técnicos em Regulacdo de Aviacao Civil da ANAC e
outros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA.

Requisitos:
e Ser Especialista em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC indicado pela respectiva chefia
imediata;

e Ser Técnico em Regulagdo de Aviacao Civil da ANAC indicado pela respectiva chefia imediata;

e Ser servidor da ANAC ou cedido a ANAC, expressamente autorizado pelo Superintendente de
Infraestrutura Aeroportuaria — SIA para realizar atividades relacionadas a fiscalizagdo ou
supervisdo de atividades de obras e servicos em aerddromos, indicado pela respectiva chefia
imediata.

Idioma: Portugués.

Sintese do Contetido Programatico:

e Regulamentacdo aplicavel

Aprofundamento em auxilios visuais e areas de uso restrito
Procedimentos para realizagao de obras e servigos pelo Operador de
Aerédromo

e Todpicos sobre Fiscalizagdo de obras e servigos
Avaliacdo de procedimentos de seguranca operacional durante obras e

servigos
Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria:16horas
Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes:40
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SOP - 021 |ARTIGOS PERIGOSOS - CHAVE 8 - INICIAL

Descricao:

Evento de capacitacao desenvolvido com a finalidade de oferecer aos participantes uma visao global da

legislacdo aplicavel ao transporte aéreo de artigos perigosos, os procedimentos a serem adotados no

seu preparo, embalagem, manuseio, reconhecimento e transporte, bem como de fazer notar a natureza

dos riscos relacionados a seguranca, a forma de reconhecer tais riscos, os métodos para reduzi-los e as

acbes que devem ser tomadas no caso da seguranga ter sido violada. Deve também incluir a

conscientizacdo quanto aos planos de seguranca, em nivel de responsabilidades individuais e seu papel
na implanta¢do destes planos.

Publico-alvo:

Inspetores de Aviacao Civil e servidores da ANAC.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Critérios Gerais

Limitagoes

Classificacdo

Lista de Artigos Perigosos

Embalagens

Etiquetagem e marcagdes

Reconhecimento dos artigos perigosos ndo declarados
Procedimentos de armazenamento e carregamento
Notificacdo ao comandante

Disposig0es relativas aos passageiros e tripulantes
Procedimentos de emergéncia

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PFR-016 | ATUALIZACAO PARA INSPAC EM SEGURANCA OPERACIONAL EM
AERODROMOS

Descrigao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é promover atualizagdo aos servidores da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil quanto a regulamentacdo vigente e aplicdvel, métodos e praticas de fiscalizacdo dos
Provedores de Servico de Aviacao Civil — PSAC quanto a aplicacdo dos requisitos relacionados a
seguranca operacional em aerédromos.

Publico-alvo:

Especialistas em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC; Técnicos em Regulacdo de Aviacao Civil da ANAC e
outros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA.

Requisitos:

e Ser Especialista em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC credenciado para realizacdo de
inspecdo/auditoria/fiscalizacdo e indicado pela respectiva chefia imediata;

e Ser Técnico em Regulacdo de Aviagcdo Civil da ANAC credenciado para realizagdo de
inspecdo/auditoria/fiscalizacdo e indicado pela respectiva chefia imediata;

e Ser servidor da ANAC ou cedido a ANAC, expressamente autorizado pelo Superintendente de
Infraestrutura Aeroportudria — SIA para realizar inspe¢do/auditoria na area de seguranga
operacional de aerédromos, credenciado para realizacdo de inspeg¢do/auditoria/fiscalizacdo e
indicado pela respectiva chefia imediata.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Introdugdo ao Curso;

e Pratica orientada de inspegao em caracteristicas fisicas e auxilios visuais em aerédromos;

e Atualizagdo sobre regulagao e pratica relacionadas as caracteristicas fisicas, auxilios visuais e
sistemas elétricos em aerédromos;

e Atualizagdo sobre regulagdo e pratica relacionadas aos Auxilios a navegac¢ao aérea;

e Atualizagdo sobre regulacdo e pratica relacionadas a Zonas de Protegao e Zonas de Ruido;

e Atualiza¢do sobre regulacdo e pratica relacionada a cadastro e certificacdo de aerédromos;

e Atualizacdo sobre regulacdo e pratica relacionada ao Gerenciamento da Seguranca Operacional;

e Atualizagdo sobre regulacdo e pratica relacionada a opera¢des em aeroportos/helipontos;

e Atualizagdo sobre regulagdo e pratica relacionada a Sistema de Resposta a Emergéncia
Aeroportuaria — SREA;

e Estado da Arte em Regulagdo e Pratica em Seguranca Operacional em Aerédromos.

Obra disponivel na Biblioteca da SCD:
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SERRA, Paulo Roberto. Analise de confiabilidade e seguranca de sistemas aeronauticos. 3. ed [S.I]:
[s.n.], 2008. ca 90 p.STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph.Sistemas de
gerenciamento da seguranca operacional na aviagdo. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 40
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PFR — 017 | FACILITACAO E SEGURANCA

Descrigcao:

Evento de capacitacdo planejado com a finalidade de preparar profissionais da Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil, designados pela Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria, para atuar em
inspecbdes de seguranca da aviacdo civil, de acordo com a legislacdo em vigor, no que se refere a
seguranca da aviacao civil.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos em Regulal¢gdo de Aviacdo Civil que atuardo como Inspetores em Segurancga da
Aviac3o Civil (AVSEC/FAL).

Requisitos:
e Ter pedido de inscricdo no evento de capacitacdo aprovado pela coordenagdo técnica e
pedagdgica.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Ameacas Contra a Aviacdo Civil;

Anexo 17/PNAVSEC;

Arcabouco Legal;

e QOrganizagdo da Seguranga no Aeroporto;

e Credenciamento Aeroportuario;

e Controle de Acesso;

e Equipamentos de Seguranca;

e Gerenciamento de resposta a atos de interferéncia ilicitos;
e Empresa Aérea: Seguranca da Aeronave/Varredura;

e Seguranca da Carga Aérea;

e Controle de Qualidade e Instrugao;

e Empresa Aérea: Despacho de Passageiros e Bagagem;

e Palestra sobre explosivos;

Situagdes Especiais;

Inspegdo de Concessionarios;

Manutengao e Calibragao;

Identificacdo de Passageiro;

e Procedimentos para Embarque de Passageiro Armado; e
e Inspecdo de Passageiros.

Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 29 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PFR - 018 | APROFUNDAMENTO EM RESPOSTA A EMERGENCIA EM AEROPORTOS

Descrigao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é capacitar os servidores da Agéncia Nacional de Aviacado Civil em
atividades relacionadas a fiscalizacdo e supervisdo do desempenho do Sistema de Resposta a
Emergéncia Aeroportuaria — SREA implantado por operadores de aerédromos, conforme
regulamentacdo vigente e aplicavel.

Publico-alvo:
e Especialistas em Regulacdo de Aviagao Civil da ANAC;
e Técnicos em Regulacdo de Aviacao Civil da ANAC; e
e Qutros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA.

Requisitos:

e Ser Especialista em Regulacdo de Aviagao Civil da ANAC, Técnico em Regulacdo de Aviacgdo Civil
da ANAC ou outro servidor da ANAC ou profissional cedido a ANAC, com participacdo em
atividades de fiscalizacdo e/ou supervisdo de Sistemas de Resposta a Emergéncia Aeroportuaria
—SREA; e

e Indicagao da respectiva chefia imediata.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Sistema de Resposta a Emergéncia e o Gerenciamento da Seguranca Operacional;
e Pratica orientada de inspecdo em caracteristicas fisicas e auxilios visuais em aerédromos;
e Aprofundamento em operagao do SESCING;
e Aprofundamento em recursos do SESCINC;
e Supervisdo sobre o Sistema de Resposta a Emergéncia Aeroportudria;
e Pratica de combate a incéndio;
e Inspecdo/Auditoria orientada em SESCINC.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

FIUZA, Eduardo P.S.; PIONERR, Heleno Martins. Regulagao e concorréncia no setor de aeroportos. 2009.
(Estudos regulatérios / coordenada pela Superintendéncia de Estudos Pesquisas e Capacitacdo da ANAC,
ISSN 2175-1544; 1) Disponivel em : <http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/EstudosRegulatorios01-
Fiuza_PionerrV2.PDF>.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 20 Maximo de participantes: 40
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PFR - 019 | ATUALIZAGAO DE PILOTOS DE AERONAVES CLASSE

Descrigcao:

Evento de Capacitacdo destinado a formacao continuada de pilotos da ANAC de aeronaves classe que
exercem a fungdo de INSPAC e estdo inseridos no Programa de Formacao de Reguladores no Mddulo de
Fiscalizacdo em Seguranca Operacional, submédulo Atualizacdo de Pilotos.

Publico-alvo:
Pilotos da ANAC cuja habilitacdo de Classe esteja préxima do vencimento.

Requisitos:
e Certificado de Habilidade Técnica em Aeronave Classe

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Artigos perigosos;
e Conhecimentos Técnicos;
e Meteorologia;
e Desempenho e peso e balanceamento de aeronaves;
e Regulamentos de trafego aéreo; e
e Seguranca Operacional.

Modalidade: Presencial Duragido: 4 dias Carga horaria: 24 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 30
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PFR — 020 | ATUALIZAGAO DE PILOTOS DE AERONAVES TIPO

Descricao:

Evento de Capacitacdo destinado a formacdo continuada de pilotos da ANAC de aeronaves tipo que
exercem a fungdo de INSPAC e estdo inseridos no Programa de Formacdo de Reguladores no Mddulo de
Fiscalizacdo em Segurancga Operacional, submédulo Atualizacdo de Pilotos.

Publico-alvo:
Pilotos da ANAC cuja habilitacdo de Tipo esteja préxima do vencimento.

Requisitos:
e Certificado de Habilidade Técnica em Aeronave Tipo

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Trafego Aéreo Internacional; e
e Segurancga Operacional.

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 7 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 30
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PFR—-021 |CRM - INSPAC

Descrigcao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é contribuir para a andlise do processo de aprovacao inicial, final e
das revisdes dos Programas de Treinamento Operacional das empresas aéreas no que se refere aos
Treinamentos de CRM, assim como apresentar os conceitos fundamentais do treinamento de CRM, os
modelos de gerenciamento do erro humano, o modelo NOTECHS de avaliacdo das habilidades nado
técnicas e estudos de caso aplicados ao campo.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos em Regulacdo de Aviagdo Civil, preferencialmente pertencentes a
Superintendéncia de Seguranca Operacional, inscritos no Programa de Formacdo de Reguladores.

Requisitos: Nao ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Fatores Humanos — O campo e o significado
e Normas e Diretrizes de CRM
e Fatores Humanos e o Treinamento em CRM
e Gerenciamento de erros e ameagas (TEM)
e Comunicagao
e Fatores individuais de estresse e fadiga e seus efeitos no desempenho
e Uso do alcool e medicamentos e seus efeitos no desempenho
e Fundamentos do Treinamento em CRM
e Diagnostico de Cultura Organizacional
e Cooperacdo e RelagcGes Interpessoais
e Llideranca e Habilidades Gerenciais
e Processo de tomada de decisdo
e (Carga de trabalho e consciéncia situacional nas operagées com helicpteros
e CRM e single pilot
e 0O modelo de avaliagdo NOTECHS
e Consciéncia situacional
e Programa de CRM e Manual de CRM
e Acompanhamento, avaliagao e validagao do CRM
e Instrumentos para inspe¢ao de CRM
e Andlise de Programas de Treinamento

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 29 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PFR — 022 | FORMAGCAO EM FISCALIZACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar os futuros Inspetores de Aviacdo Civil da
Superintendéncia de Seguranga Operacional nas praticas de fiscalizacdo e sua respectiva legislagao.

Publico-alvo:
Servidores da Superintendéncia de Seguranca Operacional inscritos no Programa de Formacdo de
Reguladores.

Requisitos:
Conclusao do Médulo Inicial do Programa de Formacdo de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Processo de apuracdo e aplicacdo de penalidades;
e Instrugcdao Normativa n2 8;
e Planejamento de Fiscalizacdo;
e Exames de Competéncia e Proficiéncia de Tripulantes e DOV (RBAC 17, 121, 135, 91);
e Inspecdo de Base Principal de Operacdes;
e Inspecdo de Base Secunddria de Operacdes;
e Pratica Orientada - Inspecdes de Base Principal e Secundadria;
e Procedimentos Administrativos de Avaliacdo de Entidades Reguladas pds-acidente aeronautico;
e Procedimentos para suspensdo de licenca e certificado de capacidade fisica de piloto envolvido
em acidente ou incidente aeronautico;
e Vistorias e Inspecdes Especiais;
e Aimportancia do idioma inglés nas atividades de fiscalizagao;
e Pratica Orientada.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PFR — 023 | ANALISE DO IMPACTO REGULATORIO

Descrigcao:
Evento de Capacitacdo destinado aos Especialistas e Técnicos em Regulacdo inscritos no Programa de
Formacao de Reguladores no Mddulo Inicial.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos em Regulacdo de Aviagdo Civil, preferencialmente pertencentes a
Superintendéncia de Seguranca Operacional, inscritos no Programa de Formacdo de Reguladores.

Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

e Panorama geral do AIR;

e AIR no Brasil;

e Andlise dos elementos do processo de AIR;

e Elementos do documento AIR;

e O que éum bom AIR? - Analisando AIRs existentes;
Elaborando um AIR.

Modalidade: Presencial Duragido: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 25 Maximo de participantes: 40
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PFR-025 | INTRODUGCAO A FORMAGAO DE REGULADORES

Descricao:

Evento de capacitagdo cuja finalidade é capacitar os servidores no doutrinamento bdsico necessario a

atividade de Inspetor de Aviagao Civil.

Publico-alvo:

Servidores Especialistas e Técnicos em Regulacdo de Aviagao Civil inscritos no Programa de Formacao de

Reguladores

Requisitos: N3o ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

OrientacGes Didaticas e Metodoldgicas

Histéria da Aviacao Civil

O Papel das Agéncias Reguladoras no Estado Brasileiro
Introdugdo ao Direito Aerondutico

Estrutura da ANAC

No¢Oes Fundamentais de Direito Administrativo
Conduta e Etica do Servidor Publico

Atividades de Fiscalizagado

Resolucdo 9

Resolucdo 141

Introducdo a Regulagdo

Processos Administrativos

Tipos de Atos Regulatérios

Estrutura de Empresas Aéreas e Aeroportos
Familiarizagdo AVSEC/FAL

Introducdo ao Transporte Aéreo de Artigos Perigosos
Filosofia SIPAER e NSCA

Familiarizacdo em SGSO

Pratica de Fiscalizacdo da Aviacao Civil
Linguagem Textual

Documentos oficiais

Pratica de redagdo de documentos

SIGAD

SIGEC

SACI

SISGIA

GIASO

Sistema SAR

VRA/HOTRAN - BO

Ferramentas da Qualidade

Gestdo por processos na Administragdo Publica
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e Processo de apuracao de infracdes e aplicacdo de penalidades

e Processo de apuracdo de infragOes e aplicacdo de penalidades Sistema de Multas e Infragdes (SMI)
e Processo de Constituicdo Juridica de Empresa Aérea - SRE

e Nocoes de Certificacdo Aerondutica - SAR

e Nocgdes de Certificagdo Aerondutica - SSO

e Nogoes de Certificacdo de Aeroportos - SIA

e Desenvolvimento de Trabalho em Equipe

Modalidade: Presencial Duragao: 15 dias Carga horaria: 105 horas

Minimo de participantes: 25 Maximo de participantes: 40
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PFR — 026 | FORMAGAO GERAL - REGULAGAO E CERTIFICACAO EM AVIACAO GERAL,
EMPRESAS AEREAS E DE MANUTENCAO

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar os futuros Inspetores de Aviacdo Civil da

Superintendéncia de Aeronavegabilidade nas praticas de regulacdo e certificacdo em aviacao geral,

empresas aéreas e empresas de manutengdo, com a respectiva legislagdo pertinente.

Publico-alvo:

Especialistas e Técnicos da SAR-DAR: Aviacdo Geral, Empresas Aéreas e de Manutencgao.

Requisitos:

Conclusdo do Médulo Inicial do Programa de Formacdo de Reguladores.

Idioma: Portugués.

Sintese do Contetido Programatico:

Marca de ldentificacdo de Nacionalidade e Matricula
Registro Aeronautico Brasileiro

Controle Geral de Aeronavegabilidade

Diretrizes de Aeronavegabilidade |

Formacado do INSPAC Aeronavegabilidade: Aviacdo Geral, Empresas Aéreas e de Manutencao

Requisitos Gerais de Manutengao

Execucdo e Registro de Manutencao

Vistoria de Aeronaves |

Aeronaves experimentais e histéricas

Servigo Aéreo Especializado

Certificagdo de Empresa de Manutengdo
Empresa de Manutencao

Normatiza¢do de Ensaios Nao Destrutivos - NDT
Grandes ModificacGes e Grandes Reparos
Elegibilidade e Rastreabilidade de Pecas
Certificagdo de Empresas de Transporte Aéreo
Programas de Manutengao

Programas de Manutenc¢do de Aeronavegabilidade Continuada
Lista de Equipamentos Minimos-MEL/CDL
PublicagcGes Técnicas

Controle Técnico de Manutengao

Programa de Treinamento

Avaliagdo Escrital e 2

Modalidade: Presencial Duragao: 9 dias

Minimo de participantes: 15

Carga horaria: 60 horas

Maximo de participantes: 40
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PFR — 036 | FORMAGCAO GERAL - REGULAGAO E CERTIFICACAO EM PRODUTO E
PRODUGAO

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar os futuros Inspetores de Aviacdo Civil da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade nas praticas de regulagdo e certificagdo em produto e
produgdo, com a respectiva legislagdo pertinente.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR-DAR: Produto e Produgao

Requisitos:
Conclusao do Médulo Inicial do Programa de Formacgdo de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Legislacdo Brasileira de Aviacao civil aplicada a Certificacao
e Introducdo a Engenharia Aerondutica
e Introdugdo a Certificagdo Aeronautica
e Certificacdo de Tipo - Introducdo
e Aprovacdo de Pegas e Componentes - Introducao
e Certificacdo Suplementar de Tipo - Introducao
e Certificacdo de Produgdo Aerondutica - Introducdo
e Inspegdo de Conformidade - Introdugdo
e Certificacdo de Aeronavegabilidade - Introducdo
e Credenciamento e Delegacdo (Palestra)
e Aeronavegabilidade Continuada - Introdugdo
e Regulamentos Gerais de Certificacdo Aeronautica
e Tendéncias Futuras da Certificacdo Aerondautica (Palestra)
e Ficha de controle de assunto relevante — FCAR (AE)
e Ficha de controle de assunto relevante — FCAR (EC)
e Ficha de controle de assunto relevante — FCAR (ED)
e Trabalho Final

Modalidade: Presencial Duragao: 15 dias Carga horaria: 140 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 40
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PFR — 048] FORMAGAO CONTINUADA- REGULAGCAO E CERTIFICAGAO EM AVIAGAO
GERAL, EMPRESAS AEREAS E DE MANUTENCAO

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é atualizar os Inspetores de Aviagao Civil da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade nas praticas de regulacdo e certificacdo em aviacdo geral,empresas aéreas e
empresas de manutengdo, com a respectiva legislagdo pertinente.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR-DAR: Aviacao Geral, Empresas Aéreas e de Manutencao.

Requisitos:
e Conclusdo do Médulo Inicial do Programa de Formacdo de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e C(Certificacdo e supervisdao de empresas
e QOperagdes Especiais
e Certificacdo de Aeronavegabilidade
e Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
e Grandes ModificacGes e Grandes Reparos
e Programa de Treinamento de INSPAC Aeronavegabilidade

Modalidade: Presencial Duragido: 3 dias Carga horaria: 18 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 40
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PFR — 049] FORMAGAO CONTINUADA RECORRENTE - REGULAGCAO E CERTIFICACAO
EM AVIAGAO GERAL, EMPRESAS AEREAS E DE MANUTENGAO

Descri¢ao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é atualizar os Inspetores de Aviagao Civil da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade nas praticas de regulacdo e certificacdo em aviacao geral,empresas aéreas e

empresas de manutengdo, com a respectiva legislagdo pertinente.

Publico-alvo:

Especialistas e Técnicos da SAR-DAR: Aviacdo Geral, Empresas Aéreas e de Manutengao.

Requisitos:

Conclusao do Médulo Inicial do Programa de Formacgdo de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Legislacdo Brasileira de Aviacao Civil

Conduta e Etica

Formacdo do INSPAC Aeronavegabilidade
Registro Aerondutico Brasileiro — RAB
Certificacdo e Aeronavegabilidade Continuada
Controle Geral de Aeronavegabilidade
Requisitos Gerais de Manutengao

Execucdo e Registro de Manutencao

Marca de Identificacdo de Nacionalidade e Matricula
Vistoria de Aeronaves |

Diretrizes de Aeronavegabilidade |

Aeronaves experimentais e historicas

Servigo Aéreo Especializado

Certificacdo de Empresa de Manutencdo
Empresa de Manutencao

Normatizagdo de Ensaios N3ao Destrutivos — NDT
Grandes ModificacGes e Grandes Reparos
Elegibilidade e Rastreabilidade de Pegas
Certificacdo de Empresas de Transporte Aéreo
Programas de Manutencao

Programas de Manutencgao de Aeronavegabilidade Continuada
Lista de Equipamentos Minimos-MEL/CDL
PublicagcGes Técnicas

Controle Técnico de Manutencdo

Programa de Treinamento
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Modalidade: Presencial

Minimo de participantes: 10

Duracao: 3 dias

Carga horaria: 18 horas

Maximo de participantes: 40
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PFR - 054 | FORMACAO CONTINUADA RECORRENTE REGULACAO E CERTIFICACAO EM
PRODUTO E PRODUCAO

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é atualizar os Inspetores de Aviagao Civil da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade nas praticas de regulacdo e certificagdo em produto e producdo, com a respectiva
legislacao pertinente.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR-DAR: Produto e Produgao

Requisitos:
e Conclusdo do Médulo Inicial do Programa de Formacgao de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Legislacdo Brasileira de Aviacao civil aplicada a Certificacdo
e Introdugdo a Engenharia Aerondutica
e Introducdo a Certificacdo Aeronautica
e Certificacdo de Tipo - Introducdo
e Aprovacdo de Pecas e Componentes - Introducao
e Certificacdo Suplementar de Tipo - Introducdo
e Certificacdo de Producdo Aeronautica - Introducao
e Inspegdo de Conformidade - Introdugdo
e Certificacdo de Aeronavegabilidade - Introducao
e Credenciamento e Delegagdo (Palestra)
e Aeronavegabilidade Continuada - Introducdo
e Regulamentos Gerais de Certificagdo Aeronautica
e Tendéncias Futuras da Certificagdo Aerondutica (Palestra)
e Ficha de controle de assunto relevante — FCAR (AE)
e Ficha de controle de assunto relevante — FCAR (EC)
e Ficha de controle de assunto relevante — FCAR (ED)

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 40
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PFR - 055 | FORMACAO EM REGULAGCAO E CERTIFICACAO EM SEGURANGA

OPERACIONAL

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar os futuros Inspetores de Aviacdao Civil da
Superintendéncia de Seguranca Operacional nas praticas de regulacdo e certificacdo em seguranca

operacional, com a respectiva legislacdo pertinente.

Publico-alvo:

Especialistas e Técnicos de Regulacdo de Aviacao Civil da Superintendéncia de Seguranga Operacional.

Requisitos:

Conclusdo do Mddulo Inicial do Programa de Formacao de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Normas e praticas recomendadas SARPS dos Anexos a Convengao
Documentos e manuais de orientacdo para operacées da ICAO

Leis Fundamentais e regulamentagdo de aviagdo- LAR/EASA/FAA

Processo de certificacdo de operador aéreo

SIPAER e NSCA

Técnicas de Conducdo de auditorias e inspec¢des de certificacdo

Fatores Humanos em Operacdes Aéreas.

Manual do Inspetor de Operacdes - Tarefas, funcdes e responsabilidades do Inspetor
Manual do Inspetor de Operagdes

Desempenho operacional de aeronaves e despacho operacional de voo
Certificagcdo de Operagdes especiais

Processo de Certificagdo do pessoal de aviagao civil

Processo de Certificagdao de Simuladores de voo

Processo de Certificacdo de centros de treinamento

Técnicas de negociagdo e solugao de conflitos

SGSO - Analise do MGSO

Introducdo a economia do Transporte Aéreo (estrutura de custos)
Estrutura e organizac¢dao do departamento de Operag¢des de empresa aérea
Pratica Orientada

Modalidade: Presencial Duragao: 12 dias Carga horaria: 84 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PFR - 056 | FORMAGCAO GERAL DE REGULADORES

Descrigcao:
Evento de capacitagao cuja finalidade é atualizar os Inspetores de Aviagao Civil no doutrinamento basico
necessdrio a atividade de Inspetor de Aviagao Civil.

Publico-alvo:
Servidores que ja sdo INSPAC e serdo isentos do moddulo basico do programa de Formacdo de
Reguladores

Requisitos:
e Credencial de INSPAC dentro do prazo de validade

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Orientag¢des Didaticas e Metodoldgicas

e O Papel das Agéncias Reguladoras no Estado Brasileiro

e Introdugdo ao Direito Aerondutico

e Nogdes Fundamentais de Direito Administrativo

e Conduta e Ftica do Servidor Publico

e Introducdo a Regulacado

e Processos Administrativos

e Tipos de Atos Regulatérios

e Linguagem Textual

e Documentos oficiais

e Pratica de redacdo de documentos

e Ferramentas daQualidade

e Gestdo por processos na Administragao Publica

e Processo de apuracdo de infragOes e aplicacdo de penalidades
e Processo de apuragdo de infragdes e aplicagdo de penalidades Sistema de Multas e Infragdes (SMI)
e Processo de Constituicdo Juridica de Empresa Aérea - SRE

e Desenvolvimento de Trabalho em Equipe

Modalidade: Presencial Duracgdo: 8 dias Carga horaria: 42 horas

Minimo de participantes: 20 Maximo de participantes: 40
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PFR -

057 | FORMAGAO GERAL - VIGILANCIA CONTINUADA EM AVIAGAO GERAL,
EMPRESAS AEREAS E DE MANUTENGAO

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar os futuros Inspetores de Aviacdao Civil da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade nas praticas de vigilancia continuada em aviagdo geral,

empresas aéreas e empresas de manutengao, com a respectiva legislagao pertinente.

Publico-alvo:

Especialistas e Técnicos da SAR-DAR: Aviacao Geral, Empresas Aéreas e de Manutencao.

Requisitos:
Conclusdo do Médulo Inicial do Programa de Formacao de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Requisitos de Manutencdo e Auditoria — Empresas de Manutencdao RBHA 145
Requisitos de Manutencdo e Auditoria — Empresas Aéreas RBAC 121 e RBAC 135

AE-008-2 Vistoria de Aeronaves Il

Técnicas de Auditoria

Auditoria de Empresa de Manutencao

Auditoria de Empresa de Transporte Aéreo RBAC 135
Auditoria de Empresa de Transporte Aéreo RBAC 121
Sistema de Andlise e Supervisdao Continuada (CASS)
SACI

GIASO

Processo de Emissdo de Auto de Infragdo — Al
Fatores Humanos em auditoria

Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)

Auditoria em Sistemas de Gestdo da Qualidade

Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO)

Requisitos de Manutengao e Auditoria — Empresas de Manutengdao RBHA 145
Requisitos de Manutencdo e Auditoria — Empresas Aéreas RBAC 121 e RBAC 135

Modalidade: Presencial Duragao: 7 dias

Minimo de participantes: 10

Carga horaria: 48 horas

Maximo de participantes: 40
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PFR — 071 | FORMAGCAO GERAL - VIGILANCIA CONTINUADA EM PRODUTO E
PRODUCAO

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar os futuros Inspetores de Aviacdo Civil da
Superintendéncia de Aeronavegabilidade nas praticas de vigilancia continuada em produto e produgao,
com a respectiva legislacao pertinente.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos de Regulagao em Aviagao Civil da SAR-DAR: Produto e Produgdo

Requisitos:
Conclusao do Médulo Inicial do Programa de Formacgdo de Reguladores.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Técnicas de Auditoria
e Sistema de Analise e Supervisdo Continuada (CASS)
e SACI
e GIASO
e Processo de Emissdo de Auto de Infracdo — Al
e Fatores Humanos em auditoria
e Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
e Auditoria em Sistemas de Gest3ao da Qualidade
e Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO)

Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 23 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 40
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PFR — 079 | FORMAGAO CONTINUADA RECORRENTE - VIGILANCIA CONTINUADA EM
PRODUTO E PRODUCAO

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é atualizar os Inspetores de Aviagao Civil da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade nas praticas de vigilancia continuada em produto e producdo, com a respectiva
legislacdo pertinente.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos da SAR-DAR: Produto e Produgao

Requisitos:
Conclusdo do Médulo Inicial do Programa de Formacao de Reguladores

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Requisitos de Manutencdo e Auditoria — Empresas de Manutenc¢do RBHA 145
e Requisitos de Manutencdo e Auditoria — Empresas Aéreas RBAC 121 e RBAC 135
e Vistoria de Aeronaves Il
e Técnicas de Auditoria
e Auditoria de Empresa de Manutencao
e Auditoria de Empresa de Transporte Aéreo RBAC 135
e Auditoria de Empresa de Transporte Aéreo RBAC 121
e Sistema de Analise e Supervisdo Continuada (CASS)
e Processo de Emissdo de Auto de Infracdo — Al
e Fatores Humanos em auditoria
e Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
e Auditoria em Sistemas de Gestdao da Qualidade
e Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)
e Requisitos de Manutengao e Auditoria — Empresas de Manutengao RBHA 145
e Requisitos de Manutengao e Auditoria — Empresas Aéreas RBAC 121 e RBAC 135
e Vistoria de Aeronaves I
e Técnicas de Auditoria

Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria: 10 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 40
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SOP —012 |SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO

Descrigcao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é desenvolver o conhecimento e as habilidades para certificar e
fiscalizar a implantagdao do SGSO por provedores de servigo de aviagdo civil, em conformidade com os
requisitos da OACI e da ANAC.

Publico-alvo:

Especialistas e Técnicos de Regulacdio em Aviacdao Civil inscritos no Programa de Formacdo de
Reguladores. Este curso poderd apresentar publico-alvo especifico com foco em Aeronavegabilidade,
Infraestrutura Aeroportuaria e Seguranca Operacional.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Introducgdo ao curso SGSO;

e Conceitos basicos de seguranca operacional;

e Introducdo ao Gerenciamento da Seguranca Operacional;
e Perigos;

e Riscos;

e Regulamentacdo do SGSO;

e Introducgdo ao SGSO;

e Planejamento do SGSO;

e Operacdo do SGSO; e

e Implementacdao em fases do SGSO.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:
SISTEMAS de gerenciamento de segurangca operacional (SGSO). [S.I]: [s.n.], 2009.

STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph. Sistemas de gerenciamento da seguranga
operacional na aviagdo. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SOP — 016 | TRANSPORTE AEREO DE ARTIGOS PERIGOSOS - CHAVE 6- INICIAL

Descricao:

Evento de Capacitagdo desenvolvido com a finalidade de oferecer aos participantes uma visao
aprofundada da legislagdo aplicavel ao transporte aéreo de artigos perigosos, os procedimentos a serem
adotados no seu preparo, embalagem, manuseio, reconhecimento e transporte, bem como de fazer
notar a natureza dos riscos relacionados a seguranca, a forma de reconhecer tais riscos, os métodos
para reduzi-los e as a¢des que devem ser tomadas no caso da seguranga ter sido violada. Inclui também
a conscientizacdo quanto aos planos de seguranca, em nivel de responsabilidades individuais e seu
papel na implantacdo destes planos.

Publico-alvo:
Inspetores de Aviacdo Civil que irdo possuir atribuicdes relacionadas a regulacdo ou fiscalizacdo da
execucdo ou ensino do transporte aéreo de artigos perigosos.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e C(Critérios Gerais

e Limitagdes

e Requisitos gerais para os expedidores

e (Classificacdo

e Lista de Artigos Perigosos

e Embalagens

e Etiquetagem e marcagGes

o Declaragdo do expedidor e documentagao pertinente
e Procedimentos de aceitagao

e Reconhecimento dos artigos perigosos ndo declarados
e Procedimentos de armazenamento e carregamento

e Notificacdo ao comandante

e Disposi¢des relativas aos passageiros e tripulantes

e Procedimentos de emergéncia

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 20
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PFR - 085 | CERTIFICACAO DE AEROPORTOS

Descrigcao:

Evento de capacitacdo desenvolvido com a finalidade de fornecer informacdes sobre a legislacao
nacional e os procedimentos estabelecidos para a emissdo do certificado de homologacdo operacional
dos aeroportos brasileiros. O processo de homologacdo operacional de aeroportos tem por objetivo
certificar que as instalacdes, os servicos, equipamentos e procedimentos operacionais existentes
estejam de acordo com os padrdes e praticas recomendados na legislacdo brasileira e compativel com
aqueles do Anexo 14 da Convencao da Aviacao Civil Internacional.

Publico-alvo:

Especialistas e Técnicos em Regulacdo de Aviacdao Civil da Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuaria inscritos no Programa de Formacgdo de Reguladores.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducdo ao Curso;
e Processo brasileiro de certificagdo de aeroportos;
e Manual do Aerédromo; e
e Isencgdes e excegoes.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PFR — 086 | SUPERVISAO DE DESEMPENHO DA SEGURANGCA OPERACIONAL DE
OPERADORES DE AERODROMO

Descricao:

Evento de capacitacao destinado a capacitar os futuros Inspetores de Aviacao Civil da Superintendéncia
de Infraestrutura Aeroportuaria na legislacdo e nas praticas de supervisdo de desempenho da seguranca
operacional dos operadores de aerédromo.

Publico-alvo:

Especialistas em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC; Técnicos em Regulacdo de Aviacdo Civil da ANAC e
outros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducdo ao Curso

e Gerenciamento da Seguranca Operacional em Aerédromos - Conceitos
e Abordagens a regulacdo da seguranca operacional (Prescricdo e desempenho)

e Requisitos da ANAC para o Gerenciamento da Seguranca Operacional em Aerdédromos (PSOE-ANAC)

e Plano de Implantacdo do PSOE/ANAC

e Processo de Analise do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO)
e SGSO - Estrutura, Responsabilidades e documentacdo

e SGSO - Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional

e SGSO - Garantia da Seguranca Operacional

e SGSO - Treinamento

e SGSO - Promocgdo da Seguranga Operacional

e Implantacdo do SGSO

e Supervisdo do Desempenho da Seguranga Operacional na SIA

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 40

95



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/03/12 —v.1.2

PFR — 087 | WORKSHOP DE ANALISE DE RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL EM
AERODROMOS

Descrigcao:
Eventos de capacitacdo destinado ao debate e a pratica da andlise de risco a seguranca operacional em
aerodromos.

Publico-alvo:

Especialistas em Regulagdo de Aviagdo Civil da ANAC; Técnicos em Regulacdo de Aviagdo Civil da ANAC e
outros servidores, ou cedidos a ANAC, autorizados pelo Superintendente de Infraestrutura
Aeroportuaria - SIA.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

e Consideracdes gerais sobre Analise de Risco a Seguranca Operacional em aerédromos
e Conceitos e Critérios de Risco

e Bases racionais dos padrdes e praticas recomendadas para aerédromos

e Divergéncias da infraestrutura frente a regulamentacao e riscos associados

e Processo de analise de riscos

e Exercicio de processo de analise de riscos

e Andlise de riscos na fase aérea

e Anilise de risco em faixa de pista

e Andlise de risco relacionado a separagbes de elementos da infraestrutura

e Exercicio de andlise de risco

e Processos de avaliagao de solicitagdo de desvio pela Autoridade de Aviagao Civil
e Exercicio de avaliagdo de solicitacdo de desvio

Modalidade: Presencial Duragido: 4 dias Carga horaria: 28 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PFR - 089 | FORMACAO EM VIGILANCIA CONTINUADA EM SEGURANCA
OPERACIONAL

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar os futuros Inspetores de Aviacdao Civil da
Superintendéncia de Seguranca Operacional nas praticas de vigilancia continuada em seguranca
operacional, com a respectiva legislagao pertinente.

Publico-alvo:
Especialistas e Técnicos de Regulacdo em Aviacao Civil da Superintendéncia de Seguranca Operacional

Requisitos:
e Conclusdo do Médulo Inicial do Programa de Formacgao de Reguladores

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Processos e fungdes de vigilancia da Seguranga Operacional - DOC 9735/ICAO

e Visdo Geral do Programa USOAP - Universal Safety Oversight Audit Programme - DOC 8335
e Manual do Inspetor de Operagdes - OPS

e Manual do Inspetor de Licencas - PEL

e Planejamento de Inspecdes

e Técnicas de InspegGes - Base Principal e Base Secunddria

e Técnicas de Inspecdes - Centros de Treinamento e Escolas

e Técnicas de Inspecdes - Aeroclubes

e Processo de Credenciamento de Examinador Credenciado - Tripulantes

e Programa de Intercambio de Dados de Inspeg¢des de Seguranga em Rampa - IDISR

e Programa de Avaliacdo de Seguranca de Aeronaves Estrangeiras - SAFA

Inspegdo de Rampa - Pratica Orientada

SGSO - Analise de Desempenho e Vigilancia Baseada no Desempenho e nos Processos
e SGSO - Pratica Orientada

o Diferengas entre Inspegao e Auditoria

e Lideranca em Auditorias

e Utilizacdo de ferramentas de qualidade aplicadas aos Detentores de Certificados

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 35
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PFR — 090 | WORKSHOP VERIFICACAO DE PROFICIENCIA DE TRIPULANTES COMO
FERRAMENTA DE MANUTENGCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

Descri¢ao:
Evento de capacitacdao destinado ao debate e a pratica da verificacdo de proficiéncia de tripulantes.

Publico-alvo:
Inspetores de Aviacao Civil da Superintendéncia de Seguranca Operacional

Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e O papel da Autoridade de Aviagao Civil
e Avaliagdo x NASO
e Melhores praticas internacionais
e Os requisitos regulamentares x a realidade atual
e Novas competéncias exigidas dos tripulantes
e A metodologia NOTECHS
e Debates com os panelistas sobre a matéria
e Exercicios, estudo de casos e trabalhos em equipe.
e Trabalho em equipe para elaboracdo de documento final do evento.

Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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IDM - 004 | ORAL PRESENTATIONS

Descricao:

Evento de capacitac¢do cuja finalidade é disseminar técnicas de apresentacdo, habilidades comunicativas
em lingua inglesa, além de padronizar as apresentacdes de representantes da ANAC no exterior,
preparando-os para situacées-chave e desenvolvendo competéncias que gerem confianca na hora de se
comunicarem e apresentarem trabalhos.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC que atuem como representantes institucionais junto a agentes internacionais.

Requisitos:
e Ser considerado apto em entrevista oral com a instrutora a fim de demonstrar producao oral em

nivel compativel ao exigido durante o curso.

Idioma: Inglés

Sintese do Contetido Programatico:

Elements of good communication;

Causing a good impression;

Describing Graphs;

Corporate Presentation Outline;

Practice I; e
Practice Il — evaluation.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:
PEREIRA, Ney. ApresentagGes empresariais: além da oratdria : técnicas para se comunicar claramente....
Rio de Janeiro: Elsevier, c20009. 176 p.

SHIPSIDE, Steve. Vocé sabe fazer uma boa apresentagdao? Expresse-se com confianca e cause grande
impacto. Sdo Paulo: SENAC S3o Paulo, 2009. 120 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 31 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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ACOES DE CAPACITACAO EM FASE DE ATUALIZAGAO OU DESENVOLVIMENTO

PFR - 001 | FORMAGAO EM FISCALIZAGAO DE AERONAVEGABILIDADE

PFR—022 | FORMAGAO EM FISCALIZACAO - OPS 3

PFR—027 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91- CONHECIMENTO OJT
PFR—028 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91 - APLICACAO OJT

PFR—029 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91 - COMPREENSAO OJT

PFR —030 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91/135 - CONHECIMENTO OJT
PFR—031 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91/135 - COMPREENSAO OJT
PFR—032 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91/135 - APLICACAO OJT
PFR—033 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91/135/121 - CONHECIMENTO OIT
PFR—034 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91/135/121 - COMPREENSAQ OJT
PFR —035 | VISTORIA DE AERONAVE RBHA/RBAC 91/135/121 - APLICAGAO OJT

PFR —037 | COMUNIDADES PRATICAS - ANAC/PRODUTO E PRODUGCAO/REGULAGAO E CERTIFICAGCAO
PFR—038 | INSPECAO PARA EMISSAO DE CLA OIT

PFR —039 | INSPECAO AVANGCADA - CLA OJT

PFR — 040 | INSPECAO PARA EMISSAO DE CAVE OJT

PFR —041 | INSPECAO PARA EMISSAO DE AEV OJT

PFR—042 | INSPECAO PARA EMISSAO DE CAARF  OJT

PFR —043 | INSPECAO PARA EMISSAO DE CAE (AERONAVES NOVAS) OIT

PFR — 044 | INSPECAO PARA EMISSAO DE CAE (AERONAVES USADAS) OJT

PFR — 045 | INSPECAO PARA EMISSAO DE CERTIFICADO DE AERONAVEGABILIDADE PADRAO NORTE-
AMERICANO (FLIGHT STANDARD) OIT

PFR—046 | APROVAGCAO DE PRODUTOS - APAA OJT
PFR —047 | INSPECAO DE CONFORMIDADE OJT

PFR — 050 | CURSO DE AERONAVE OU OUTROS PRODUTOS AERONAUTICOS (FAMILIARIZACAO), CONFORME
EMPRESA COORDENADA

PFR —051 |CURSO DE ENSAIOS NAO DESTRUTIVO - NDT, CONFORME EMPRESA COORDENADA

PFR — 052 | CURSO DE SISTEMAS AVIONICOS DE AERONAVES (FAMILIARIZACAO), CONFORME EMPRESA
COORDENADA

PFR — 053 |CURSO DE REPAROS ESTRUTURAIS
PFR— 058 | VOO DE AVALIACAO / ACOMPANHAMENTO
PFR—059 | INSPECAO DE RAMPA
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PFR — 060 |AEM-145-1 AUDITORIA RBHA/RBAC 145 - CONHECIMENTO OJT
PFR— 061 | AEM-145-2 AUDITORIA RBHA/RBAC 145 - COMPREENSAO OJT

PFR — 062 |AEM-145-3 AUDITORIA RBHA/RBAC 145 - APLICAGAO OJT

PFR — 063 | AET-135-1 AUDITORIA RBAC 135 - CONHECIMENTO OJT

PFR — 064 |AET-135-1 AUDITORIA RBAC 135 - COMPREENSAO OJT

PFR — 065 |AET-135-1 AUDITORIA RBAC 135 - APLICAGAO OJT

PFR — 066 |AET-135/121-1 AUDITORIA RBAC 135/121 - CONHECIMENTO OJT
PFR— 067 |AET-135/121-2 AUDITORIA RBAC 135/121 - COMPREENSAO OJT

PFR — 068 |AET-135/121-3 AUDITORIA RBAC 135/121 - APLICAGAO OJT
PFR—069 | IR-135/121-1 INSPECAO DE RAMPA RBAC 135/121 - APLICAGAO OJT
PFR—070 | VAO-135/121-1 VOO DE AVAL./ACOMP. RBAC 135/121 - APLICACAO OJT

PFR—072 | REQUISITOS DE MANUTENCAO E AUDITORIA — EMPRESAS FABRICANTES DE PRODUTOS
AERONAUTICOS RBAC 21

PFR—073 |AUDITORIA DE EMPRESA FABRICANTE DE PRODUTOS AERONAUTICOS RBAC 21
PFR —074 | DIFICULDADE EM SERVICO

PFR — 075 | DIRETRIZ DE AERONAVEGABILIDADE

PFR —076 |AUDITORIA RBAC 21 - CONHECIMENTO OJT

PFR— 077 |AUDITORIA RBAC 21 - COMPREENSAO OJT

PFR—078 | AUDITORIA RBAC 21 - APLICACAO OJT

PFR — 080 | WORKSHOP ANUAL DE VIGILANCIA CONTINUADA - AVIACAO GERAL, EMPRESAS AEREAS E
DE MANUTENCAO

PFR — 081 | SIMPOSIO BI-ANUAL DE VIGILANCIA CONTINUADA - AVIACAO GERAL, EMPRESAS AEREAS E
DE MANUTENCAO

PFR — 082 | PAINEL BI-ANUAL DE VIGILANCIA CONTINUADA - AVIACAO GERAL, EMPRESAS AEREAS E DE
MANUTENCAO

PFR — 083 | PALESTRA SOBRE REQUISITOS DE MANUTENGAO E AUDITORIA — EMPRESAS FABRICANTES
DE PRODUTOS AERONAUTICOS RBAC 21

PFR — 084 | PALESTRA SOBRE AUDITORIA DE EMPRESA FABRICANTE DE PRODUTOS AERONAUTICOS
RBAC 21

PFR — 088 | FORMACAO EM VIGILANCIA CONTINUADA EM REGULACAO ECONOMICA E
ACOMPANHAMENTO DE MERCADO

PFR—091 | SSP — BRASIL

PFR—092 | NIVEL DE SERVICO E CAPACIDADE AEROPORTUARIA
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PFR—093 | FORMAGAO EM FISCALIZAGAO EM REGULAGAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE
MERCADO

PFR — 094 | REGULAGAO E CERTIFICAGAO EM REGULAGAO ECONOMICA E ACOMPANHAMENTO DE
MERCADO

SOP — 025 | FAMILIARIZAGAO COM O PSOE- ANAC
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZAGAO (PCE — GPD)

(PORTARIA ANAC N2 2526/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacitacdo destinado aos servidores da ANAC e ocupantes de cargos comissionados, que
possui como objetivos gerais:

e proporcionar aos servidores o desenvolvimento de competéncias que possam promover uma
gestdo publica de exceléncia na ANAC; e

e disseminar as diretrizes preconizadas no Decreto 5.378, de 23 de fevereiro de 2005
(Gespublica).

Este programa é dividido em 2 méddulos:
| — Servidor; e

Il — Gestor.

A seguir, serdao apresentados os eventos de capacitagao deste programa promovidos pela ANAC. Para
acessar os demais eventos de capacitagao, promovidos por instituicdes externas, acesse a Portaria de

publicagcdo do programa.
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GPD — 001|DESENVOLVIMENTO EM GESTAO PUBLICA

Descrigcao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é preparar os servidores para aplicar os fundamentos e os
principios que norteiam as praticas de gestao publica no ambito da ANAC.

Publico-alvo:
Ocupantes de cargos comissionados na ANAC.

Requisitos:
e Conclusdao do Mddulo Servidor e do curso de Desburocratizacao.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Aspectos Gerais de Gestdo Publica Contemporanea;
e Descricdo da Realidade do Gestor - Atividade Pratica;
e Ferramentas de Gestdo — Processos;
e Ferramentas de Gestdo - Sistemas de Informacao;
e Ferramentas de Gestdo — Pessoas;
e Comunidade de Pratica - Preparacdo; e
e Comunidade de Pratica — Apresentagao.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

KANAANE, Roberto; FIEL FILHO, Alécio; FERREIRA, Maria das Gracas (Org). Gestdao publica:
planejamento, processos, sistemas de informacdo e pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2010. xxii, 241 p.
LINS, Jodo; MIRON, Paulo (Coord.). Gestdao Publica: melhores praticas. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009.
318 p.

PEREIRA, José Matias. Manual de gestao publica contemporanea. 3. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atlas,
2010. xiv, 286 p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 20 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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GPD - 002 | FAMILIARIZAGAO EM GESTAO PUBLICA

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é Preparar os servidores para compreender os fundamentos e os
principios que norteiam as praticas de gestdo publica no Brasil.

Publico-alvo:
Servidores em geral e ocupantes de cargos comissionados na ANAC.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Teorias da Administracdo;
e Arranjo Institucional Brasileiro;
e Visdo Geral da Gestdo Publica na Aviacao Civil;
e Gestdo Publica; e
e Gestdo Publica na ANAC.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

KANAANE, Roberto; FIEL FILHO, Alécio; FERREIRA, Maria das Gragas (Org). Gestao publica:
planejamento, processos, sistemas de informacdo e pessoas. S3o Paulo: Atlas, 2010. xxii, 241 p.
LINS, Jodo; MIRON, Paulo (Coord.). Gestao Publica: melhores praticas. Sdo Paulo: Quartierlatin,
2009.318p.

PEREIRA, José Matias. Manual de gestao publica contemporanea. 3. ed. rev. atual. Sdo Paulo: Atlas,
2010. xiv, 286 p.

Modalidade: A distancia Duragao: Até 10 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 20 Maximo de participantes: 40
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GPD - 003 | INTRODUGAO AO GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é introduzir os conhecimentos em processos e técnicas de
gerenciamento de projetos conforme o PMBoK a fim de permitir aos servidores melhorar a sua forma de
gerenciar ou participar de projetos no ambito da ANAC.

Publico-alvo:
Servidores em geral e ocupantes de cargos comissionados na ANAC.

Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e O Planejamento Estratégico;
e Gerenciamento de Programas;
e Gerenciamento de Projetos;
e Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos;
e Comunidade de Pratica — Preparacdo; e
e Comunidade de Pratica — Apresentacao.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

DINSMORE, Paul C.; CAVALIERI, Adriane (Org.). Como se tornar um profissional em gerenciamento de
projetos. 3. ed.,, rev. e ampl. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010. xxxvi, 497 p.
MENDES, Jodo Ricardo Barroca; VALLE, André; FABRA, Marcantonio. Gerenciamento de projetos. Rio de
Janeiro: FGV, 20009. 218 p. (CADEMP.)
VALLE, André. Fundamentos do gerenciamento de projetos. Rio de Janeiro: FGV, 2007. 170 p.
(Gerenciamento de projetos.)

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 30 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM PROCESSOS DE REGULAGAO (PCE - PPR)

(PORTARIA ANAC N2 2527/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVILO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacitacdo destinado aos servidores da ANAC e ocupantes de cargos comissionados, que
possui como objetivos gerais:

e Assegurar o desenvolvimento das competéncias necessdrias ao desempenho dos servidores na
realizacdo de atividades referentes aos processos de regulacao; e
e Conferir aos servidores em exercicio na ANAC elevado padrao técnico, cientifico e profissional.

Este programa é dividido em 3 mddulos:
| — Basico;
Il — Especifico; e

Il - Eletivo.

A seguir, serdao apresentados os eventos de capacitagao deste programa promovidos pela ANAC. Para
acessar os demais eventos de capacitagdo, promovidos por instituigdes externas, acesse a Portaria de
publicagcdo do programa.
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PPR — 001| PROCESSO ADMINISTRATIVO BASICO

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é apresentar a Lei 9.784/1999 e bases de conhecimento que
permitam associar suas disposi¢cdes a sua atividade; apresentar uma colecado de procedimentos possiveis
de serem utilizados nas atividades da Agéncia; e fixar a taxonomia dos processos administrativos e sua
forma candnica, indicando os critérios de sua diferenciacao.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia e servidores lotados na Agéncia
no exercicio descentralizado da carreira.

Requisitos:
e Aprovacdo em concurso publico para cargo do quadro permanente ou nomeacdo para cargo
comissionado da Agéncia ou ser servidor concursado empossado em cargo de exercicio
descentralizado da carreira.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Unidade | - Administracdo Publica

@,

%+ Poderes e fungbes do Estado;
+*» Administracdo Publica: organizacdo e atividade;

R/

% Governo e Administracdo Publica; e
«*» Poderes administrativos [ a distancia].
e Unidade Il - Direito administrativo, regime juridico-administrativo e organizagao administrativa

Conceito, fontes e tendéncias do Direito administrativo;

X3

S

X3

S

Relagdo juridico-administrativa;

X3

8

Organiza¢do administrativa;

X3

S

Principios do regime juridico-administrativo [a distancial;

X3

S

Poder do hierarca [a distancia];

X3

8

Concentracgdo e desconcentragao [a distancial;

X3

S

Centralizacdo e descentralizagdo [a distancia]; e

X3

S

Autarquia [a distancia].
e Unidade Il - Atividade administrativa

L)

* Fundamentos do ato administrativo;
» Conceito de processo administrativo;
Inducdo e deducdo [a distancial; e

DS

X3

%

X3

» Silogismo [a distancial.

L)

e Unidade IV - Processo administrativo
» Finalidade do processo administrativo;

L)

X3

%

Estrutura do processo administrativo;

X3

%

Interessados no processo administrativo;

DS

» Formacdo da relagdo processual administrativa;

108



¥
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

*

O/
*

Instrugdo processual administrativa;

-,

K/
.0

-,

A decisdo do processo administrativo;
Revisdo da decisdo no processo administrativo;
Atos administrativos especificos: despacho e nota técnica; e

7
0.0

K/
.0

-,

7
0.0

Frustracdo do processo administrativo: nulidades e desisténcia.

Modalidade: Semipresencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 27 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR —002| HERMENEUTICA JURIDICA

Descrigcao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é desenvolver o senso interpretativo critico em relacdo as leis e ao
Direito; compreender a razdo de ser da interpretagado juridica e sua aplicabilidade concreta; entender a
evolucdo histérica das teorias hermenéutico-juridicas; apreender a virada metodoldgica da pods-
modernidade e sua relacgdo com a leitura do ordenamento juridico, e estudar as correntes
hermenéuticas de vanguarda.

Publico-alvo:

Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia e servidores lotados na Agéncia
no exercicio descentralizado da carreira que requeiram interpretar textos normativos em suas
atividades.

Requisitos:
e Ter concluido, com aproveitamento, o curso “uniformizacdo de praticas em processo

n o«

administrativo”, “nocdes de direito” e “introducdo a regulacio (geral)”.

Idioma:
Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

UNIDADE | - Hermenéutica e teoria da interpretacao

@,

% O que é a Hermenéutica?

*,

DS

* O que é interpretar?

X3

8

Por que interpretar?

DS

* Ainterpretacdo e o Direito.
o UNIDADE Il - Horizontes filoséficos, justica e direito
% Ainfluéncia da filosofia juridica na hermenéutica juridica;
%+ Teorias da justica; e
% Ajustica e o Direito.
e UNIDADE Ill - Teoria hermenéutica, hermenéutica filoséfica e hermenéutica critica
«» Teoria hermenéutica e hermenéutica filosdfica;
% A hermenéutica juridica de Gadamer; e
%+ Hermenéutica critica: ideologia juridica e Direito.
e UNIDADE IV - Direito e modernidade: metodologia e epistemologia juridica
% Método cartesiano;
** As normas juridicas; e
% O ordenamento juridico.
e UNIDADEV - Escolas juridicas hermenéuticas

®

%+ A Escola da exegese;

@

“* A Escola histérica;
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‘0
A "jurisprudéncia dos interesses"; e

‘0
*
R/
‘0

A "jurisprudéncia dos conceitos";
% Asescolas livres.
e UNIDADE VI - Pensamento sistémico e problematico
¢ Direito e modernidade; e
++ Direito e pés-modernidade.
e UNIDADE VII - Sistema juridico
%+ As lacunas do ordenamento juridico; e
«* As antinomias juridicas.
e UNIDADE VIII - Hermenéutica constitucional
¢ Principais correntes contemporéaneas;
++ A concretizagdo normativo-constitucional;
¢ Ainterpretacdo conforme a Constituicdo; e
++ Atransformacéo dos regimes politicos e da constituicdo nos ultimos dois séculos.
e UNIDADE IX - Hermenéutica de vanguarda
++ Teorias hermenéuticas contemporaneas de destaque.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

VICTORINO, Luanda Garibotti. Glossario juridico: inglés-portugués, portugués-inglés. Sdo Paulo: Disal,
2009. 479 p.

Modalidade: A distancia Duragdo: Até 240 dias Carga horaria: 29 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR - 003 | NOGOES DE DIREITO

Descrigcao:

Evento de capacitagdo cuja finalidade é dotar os servidores da ANAC de conhecimento preliminar a
respeito dos direitos e obrigacbes em seu meio profissional, no¢des sobre as matérias do Direito
envolvidas no exercicio cotidiano de suas diversas atividades.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia.

Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Nocoes de Direito Constitucional Aplicado;
e Nocoes de Direito Penal;
e Nocgoes de Direito Administrativo;
e Hierarquia das Normas;
e Conflito de Leis no Tempo;
e Competéncia Juridica;
e Principios Basilares da Administracdo Publica; e
e Nocdes Sobre Fé-Publica, Exercicio do Poder de Policiae Limites da Atuacdo do Servidor.

Modalidade: Presencial Duracao: 3 dias Carga horaria: 20 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 40
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PPR — 004 | PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CERTIFICAGAO

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é instruir o servidor com relagao a certificacdo de empresas e
produtos no ambito das atribuicdes da ANAC e familiarizar o servidor sobre os regulamentos e
instrucdes suplementares que norteiam a certificacdao de produtos e empresas do ramo aéreo.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia.

Requisitos:
Ter concluido os seguintes eventos de capacitacao:
e Curso de processo administrativo;
e Curso sobre intervengao regulatdria na aviagao civil do Brasil;
e Introducdo a regulacdo em aeronavegabilidade; e
e Introducdo a regulacdo em seguranca operacional.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Conceitos Basicos de Certificacao;
e Objetivos da Certificacao;
e Fases do Processo de Certificacao;
e CertificagGes da ANAC; e
e Exemplos de Processos de Certificagdo da ANAC.

Modalidade: A distancia Duragdo: Até 10 dias Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: NA Maximo de participantes: NA
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PPR —006| PAPEL DO ESTADO REGULADOR

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é compreender o contexto de criacdo e manutencdo das agéncias
reguladoras no Brasil, dando énfase ao papel de complementacdo técnica das acGes do Poder Legislativo
e a fungdo fiscalizatdria das agéncias.

Publico-alvo:
Servidores lotados nas areas finalisticas da agéncia.

Requisitos:Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Intervencdo Estatal na Economia
e Servico publico
e Funcdo regulatéria
e Poder regulatdrio

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:
CASAGRANDE FILHO, Ary. Estado Regulador e controle judicial. Sdo Paulo - SP: QuartierlLatin, c2007.
224 p.

MATTOS, Paulo. O novo estado regulador no Brasil: eficiéncia e legitimidade. S3o Paulo: Singular, 2006.
331 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 30 horas

Minimo de participantes: 30 Maximo de participantes: 45
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PPR - 007 | REGULAGCAO TECNICA E ECONOMICA

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é estabelecer com seguranca correlacdes entre as necessidades
técnica-operacional e econdmica que envolvem as a¢des de regulacdo em aviacgao civil.

Publico-alvo:
Servidores lotados nas areas finalisticas da agéncia.

Requisitos:
e Ter sido aprovado no Curso Papel do Estado Regulador.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Marco regulatério: limites, objetivos juridicos e missao do regulador
e Seguranca de voo - Safety
e Protecdo contra atos ilicitos - Security

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

SALOMAO FILHO, Calixto. Regulagdo da atividade econdmica: principios e fundamentos juridicos. 2.ed.
rev. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 2008. 239 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 30 Maximo de participantes: 45
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PPR — 008| REGULACAO E CONTROLE

Descrigcao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é ampliar a capacidade de entendimento dos participantes a cerca
dos fundamentos juridicos e técnicos da regulacdao, bem como fornecer-lhes novos subsidios para a sua
atuacao como agente de controle do servico publico de aviagao civil.

Publico-alvo:
Servidores lotados nas areas finalisticas da agéncia.

Requisitos:
e Ter sido aprovado no Curso Papel do Estado Regulador.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Direito Constitucional Econdmico;
e Direito Regulatério;
e Regulagdo nos Servigos Publicos;
e Regulagdo Econdmica; e
e Regulagdo e Controle.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

BOYER, Robert. Teoria da regulagdao: os fundamentos. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 2009. 156 p.
CARDOSO, Henrique Ribeiro. O poder normativo das agéncias reguladoras. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
2006. xxviii, 324 p.

Modalidade: Presencial Duracao: 5 dias Carga horaria: 33 horas

Minimo de participantes: 30 Maximo de participantes: 45
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PPR - 009| INTRODUGCAO A REGULAGAO ECONOMICA

Descricao:

Evento de capacitagao cuja finalidade é instruir os servidores da ANAC com relagao aos principais
processos de regulacdo desenvolvidos no ambito da Superintendéncia de Regulagdo econémica, com
énfase no detalhamento dos setores responsdveis por cada processo, no objeto de cada tipo de
processo e os principais regulamentos aplicaveis em cada caso.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia e servidores lotados na Agéncia

no exercicio descentralizado da carreira que atuem junto a Superintendéncia de Regulagdo Econémica.

Requisitos:
e Ter sido aprovado no Curso “Introdugdo a Regulagdo (geral)”.

Idioma: Portugués
Sintese do Contetido Programatico:

e Acdo regulatdria e antitruste; e
e Defesa da concorréncia e regulacao.

Modalidade: Presencial Duragdo: 4 dias Carga horaria: 28 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR - 010| INTRODUGCAO A REGULACAO EM AERONAVEGABILIDADE

Descri¢ao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é instruir os servidores da ANAC com relacdo aos principais
processos de regulacdo desenvolvidos no ambito da Superintendéncia de Aeronavegabilidade, com
énfase no detalhamento dos setores responsaveis por cada processo, no objeto de cada tipo de
processo e os principais regulamentos aplicaveis em cada caso.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia e servidores lotados na Agéncia
no exercicio descentralizado da carreira que atuem junto a Superintendéncia de Aeronavegabilidade.

Requisitos:
e Ter sido aprovado no Curso “Introducdo a Regulacdo (geral)”.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Regulagdo Técnica
e Regulacdo em AERONAVEGABILIDADE como Reg. Técnica.
e Capitulos IV eV da lei 7565/86. Art. 53 do Regimento Interno e Organograma da SAR
e O RAB como Registro Publico de Aeronaves Brasileiras
e RBHA 47 e Principais Processos do RAB. Emissdao de CA e CM.
e Reserva de Marcas,Matricula, Cancelamento de Matricula.
e Propriedade X Operacdo.Titulos translativos de posse.
e A Certificacdo de Produtos Aerondauticos
e A Certificagdo de Empresas Fabricantes
e A GGCP e suas Geréncias
e Legislagcdo/ Acordos Internacionais em Certificagdo de Produtos
e Regulamentos aplicaveis as atividades de certificacdo de produtos
e Conceito de Aeronavegabilidade Continuada
o A Certificagdo de Empresas de Manutengao
e A CCertificagdo de Profissionais de Manutencgao
o A GGAC e suas Geréncias
e Regulamentos de Manutencao (145,121,135,43,65)
e Processo de Certificagdo de Aeronavegabilidade.
e Vistorias de Aeronaves
e RCAs
e Causas de Suspensao e cancelamento de CA
e (Causas de Revogacdo de Suspensdo/cancelamento de CA
e MPR 100 e MPR 40
e Estudos de Casos do RAB
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e Estudos de Casos de Certificacdao de Produtos
e Estudos de Casos de Certificacdo de Empresas de Manutencdo
e Estudos de Casos de Vistorias de Aeronave

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

DE FLORIO, Filippo. Airworthiness: an introduction to aircraft certification : a guide to understanding
JAA, EASA, and FAA standards. Amsterdam: Elsevier, 2006 (reimpressdo 2008). x, 247p.
FIGUEIREDO, Luiz Alberto Gomes de. Treinamento para INSPAC aeronavegabilidade a ser designado
como instrutor do médulo basico (OJT) do curso de Formagdo de INSPAC Aeronavegabilidade. 2.ed.
Sao José dos Campos: DCA-BR, 2011. 89 p.
MARQUES, Eugenio Helder R. Inspeg¢ao para emissdao docertificado de aeronavegabilidade padrao
Norte Americano - US Standard AirworthinessCertificate. 1.ed. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2010. ca
50 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 32 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR - 011| INTRODUCAO A REGULACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL

Descrigcao:

Evento de capacitagdo cuja finalidade é dotar os servidores da ANAC de conhecimento sobre o que
consiste o Processo de Regulacdo, especialmente aplicdvel ao campo da Seguranga Operacional, suas
origens, seu desenvolvimento, suas limitacdes; considerar énfase e distingdo entre os limites da
atividade regular e da atividade legislar; analisar os impactos da regulacdo, enfatizar a necessidade de
regular em prol do atingimento eficaz de resultados diante da dindmica das atividades relacionadas a
seguranca operacional. O objetivo é direcionar as atividades do servidor de forma eficaz ao zelo dos
padrdes a serem adotados pelo processo regulador em Seguranga Operacional.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia, abrangendo profissionais que
atuem diretamente na elaborac¢do de padrdes e normas em seguranca operacional.

Requisitos:N3do ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e (O que é Regulacdo e suas Origens
e O Papel da Agéncia Reguladora ANAC, a Razdo de sua importancia e seus efeitos praticos
e As limitacdes do Processo Regulador: a distincdo entre a atividade Legislativa e Regulatdria
através de normas Infra-Legais
e A Participagdo do Consumidor :Fundamentos Legais
e A Dinamica e os Efeitos do Processo Regulatério no Campo da Seguranga Operacional

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:

STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph.Sistemas de gerenciamento da seguranga
operacional na aviagdo. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duragao: 3 dias Carga horaria: 20 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR - 012| INTRODUCAO A REGULACAO EM INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é conhecer as legislacdes regulatdrias relacionadas a

Infraestrutura Aeroportudria e suas areas de aplicacao.

Publico-alvo:

Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia lotados na Superintendéncia de

Infraestrutura.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Principios da Regulacdo Aplicados a Aeroportos.

Regulamentos e LegislacGes Aplicados a Facilidades Aeroportuadrias

Regulamentos e LegislacGes Aplicados a Empresas Auxiliares

Regulamentos e Legislacdes Aplicados a Infraestrutura Aeroportudria

Regulamentos e Legislacdes Aplicados a Resposta a Emergéncias

Regulamentos e LegislacGes Aplicados ao Gerenciamento da Fauna e Zoneamento de Ruido
Regulamentos e LegislacGes Aplicados a Facilitacdo do Transporte Aéreo

Regulamentos e Legislacdes Aplicados a Seguranca da Aviacdo contra Atos llicitos
Regulamentos e Legislacdes Complementares

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 33 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30

121



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

PPR —013| PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é instruir o servidor com relagdo as normas, fases e
procedimentos aplicaveis aos processos administrativos sancionadores (gerados a partir de autos de
infracdo) no ambito da ANAC; apresentar os principais aspectos das Resolu¢des ANAC 25, 58, 111 e das
Instrucdes Normativas 008 e 009, além de aspectos especificos concernentes a atividade sancionadora
contidos nas leis 7565/86, 9784/99 e 9873/99; e apresentar as diferencas de processamento entre as
superintendéncias SAR, SSO, SIA e SRE.

Publico-alvo:

Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia que desempenhem atividades
que envolvam a instrucdo, julgamento ou tramitacdo dos processos administrativos sancionadores da
ANAC.

Requisitos:
e Ter cursado, com aproveitamento, o evento relativo a Processos Administrativos.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Apresentacdo das atividades da Agéncia Reguladora: Normatizacdo, incentivo ao cumprimento
voluntdrio, san¢do ao descumprimento.

e Asancgdo e o principio da legalidade. Sang¢do na Lei 7565/86

e Etapas do processo Sancionador na ANAC Al-Defesa-Decisdo 1-Recurso- decisdo 2 - Revisdo -
Cobrancga

e Aaplicabilidade da lei 9784/99 ao processo sancionador/ Direitos do Interessado

e Tipos de prescricdo e a lei 9873/99

e Prazos previstos para a pratica dos atos na lei 9784/99

e Tempus Regit Actum: As alteracdes normativas e a sua aplicabilidade aos processos em curso

e AIJACO012-1001 de 2003

e AResolugdo 13/2008

e A Resolugdo 25/2008 e suas alteragdes

e AINO08/2008 e suas alteracoes

e Conciliando diferengas: 9784/99 vs Resolugdo 25/2008

e Estudo de Casos Tempus Regit Actum

e Lei7565/86 - As infragBes/ Infragdes aplicaveis a cada grupo

e Vedagdo ao Bis in Idem

e Resolugdo 111/2009 e a Competéncia das Superintendéncias

e Estudo de Casos
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Modalidade: Presencial Duracao: 3 dias Carga horaria: 20 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR —014| PROCESSO ADMINISTRATIVO CONTENCIOSO

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade geral é desenvolver a capacidade de decisdo judicante em
jurisdicdo administrativa contenciosa e tem como finalidade especifica: compreender a razdo de ser do
processo administrativo como forma de compor os interesses dos regulados; entender a evolugao
histérica das teorias de mediacdo e negociacao; apreender o significado dos principios informadores do
processo civil; e estudar as medidas de cautela.

Publico-alvo:

Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia e servidores lotados na Agéncia
no exercicio descentralizado da carreira que atuem em processos de arbitragem e composicao de
conflitos de interesses entre regulados (art. 82, XX, Lei 11182/2005).

Requisitos:
e Ter concluido, com aproveitamento, o curso “Uniformizacdo de Praticas em Processo
Administrativo”, “Noc¢Ges de Direito” e “Introducdo a Regulacdo (geral)”.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducdo: as fungdes das Agéncias Reguladoras

Conflitos entre regulados e consumidores ou entre regulados e regulados

A solucdo de controvérsias entre entes regulados

A funcdo judicante

Legitimidade técnica do Ente Regulador
e O processo administrativo contencioso

Conciliagao e Mediagao

Arbitragem regulatodria
e Decisdo regulatdria judicante :ato administrativo
e Recursos cabiveis, Penalidades aplicaveis e Acordos substitutivos

Regulacdo judicante: visdo sistémica que visa ao futuro (evolugdo na regulagdo do setor) X
Judicidrio - que examina os fatos sob uma dtica do passado, sem visar, necessariamente, a uma
melhoria do sistema, pois trata apenas do caso concreto

Retro -alimentacdo - rulemaking a partir da experiéncia judicante

Fungdo judicante na ANAC

Estudo de Casos

Modalidade: Semipresencial Duragdo: 120 dias Carga horaria: 60 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR —015| PROCESSO ADMINISTRATIVO NORMATIZADOR

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade geral é desenvolver a capacidade de formulacdo de esquema
regulatdrio que observe principios constitucionais e orientac¢do politica atual; compreender a razdo de
ser do processo administrativo como forma de execucdo do esfor¢o legislativo na esfera da agéncia
reguladora; entender as condi¢cdes e pressupostos que exigem determinados procedimentos que
diferenciam o PA normatizador; apreender o significado dos principios informadores constitucionais e a
interpretacao doutrinaria atual; estudar experiéncias de outros érgaos e Estados.

Publico-alvo:

Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia e servidores lotados na Agéncia
no exercicio descentralizado da carreira que atuem em processos legislativos técnico-econémicos (art.
89; IV, VII, IX, X, XI, XII, XHI, XIX, XXI, XXIX, XXX e XXXII; Lei 11182/2005).

Requisitos:
e Ter concluido, com aproveitamento, o curso “Uniformizacdo de Praticas em Processo
Administrativo”, “Noc¢Oes de Direito”, “Introducdo a Regulacdo (geral)”,“Andlise do Impacto
Regulatdrio” e “Hermenéutica Juridica”.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Unidade | - Conceituacdo e contextualizacdo do processo administrativo normatizador
«+» Conceito e finalidade da técnica legislativa

%+ Técnica legislativa e agéncias reguladoras
¢+ Processo administrativo normatizador no dmbito da ANAC

e Unidade Il - Formacdo da relagdo processual
*%* Do proponente
%+ Do redator: individual x grupo de trabalho x equipe de projeto
++» Das etapas da elaboracdo normativa

e Unidade Il - Juizo de admissibilidade
++» Defini¢do da relagdo social normatizada
%+ Verificacdo da possibilidade juridica da matéria

e Unidade IV - Instrugdo processual

@,

% Pesquisa da regulagdo em vigor: legislacdo e da regulagdo administrativa

X3

S

Pesquisa da regulagdo em vigor: jurisprudéncia

X3

8

Pesquisa da regulagdo em vigor: harmonizagao juridica

X3

8

Estudo da matéria: aspectos técnicos, aspectos juridicos, aspectos administrativos

X3

%

Elaboracao do anteprojeto: estrutura e harmonizagao

X3

8

Elaboragdo do anteprojeto: revisdao do anteprojeto

R/
’0

*,

Audiéncia e consulta publicas

X3

%

Redacdo final da minuta do ato administrativo normativo
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e Unidade V - Decisdo do processo administrativo

++ Analise do impacto regulatério

++» Redacdo do voto, ata da reunido e ato normativo
e Unidade VI - Elementos para a redacdo normativa

+» Legislacdo aplicadas a espécie

Modalidade: Semipresencial Duragao: 120 dias Carga horaria: 60 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR - 016| PROCESSO ADMINISTRATIVO DE CONTROLE

Descricao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é desenvolver a capacidade de formular regras e procedimentos
para administracdo da Agéncia; compreender a razdo de ser do processo administrativo como forma de
planejamento, execuc¢ao e controle do esforco administrativo na esfera da agéncia reguladora; entender
as condicdes e pressupostos que exigem determinados procedimentos que diferenciam o PA de
controle; e apreender o significado dos principios informadores constitucionais e a interpretacao
doutrindria atual.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente e comissionados da Agéncia e servidores lotados na Agéncia
no exercicio descentralizado da carreira que atuem em processos de controle (art. 82; Ill, XXXVI, XXXVIII,
XXXIX, XL, XLI, XLI, XLVIII; Lei 11182/2005).
Requisitos:
e Ter concluido, com aproveitamento, o curso “Uniformizacdo de Praticas em Processo
Administrativo”, “Noc¢Oes de Direito”, “Introducdo a Regulacdo (geral)”,“Andlise do Impacto
Regulatdrio” e “Hermenéutica Juridica”.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico: Em desenvolvimento.

Modalidade: Semipresencial Duragao: 120 dias Carga horaria: 60 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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PPR —017| PROCESSO ADMINISTRATIVO FISCALIZATORIO

Descrigcao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é Instruir os servidores da ANAC com relacdo ao procedimento de

fiscalizagdao propriamente dito.

Publico-alvo:
Servidores publicos do quadro permanente, abrangendo tanto fiscais de Aviacdo Civil, quanto pessoal
administrativo em geral que manuseiam e analisam Processos Administrativos.

Requisitos:

Ter concluido, com aproveitamento, o “No¢des de Direito”.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Procedimentos, Otimizacdo e Padrdes de Fiscalizagcdo

Legislagdo Aplicada : CBA, Lei do Aeronauta, RBACs

As Etapas do Processo Administrativo Sancionador

Limites da Atuacdo, Poder de Policia e Competéncia

Fiscalizagbes , Inspe¢Oes Rotineiras e Auditorias

Ato Vinculado e Discricionariedade

Registros da Fiscalizacdo, Producdo de Provas Processuais e Vicios mais Comumente
Observados

Tipos de Irregularidades: Multa , Suspensdo, Cassacdo, Detencdo, Interdicdo, Intervencgado
Requisitos e Principios dos Atos Administrativos

Emprego do Sistema de Multas e Infragdes e suas peculiariedades

Modalidade: Presencial Duragao: 3 dias Carga horaria: 20 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 40
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ACOES DE CAPACITACAO EM FASE DE ATUALIZAGAO OU DESENVOLVIMENTO

PPR —005| SISTEMAS DA ANAC
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM RELAGOES INTERNACIONAIS (PCE — PRI)

(PORTARIA ANAC N2 2528/SCD,BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO DE
2011)

Programa de Capacitacdo destinado aos servidores da ANAC e ocupantes de cargos comissionados, que
possui como objetivos gerais:

e Assegurar o desenvolvimento das competéncias necessdrias ao desempenho dos servidores na
realizacdo de atividades referentes aos processos de regulacao; e
e Conferir aos servidores em exercicio na ANAC elevado padrao técnico, cientifico e profissional.

Este programa é dividido em 3 mddulos:
| — Basico;
Il — Especifico; e
Il - Eletivo.

A seguir, serao apresentados os eventos de capacita¢ao deste programa promovidos pela
ANAC. Para acessar os demais eventos de capacitacdo, promovidos por instituicoes externas,
acesse a Portaria de publicacao do programa.
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PRI —001| BASICO DERELACOES INTERNACIONAIS

Descricao:
Evento de capacitacao cuja finalidade é prover os servidores de conhecimentos introdutdrios, além de
uma visao panoramica das atribuicGes internacionais exercidas pela ANAC.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC que exercam ou exercerdo pelo menos uma das atribuicbes internacionais da
Agéncia, em especial os servidores da SRI.

Requisitos: Nao ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducdo as Rela¢des Internacionais;
e Introducdo ao Sistema de Aviac¢do Civil Internacional - Convencdo de Chicago;
e Regulacdo do transporte aéreo internacional;
e Atribuicdes da ANAC no plano internacional;
e QOrganismos internacionais; e
e O Mercado da Aviacdo no Brasil e no Mundo.

Obras disponiveis na Biblioteca da SCD:

GONCALVES, Williams. Relagdes internacionais. 3. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. 68 p. (Ciéncia Sociais
passo-a-passo ; 11.) ISBN 9788571106741

MAGNOLI, Demétrio. Relagdes internacionais: teoria e histéria. Sdo Paulo: Saraiva, c2004. xiv, 370 p.
ISBN 9788502046146 NOGUEIRA,
Jodo Pontes; MESSARI, Nizar. Teoria das relagdes internacionais. Rio de Janeiro: Campus, c2009. 250 p.
ISBN 9788535216875

Modalidade: Presencial Duracao: 4 dias Carga horaria: 28 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 40
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PRI - 002 | ORGANIZACOES INTERNACIONAIS

Descrigcao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é prover os servidores de conhecimentos sobre os organismos

internacionais relacionados a aviagao civil.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC que exercam ou exercerdao pelo menos uma das atribuicdes internacionais da

Agéncia, em especial servidores da SRI.

Requisitos: Nao ha

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

OACI - Estrutura Institucional e Competéncias

OACI - Anexos

OACI - Painéis Técnicos e Grupos de Trabalho

OACI - Principais Negociagdes

CLAC - Estrutura Institucional, Competéncia e Principais Temas
CAACL - Estrutura Institucional, Competéncia e Principais Temas
MERCOSUL - Estrutura Institucional, Competéncia e Principais Temas

Modalidade: Presencial Duracgido: 4 dias Carga horaria: 23 horas

Minimo de participantes: 8 Maximo de participantes: 25
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM REPRESENTACAO INSTITUCIONAL (PCE — PRE)

(PORTARIA ANAC N2 2529/SCD, BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS - DE 22 DE DEZEMBRO
DE 2011)

Programa de Capacita¢do destinado aos servidores da ANAC, que possui como objetivos gerais:

e Proporcionar o conhecimento sistémico das atividades e funcdes desempenhadas pela ANAC no
Brasil e no exterior, bem como dos principais 6rgaos voltados a aviacdo civil com os quais a
ANAC se relaciona;

e Desenvolver uma atitude comportamental positiva em relacao a Agéncia;

e Aperfeicoar as habilidades de expressdo oral e escrita em lingua portuguesa e/ou lingua
estrangeira;

e Orientar comportamentos e posturas profissionais adequadas ao representante da Agéncia;

e Capacitar o servidor para a organizacado de eventos de representacao pela ANAC;

e Desenvolver técnicas de negociacdo, em lingua portuguesa e/ou estrangeira, alinhadas a
estrutura e interesses da ANAC.

Este programa é dividido em 3 mddulos:
| — Basico;
Il — Intermediario; e

Il — Avancado.

A seguir, serdo apresentados os eventos de capacita¢do deste programa promovidos pela
ANAC. Para acessar os demais eventos de capacitagao, promovidos por instituicoes externas,
acesse a Portaria de publicagao do programa.
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PRE - 001 | BASICO DE REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL

Descri¢ao:

Evento de capacitagdo cuja finalidade é identificar, sistematicamente, as atividades e fungdes
desempenhadas pela ANAC no Brasil e no exterior, bem como dos principais 6rgdos e instituicdoes
voltados a aviacdo civil com os quais a ANAC interage. E esperado o desenvolvimento de uma atitude
comportamental positiva relativa a Agéncia.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC que atuem como representantes institucionais junto a agentes internacionais.

Requisitos:
e Serservidor da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

e Introducdo, motivagdo e contextualizagdo (utilidado pratica do curso);

e ANAC: contextualizagdo no setor publico brasileiro, estrutura, missdao, competéncias, canais de
interface externa;

e Aviacdo civil no Brasil: histdrico, estrutura atual, contextualizagdo da ANAC, principais
instituicdes;

e Aviacdo civil internacional: histdrico, estrutura atual, contextualizacdo da ANAC, principais
autoridades;

e |CAQ; e

e Estudo de casos.

Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria: 12 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 40
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IDM - 004 | ORAL PRESENTATIONS

Descricao:

Evento de capacitac¢do cuja finalidade é disseminar técnicas de apresentacdo, habilidades comunicativas
em lingua inglesa, além de padronizar as apresentacbes de representantes da ANAC no exterior,
preparando-os para situacées-chave e desenvolvendo competéncias que gerem confianca na hora de se
comunicarem e apresentarem trabalhos.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC que atuem como representantes institucionais junto a agentes internacionais.

Requisitos:
e Ser considerado apto em entrevista oral com a instrutora a fim de demonstrar producao oral em
nivel compativel ao exigido durante o curso.

Idioma: Inglés

Sintese do Contetido Programatico:

Elementsofgood communication;
e Causing a goodimpression;
e DescribingGraphs;

Corporate PresentationOutline;

Practice I; e
Practice Il — evaluation.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

PEREIRA, Ney. ApresentagGes empresariais: além da oratdria : técnicas para se comunicar claramente....
Rio de Janeiro: Elsevier, c20009. 176 p.
SHIPSIDE, Steve. Vocé sabe fazer uma boa apresentagao? Expresse-se com confianga e cause grande
impacto. Sdo Paulo: SENAC S3o Paulo, 2009. 120 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 31horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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EDU — 007 | APRESENTACAO ORAL

Descrigcao:
Evento de capacitacao cuja finalidade é:

e Preparar servidores da ANAC para situacdes-chave antes e durante apresentacdes orais,
desenvolvendo competéncias relativas a comunicacdo que proporcionem confianca no ato da
apresentacdo oral em publico; e

e Apresentar ferramentas, dicas e técnicas que possibilitem o desenvolvimento de uma
apresentacdo de alto impacto.

Publico-alvo:
Servidores que queiram aprimorar as técnicas relativas a apresentagdo oral.

Requisitos: Ndo ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Comunicacgdo Oral;
e Utilizacdo do Power Point;
e Preparacdo da Apresentacdo Oral;
e Técnica de Apresentacdo Oral;
e Percepcdo de Feedback; e
e  Pratica Avaliada.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:
PEREIRA, Ney. Apresentacdes empresariais: além da oratodria : técnicas para se comunicar claramente....
Rio de Janeiro: Elsevier, c2009. 176 p.

SHIPSIDE, Steve. Vocé sabe fazer uma boa apresenta¢ao? Expresse-se com confian¢a e cause grande
impacto. Sdo Paulo: SENAC Sao Paulo, 2009. 120 p. (Dia a dia no trabalho.) ISBN 9788573598339

Modalidade: Presencial Duragido: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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PROGRAMA DE CAPACITAGAO ESPECIFICA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (PCE — PCT)

(PORTARIA ANAC N2 2530/SCD,BOLETIM DE PESSOAL E SERVICO — BPS- DE 22 DE DEZEMBRO DE
2011)

Programa de Capacitacao destinado aos servidores da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao -
STI, que possui como objetivos gerais:

e Capacitar os servidores lotados na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STl para o
exercicio das atribuicdes referentes a area de tecnologia da informacdo necessarias ao
desenvolvimento das atividades finalisticas e de gestdo interna da ANAC; e

e Promover a formacdo especifica do servidor lotado na Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo — STI, conforme a sua drea de atuacdo: desenvolvimento de sistemas de
informacdo, infraestrutura de tecnologia da informacdo e gerenciamento de projetos e de
governanca de Tecnologia dalnformacao - Tl.

Este programa é dividido em 4 mdédulos:

| — Comum;

Il — Sistemas de Informacao;

lIl — Infraestrutura de Tecnologia da Informacao; e
IV — Gestao.

A seguir, serdo apresentados os eventos de capacitacao deste programa promovidos pela
ANAC. Para acessar os demais eventos de capacita¢ao, promovidos por instituicées externas,
acesse a Portaria de publicagdao do programa.
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PCT - 001| AMBIENTAGAO DOS SERVIDORES DA STI

Descrigcao:

Evento cuja finalidade é Apresentar aos novos servidores lotados na STl a estrutura organizacional e as

principais atividades dessa Superintendéncia.

Publico-alvo:

Novos servidores que forem lotados na STI, podendo ser realizado, de forma opcional, por todos os
outros servidores, dessa Superintendéncia, que julgarem conveniente e necessario algum dos

conhecimentos desenvolvidos.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

Atribuicoes da STI definidas pelo Regimento Interno da ANAC;
Estrutura Organizacional da STI;

As equipes da GESI e suas respectivas atividades;

Principais Sistemas em Desenvolvimento/Manutencdo pela GESI.

Modalidade: Presencial Duracgdo: 1 dia Carga horaria: 4 horas

Minimo de participantes: 3 Maximo de participantes: 9
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PCT-002 | FUNDAMENTOS DA MODELAGEM DE PROCESSOS

Descricao:

Evento de capacitacdo cujo objetivo é capacitar os servidores com os conhecimentos bdsicos sobre a
analise e modelagem de processos de TI. A partir desse treinamento o servidor estara apto a criar
fluxogramas e mapear processos com o uso da notacao BPMN.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC, preferencialmente da STI.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducdo;
e Modelagem Conceitual;
e Modelagem Ldgica;

e Modelagem Fisica;
e Principais SGBD's do mercado.

Modalidade: Presencial Duragido: 4 dias Carga horaria: 30 horas

Minimo de participantes: 3 Maximo de participantes: 9

139



" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

EVENTOS DE CAPACITACAO INTERNOS
NAO RELACIONADOS AOS PROGRAMAS
ESPECIFICOS DE CAPACITACAO
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AER - 001 | FAMILIARIZACAO AERONAUTICA

Descricao:

Evento de capacitagao cuja finalidade é fornecer uma visao global dos requisitos de aeronavegabilidade
constantes da legislacdo aerondutica, bem como dos procedimentos e do material de orientagdo
adotados na aviacao civil brasileira, com vistas a definicdo de processos, procedimentos e técnicas que
demonstrem um adequado nivel de cumprimento dos requisitos regulamentares aplicaveis.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC - especialmente das areas de Operacdes e Aeronavegabilidade - e profissionais de
empresas aéreas ou de oficinas de manutenc¢do aerondutica envolvidos nas atividades de manutencao e
de controle de aeronavegabilidade.

Requisitos:
e Servidor ANAC: N3o ha.
e Profissionais de empresas aéreas ou de oficinas de manutencdo aerondutica: indicacao formal
da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para participagdo no
evento e comprovante de vinculo empregaticio.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

Papel de uma Autoridade de Supervisao;

Aviacdo Civil Internacional;

O Sistema de Aviacdo Civil Brasileiro;

Estrutura Regulamentar;

Interpretagdo de Requisitos;

Certificagdo e Supervisao;

Requisitos de Empresas Aéreas;
e Requisitos de Empresas de Manutengao;

Manuais de “Procedimentos” de uma Empresa;
Auditorias de Qualidade; e
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional - SGSO.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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AER - 010 |FAMILIARIZAGAO TEORICA BOEING 757/767

Descrigcao:

Evento de capacitacdo cuja finalidade é fornecer uma noc¢do geral da aeronave Boeing 767 como:
carcteristicas gerais e operacionais, descricdo dos principais sistemas, localizacdo de componentes,
modo de operacado e testes basicos.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, preferencialmente Inspetores de Aviacdo Civil Aeronavegabilidade, que exerce ou
exercera atividade de vistoria e inspegdo.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Sistemas Diversos

R/
0.0

Ar condicionado e pressurizacdo (ATA 21)

3

» Deteccdo e extingdo de fogo (ATA26)
Controles de Voo (ATA 27)

Sistema de combustivel (ATA 28)
Sistema Hidraulico (ATA 29)

Protecdo contra gelo e chuva (ATA 30)
Aguas e dejetos (ATA 38)

e Motore APU

APU (ATA 49)

Planta do motor (ATA 71)

Controle eletrénico e combustivel (ATA 73)
Ignicdo (ATA 74)

Indicagdes (ATA 77)

Reversores (ATA 78)

Sistema de partida (ATA 80)

e Sistemas Elétricos e Avionicos

Piloto automatico (ATA 22)
Comunicagdes (ATA 23)

Forca Elétrica (ATA 24)

Instrumentos (ATA 31)

Luzes (ATA 33)

Sistema anemomeétrico e Navegacdo (ATA 34)

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7
0.0

R/
0.0

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

R/
0.0

7 7
0'0 0'0

R/
0.0

R/
> 0.0

K/

S

X3

A

X3

A

X3

8

X3

S

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 30 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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AMB-001 | AMBIENTAGAO DE NOVOS SERVIDORES

Descricao:
Evento desenvolvido com a finalidade de proporcionar aos novos servidores uma visao sistémica da
ANAC e do Sistema de Aviac¢do Civil, contribuindo para sua integracdo ao ambiente organizacional.

Publico-alvo:
Novos servidores que atendam ao disposto pela Instru¢ao Normativa n? 32 de 25 de novembro de 2009.

Requisitos:
e Ter entrado em exercicio até 4 meses antes da data do evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e INTRODUCAO A AVIACAO
+»* Introducédo a Aviacdo e os Elos do Sistema de Aviagéo Civil
+»» O Transporte Aéreo Nacional
«+ O Transporte Aéreo Internacional
e REGULACAO E FISCALIZACAO
¢ Administracdo Publica Direta e Indireta
O Papel das Agéncias Reguladoras e a Criacdo da ANAC
» A Funcdo de Fiscalizagdo da ANAC
e A AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
A Estrutura Organizacional da ANAC
Missdo, Visdo e Valores da ANAC
Direitos e Deveres do Servidor

7
0'0

3

7 R/
0'0 0.0

7
0.0

7
0.0

Gestdo do Conhecimento

7
0'0

Seguranga da Informagao

7
0.0

Comunicacdo Institucional

7
0.0

Introducdo a Infraestrutura Aeroportuaria

7
0'0

Introdugdo a Aeronavegabilidade

7
0.0

Introducdo a Regulagdo Econémica

7
0.0

Introducdo a Andlise e Pesquisa da Seguranca Operacional e Filosofia SGSO

X3

%

Introdugao a Seguranga Operacional

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC

CUELLAR, Leila. Introdugao as agéncias reguladoras brasileiras. Belo Horizonte: Férum, 2008. 171 p.
MUNARETTO, Luiz Alberto Cocentino. Familiarizagao aeronautica: conceitos. 3. ed. Sao José dos
Campos: DCA-BR, 2010. 102 p. STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph. Sistemas de
gerenciamento da seguranca operacional na aviagdo. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.
VIEIRA, Jair Lot (Ed.). Cédigo Brasileiro de Aeronautica e legislacgdo complementar: Lei n. 7.565, de 19
de dezembro de 1986. S3o Paulo: Edipro, 2009. 272 p.
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Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 23 horas

Minimo de participantes: 20 Maximo de participantes: 80
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DIR — 001 | PROCESSO DE EMISSAO DE AUTO DE INFRACAO

Descricao:

Evento de capacitacdo desenvolvido com a finalidade de divulgar alguns aspectos técnicos e
regulamentares relativos a atividade de apuragdo de infracdes e elaboracdo dos processos
administrativos sancionadores, para a aplicacdo de penalidades por infracdo ao Cédigo Brasileiro de
Aeronautica.

Publico-alvo:
Inspetores de Aeronavegabilidade e servidores envolvidos na montagem e encaminhamento dos
processos administrativos sancionadores.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma:
Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Legislagdo Vigente (CBAer, RBACs, Resolucdes, Instrucdes Normativas);
e Elaboracdo do Relatério de Fiscalizagdo;
e Elaboragdo do Auto de Infragao;
e Meios de Comunicacdo com o Infrator;
e Acolhimento da Defesa;
e Autuacgdo do Processo; e
e Envio do Processo para a decisdo em 12 instancia.

Modalidade: Presencial Duracgdo: 1 dia Carga horaria: 6 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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DIR - 002 | PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR - PAD

Descrigcao:
Evento de capacitacdo desenvolvido com a finalidade de capacitar servidores da ANAC para o
acompanhamento dos Processos Administrativos Disciplinar no ambito da Agéncia.

Publico-alvo:
Servidores indicados pelas UORGS da ANAC para serem responsdveis pelo acompanhamento dos PADS
da Agéncia e outros servidores interessados pelo assunto.
Requisitos: N3o ha.
Idioma: Portugués
Sintese do Conteudo Programatico:
e Corregedoria da ANAC
e Legislacdo Basica

e QOrienta¢Oes da Advocacia Geral da Unido em Matéria Disciplinar
e Processo Hipotético

Modalidade: Presencial Duragido: 4 dias Carga horaria: 31 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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FES— 001 | TREINAMENTO EM GERENCIADOR DE INSPECOES DE
AERONAVEGABILIDADE E SEGURANGCA OPERACIONAL - GIASO

Publico-alvo:
Servidores que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu trabalho.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duragao: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15

FES — 002 | TREINAMENTO EM SISTEMA DE AVIAGCAO CIVIL - SACI

Publico-alvo:
Servidores que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu trabalho.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15
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FES — 003 | TREINAMENTO EM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CREDITOS - SIGEC

Publico-alvo:
Servidores que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu trabalho.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duragao: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15

FES — 004 | TREINAMENTO EM SISTEMA DE GESTAO ARQUIVISTICA DE DOCUMENTOS -
SIGAD

Publico-alvo:
Servidores que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu trabalho.

Requisitos: N3o ha.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15
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FES — 005 | TREINAMENTO EM SISTEMA DE MULTAS E INFRACOES - SMI

Publico-alvo:
Servidores que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu trabalho.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duragao: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15

FES — 006 | TREINAMENTO EM SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAO
CIVIL - SINTAC

Publico-alvo:
Servidores que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu trabalho.

Requisitos: Nao ha.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duragao: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15
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FES — 007 | TREINAMENTO EM SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INSPECAO
AEROPORTUARIA - SISGIA

Publico-alvo:
Servidores que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu trabalho.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duracgdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15

FES — 009 | TREINAMENTO EM SISTEMA DECOLAGEM CERTA - DCERTA

Publico-alvo:

INSPACs das Superintendéncias de Seguranca Operacional — SSO, Aeronavegabilidade (SAR) e
Infraestrutura Aeroportuaria (SIA), que utilizem ou venham a utilizar a ferramenta informatizada no seu
trabalho.

Requisitos:
e O candidato ao curso deve possuir credencial valida de INSPAC.

Idioma: Portugués

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 4 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15
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FES — 010 | FONTE DE INFORMAGAO NO AMBIENTE ANAC

Descricao:

Treinamento com a finalidade de apresentar os servicos e produtos oferecidos pela Biblioteca ANAC e as
fontes de informacdo disponiveis, impressas e/ou eletrbnicas, identificando os varios tipos de
documentos, com o objetivo de otimizar o processo de escolha das fontes relevantes para o
desenvolvimento das atividades cotidianas no ambiente ANAC.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducdo aos Conceitos de Fonte de Informacao;
e Fontes de Informacado Externa;

e Fontes de Informagdo Interna; e
e Meétodos de Acesso a Informacao.

Modalidade: Presencial Duragao: 0,5 dia Carga horaria: 4 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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IDM - 001 | BASIC AVIATION ENGLISH FOR ANAC

Descrigcao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é familiarizar os servidores da ANAC com termos técnicos,
vocabulario especifico e textos da Aviacdo (nivel basico) em inglés para que possam desempenhar as
atividades de leitura e compreensao textual de forma eficaz.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC que desempenhem atividades para as quais é necessaria leitura e compreensao de
textos da aviagao redigidos em lingua inglesa.

Requisitos:
e Certificado de conclusao de curso de inglés, nivel intermedidrio, ou certificado equivalente, a ser
avaliado pela SCD, que emitira parecer.

Idioma: Inglés

Sintese do Contetido Programatico:
e ProfissOes da Aviagdo (Aviation Jobs)

Avido (The airplane)
Voo (The flight)
Manobras (Maneuvers)

Condi¢des meteoroldgicas (Meteorological conditions)

Emergéncias (Emergencies)

O aeroporto (The Airport)
e Comunicagdes e Fraseologia (Communication and Phraseology)

Abreviaturas, siglas, acronimos e siglénimos da Aviacdo (Aviation abbreviations and acronyms)

Falsos cognatos (False cognates)

Verbos importantes (Important verbs)
e Leitura e compreensdo de textos (Reading and understanding)

Modalidade: A distancia Duracao: Até 33 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 20
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IDM - 002 | CURSO RECORRENTE DE EXAMINADOR DE PROFICIENCIA LINGUISTICA DA
ANAC

Descricao:

Curso cuja finalidade é atualizar os examinadores de proficiéncia linguistica da ANAC para continuarem
aplicando com sucesso o Santos Dumont EnglishAssessment e avaliando os pilotos de acordo com a
escala de proficiéncia linguistica da ICAO com eficiéncia.

Publico-alvo:
Servidores efetivos da ANAC que atuam como examinadores de proficiéncia linguistica da ANAC.

Requisitos:
e Serservidor efetivo da ANAC;
e Estar atuando como examinador de proficiéncia linguistica da ANAC.

Idioma:Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Pratica a distancia (antes da parte presencial);
e Tedrica presencial;
e Prética presencial; e
e Pratica a distancia (depois da parte presencial).

Obras disponiveis na Biblioteca da SCD:

ALZUGARAY, Pilar; BARRIOS, Maria José; HERNANDEZ, Carmen. Preparacién al diploma de espaiiol
(nivel superior): nivel C2. Madrid: Edelsa, 2007. 172 p.
SWAN, Michael. Praticalenglish usage. 3rd. ed. U.S.A: Oxford University Press, 2005.

Modalidade: Semipresencial Duragao: 8 dias Carga horaria: 56 horas

Minimo de participantes: 1 Maximo de participantes: 8
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IDM -

003 | EXAMINADOR DE PROFICIENCIA LINGUISTICA DA ANAC

Descrigcao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é capacitar servidores da ANAC para aplicar o Santos Dumont
English Assessment e avaliar os pilotos de acordo com a escala de proficiéncia linguistica da ICAO.

Publico-alvo:

Servidores efetivos da ANAC que irdo exercer a fungdao de examinadores de proficiéncia linguistica de

pilotos.

Requisitos:

Diploma universitario (Letras — Portugués/Inglés) ou Certificado em TESL (CELTA — Universidade
de Cambridge; Certificado TESOL — Trinity College of London; SIT TESOL — Alumni);

Certificado de Proficiéncia Linguistica reconhecido internacionalmente e obtido nos ultimos 5
(cinco) anos: (CPE (pontuagdo minima C), CAE (pontuacdo minima C), IELTS (pontuagdo minima
7,0) — Cambridge University; TOEFL (pontuag¢do minima: paper-based: 560; computer-based:
220; internet-based: 110) — Educational Testing Service; ECPE (pontuagdo minima: low pass) —
Michigan University);

Experiéncia recente de pelo menos 2 (dois) anos no ensino/testagem da Lingua Inglesa
(comprovada através de declaracdo do empregador ou copia da carteira de trabalho).

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

A ANAC no Contexto Internacional;

Requisitos de proficiéncia linguistica da ICAO;

Santos Dumont English Assessment;

Familiarizacdo com o Inglés para Aviacdo - Aspectos Operacionais;
Familiarizagdo com o Inglés para Aviagdao — Radiotelefonia;
Aplicando Técnicas de Questionamento durante o teste;
Validade do Teste e Comportamento do Interlocutor;
Cédigo de Etica e Cédigo de Pratica;

Instrucdes para o Candidato e Formularios;

Feedback e Relatdrios;

Fiscalizagao Corrente;

LicGes Aprendidas - Do's and Dont's;

Sessdes de Avaliacao de Amostras;

Pratica orientada: comportamento do interlocutor;
Feedback da Tarefa (entregue no 1° dia); e

Pratica : Entrevistas e Avalia¢Qes.
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Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

ALDERSON, J. Charles (Ed.).The politics of language education: individuals and institutions. Bristol,
[United Kindom]: Multilingual Matters, c2009. xi, 399 p.

BACHMAN, Lyle F.; PALMER, Adrian S. Language testing in practice. England: Oxford University Press,
20009. vi, 377p.

ELLIS, Sue; GERIGHTY, Terence. English for aviation: for pilots and air traffic controllers. Oxford:
University Press, 2008. 95 p.

Modalidade: Presencial Duracao: 7 dias Carga horaria: 50 horas

Minimo de participantes: 1 Maximo de participantes: 8
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IDM - 004 | ORAL PRESENTATIONS

Descrigcao:

Evento de capacita¢do cuja finalidade é disseminar técnicas de apresentacdo, habilidades comunicativas
em lingua inglesa, além de padronizar as apresentacdes de representantes da ANAC no exterior,
preparando-os para situacdes-chave e desenvolvendo competéncias que gerem confianca na hora de se
comunicarem e apresentarem trabalhos.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC que atuem como representantes institucionais junto a agentes internacionais.

Requisitos:
e Ser considerado apto em entrevista oral com a instrutora a fim de demonstrar produgao oral em
nivel compativel ao exigido durante o curso.

Idioma: Inglés

Sintese do Conteudo Programatico:
e Flements of good communication;
e Causing a good impression;
e Describing Graphs;
e Corporate Presentation Outline;
e Practice l; e
e Practice Il — evaluation.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

PEREIRA, Ney. Apresenta¢Oes empresariais: além da oratdria : técnicas para se comunicar claramente....
Rio de Janeiro: Elsevier, c20009. 176 p.
SHIPSIDE, Steve. Vocé sabe fazer uma boa apresenta¢ao? Expresse-se com confianca e cause grande
impacto. Sdo Paulo: SENAC S3o Paulo, 2009. 120 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 31horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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IDM - 005| WORKSHOP SOBRE O SANTOS DUMONT ENGLISH ASSESSSMENT

Descricao:
Workshop cuja finalidade é familiarizar pilotos servidores da ANAC com o Santos Dumont English
Assessment.

Publico-alvo:
Pilotos, de avido ou helicdptero, servidores da ANAC (PP, PC ou PLA).

Requisitos:
e Ser portador de licenga de piloto (minimo PP).

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Moddulo 1 - Os Requisitos de Proficiéncia Linguistica;
e Moddulo 2 - Os descritores holisticos e a escala de proficiéncia linguistica da ICAO;
e Moddulo 3 - O Santos Dumont English Assessment;
e Moddulo 4 - Dicas para realizacdo do Santos Dumont English Assessment; e
e Moddulo 5 - Roleplay.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

ALDERSON, J. Charles (Ed.).The politics of language education: individuals and institutions. Bristol,
[United Kindom]: Multilingual Matters, c2009. xi, 399 p. (New perspectives on language and education.)
BACHMAN, Lyle F.; PALMER, Adrian S. Language testing in practice. England: Oxford University Press,
2009. vi, 377p. (Oxford Applied Linguistics)
ELLIS, Sue; GERIGHTY, Terence. English for aviation: for pilots and air traffic controllers. Oxford:
University Press, 2008. 95 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 14
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INF — 001 | CERTIFICACAO OPERACIONAL DE AEROPORTOS

Descrigcao:

Evento de capacitacdo desenvolvido com a finalidade de fornecer informacdes sobre a legislacao
nacional e os procedimentos estabelecidos para a emissdo do certificado de homologacdo operacional
dos aeroportos brasileiros. O processo de homologacdo operacional de aeroportos tem por objetivo
certificar que as instalacdes, os servicos, equipamentos e procedimentos operacionais existentes
estejam de acordo com os padrdes e praticas recomendados na legislacdo brasileira e compativel com

aqueles do Anexo 14 da Convencao da Aviacao Civil Internacional.

Publico-alvo:

INSPACs em geral, especialmente aqueles lotados na SIA/ANAC;

Militares do Comando da Aeronautica;

Funciondrios das Administracdes Aeroportudrias Sede e Local, de 6rgdos governamentais
(federal, estadual e municipal) e de outros érgdos envolvidos na operacdo de aeroporto e/ou

em seu processo de homologacao operacional.

Requisitos:

Servidores ANAC: Ter sido aprovado no Curso INSPAC Infraestrutura Aeroportuaria — Bdsico
(Médulo 1) ou ser INSPAC de outra area e comprovar que possui os conhecimentos minimos
necessarios sobre a legislacao brasileira relativa a construcao e operacao de aerédromos e o

Anexo 14 da Convencao da Aviagao Civil Internacional;

Ter sido aprovado no Curso de Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional;
Possuir experiéncia em trabalhos relacionados com planejamento, construgao e operagao de

aeroportos.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:

Compromissos Internacionais do Brasil;

Processo de certificacdo de aerédromo da OACI e brasileiro;
Obriga¢Ges da Administragdo Aeroportudria Local (AAL);
Manual de Operagdes do Aeroporto (MOA);

Estudo aerondutico;

Manutengao de aeroporto;

Orientacdo e controle e movimentagdo no solo;

Sistema de salvamento e combate a incéndio;
Emergéncia aeroportuaria;

Gerenciamento do perigo da fauna;

Controle de obstaculos;

Programa de Treinamento; e

Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.
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Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

JACKSON, Kent S; EDWARDS, Lori N. Federal aviation regulations explained: airport edition. Englewood:
Jeppesen Sanderson, Inc., c2009. 556 p. em vdrias paginacdes ISBN 9780884875291

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30

159



K
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

INF — 008 | TREINAMENTO EM ESTAGCAO TOTAL

Descrigcao:
Evento de capacitagao destinado aos servidores da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria
que utilizam a Estacdo Total em suas atividades.

Publico-alvo:
Servidores da Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria — SIA.

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Introducdo a Topografia;
e Uso da Estacdo Total TS-02;

e Estacdo Total TS-02 em Ambiente Externo; e
e Apresentacdo do levantamento efetuado.

Modalidade: Presencial Duragido: 4 dias Carga horaria: 20 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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REG — 001 | PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE AEREO

Descricao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é fornecer aos participantes uma visdao ampla e global do processo
de planejamento dos diferentes componentes do Sistema de Aviacao Civil, bem como da influéncia
destes no planejamento do transporte aéreo.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC e profissionais do Sistema de Aviacdo Civil, de nivel superior, que desenvolvam
atividades ligadas ao planejamento do transporte aéreo.

Requisitos:
e Servidor ANAC:

oo

% Ser Especialista em Regulacdo de Aviagdo Civil ou ser ocupante de cargo comissionado

com nivel superior completo.
e Profissionais do SAC:
++ Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa
para participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio;
«* Possuir nivel superior completo.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formagao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués
Sintese do Contetido Programatico:

e Autoridade Aerondutica

7
0'0

Acordos sobre Transporte Aéreo
Aviacdo Civil — Enfoque Juridico
Organismos Internacionais

7
0.0

7
0.0

7
0'0

Principios Basicos da Regulamentag¢do Econdémica e Controle
Principios Basicos da Regulamentagdo Técnica

Processo e Metodologia de Planejamento

Planejamento do Transporte Aéreo

Empresa Aérea

7
0.0

7
0.0

7
0'0

7
0.0

7
.0

Concessdo de Linhas Aéreas

L)

e Empresa Aérea Regular

7
'0

)

Planejamento Geral de uma Empresa Aérea

K/
.0

*,

Etapas do Planejamento da Frota de uma empresa aérea
Revenue Management(Gerenciamento da Receita)
Tarifas Aéreas Nacionais

K/
.0

7
0'0 *,

K/
.0

*,

Panorama Econémico-Financeiro das empresas de Transporte Aéreo
Empresas de Low Cost (baixo custo) no Brasil

7
0.0
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< Mercado de Taxi Aéreo
+* Mercado de Voos ndo-regulares
+»+ Constituicdo de Empresas de Taxi Aéreo e Servicos Aéreos Especializados

e Industria Aerondutica
+*» Evolucdo da tecnologia no ambito do Transporte Aéreo

R/

% Adequacao dos Produtos EMBRAER ao Mercado Brasileiro

*,

’0

Equipamentos do Sistema de Protegdo ao Voo

*,

%

o

Politica da Aeronautica para o Controle do Espago Aéreo Brasileiro

R/
0’0

Plano de Desenvolvimento do Sistema de Controle do Espaco Aéreo

e Infraestrutura Aeroportuaria
+*» Transporte aéreo e Integra¢gdo Modal
+* Ruido e Poluicdo do Ar na Aviagao Civil

@,

< Aspectos Ambientais em Aeroportos

R/

+» Demanda x Capacidade de um Aeroporto

0/

% Nocdes basicas sobre Aeroportos

@,

+» Defini¢do de Sistemas de Aeroportos

R/

% Gerenciamento de Fluxo de trafego Aéreo

R/

** Impactos Econémicos Decorentes da implantacdo de Aeroportos

e Usudrio

@,

¢ Estruturas de Mercado

X3

*

Teoria da Firma

X3

*

Teoria do consumidor

X3

*

Analise e Proje¢dao de Demanda

X3

*

Segmento da Carga Aérea

X3

*

Técnicas de Construgdo de Cenarios

X3

*

Analise da Economia Regional

% Palestras
Modalidade: Presencial Duragdo: 10 dias Carga horaria: 70 horas
Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SEG — 001 | BASICO EM SEGURANGCA DA AVIACAO CIVIL

Descricao:

Evento de capacitacdo planejado com a finalidade deconsolidar as competéncias técnicas basicas

necessarias as atividades de Protecao da Aviagdo Civilcontra Atos de Interferéncia llicita, desenvolvidas
pela administracao aeroportuaria e empresas aéreas.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da Administracdo Aeroportudria Sede e Local, de empresas aéreas, de empresas de

servicos auxiliares de transporte aéreo e de concessionarios aeroportuarios incumbidos de executar,

fiscalizar e orientar os diversos agentes AVSEC a realizarem as medidas de protecdo da aviacao civil
contra atos de interferéncia ilicita.

Requisitos:

Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD;

Ter completado o ensino médio ou curso equivalente;
Ter completado, no minimo, 18 (dezoito) anos de idade;
Apresentar verificagdo de antecedentes criminais;e

Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence, ou termo de

compromisso de contratacdo nos casos em que seja necessdria uma reserva técnica de

profissionais de seguranga. Esta reserva técnica, no entanto, ndo deve exceder o limite de 30%

do numero de participantes do curso.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formagao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:

Sistema de Aviagao Civil;

Introdugao -Ameagas contra a aviagao civil;
Organizac¢do da Seguranga no Aeroporto;
Credenciamento Aeroportuario;

Controle de Acesso;

Procedimentos de Radiocomunicagao;
Emergéncia e Prevencdo de Incéndios;
Itens Proibidos;

Equipamentos de Inspecao;

Manutencgao e Calibragdo;

Interpretacdo de imagens em equipamentos de Raios-X;
Identificacdo de Passageiro;

Embarque de Passageiro Armado;
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e Inspecdo de Passageiros;

e Inspecdo Fisica de Bagagem de Mao;

e SituagOes Especiais de Inspecao;

e Reconciliacdo de passageiros e bagagens;

e Protecdo de Aeronaves;

e Varreduras de Aeronaves;

e ProtecGes da Carga;

e Transportes Aéreo de Valores;

e Ameaca de Bomba — Processo de Notificacdo e Procedimentos quanto a Volumes Suspeitos em
AreaPublica;

e Inspegdo e Protegdo de Area Estéril; e

e Noc¢des Basicas de A¢des de Contingéncia.

Modalidade: Presencial Duragdo: 8 dias Carga horaria: 58 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SEG — 003 |SUPERVISAO EM SEGURANGA DE AVIAGAO CIVIL

Descricao:

Evento de capacitagao desenvolvido com afinalidade de ampliar e consolidar a competéncia técnica

necessaria a supervisao das atividades deseguranga aeroportudria voltadas para a protecdo da aviagao

civil contra atos de interferéncia ilicita.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da Administracdo Aeroportudria Sede e Local, de empresas aéreas e de empresas

de servigos auxiliares de transporte aéreo e de concessionarios aeroportuarios incumbidos de executar

a supervisdo das medidas de protecdo da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

Requisitos:

Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD;

Ter concluido com aproveitamento o Curso Basico em Seguranca da Aviacdo Civil e ter sido
aprovado em Exame de Certificacdo da ANAC;

Ter concluido com aproveitamento o Curso de Operador de Raios-X e ter sido aprovado em
Exame de Certificacdo da ANAC;

Ter experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses no SAC;

Apresentar verificacdo de antecedentes criminais; e

Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formacao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:

Anexo 17/PNAVSEC

Arcabougo Legal — Organiza¢do e Operagdo
Func¢ao do Supervisor

Avaliagao do Pessoal de Seguranga
Instrucdo no Trabalho

Barreiras de Seguranga

Explosivos

Controle de Qualidade

Plano de Contingéncia

Sequestro de Aeronaves

Ameaca de Bomba

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 33 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30

165



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

SEG - 004 | GERENCIAMENTO EM SEGURANGA DA AVIACAO CIVIL

Descrigcao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é que ao seu término, o participante seja capaz de gerenciar as
medidas preventivas deseguranca da aviacdo civil a serem aplicadas no desenvolvimento das atividades
de gerenciamentode aeroportos e empresas aéreas, tendo em vista a legislagao em vigor.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da Administracdo Aeroportudria Sede ou Local, de empresas aéreas, de empresas
de servicos auxiliares de transporte aéreo e de concessionarios aeroportudrios, que gerenciam
atividades de seguranca para protecdo da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita, bem como
profissionais de outras entidades que atuam integralmente com a administracdo aeroportudria no
gerenciamento dessas atividades.

Requisitos:

e Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD;

e Possuir diploma de nivel superior com experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses no
SAC ou de nivel médio com, no minino, 06 (seis) meses de experiéncia em seguranca de aviacdo
civil;

e Ter concluido, com aproveitamento, o Curso Basico em Seguranca da Aviacdo Civil e ter sido
aprovado em Exame de Certificacdo da ANAC; ou ter sido aprovado na Prova de Acesso ao curso
de Gerenciamento em Seguranca da Aviacao Civil aplicada pela ANAC;

e Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence, ou termo de
compromisso de contratacdo expedido por empresa aérea, administracdo aeroportudria,
empresa concessiondria ou ESATA;

e Apresentar verificagdo de antecedentes criminais; e

e  Possuir, no minimo, 21 anos.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formagao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Ameacas Contra a Aviagao Civil;
e Convengdes Internacionais sobre Seguranca da Aviagao Civil;
e Administracdo de Recursos Humanos — Visdo Empresa Aérea;
e Administragdo de Recursos Materiais — Visdo Empresa Aérea;
e Gerenciamento de pessoas e recursos em seguranga;
e Gestdo da Qualidade AVSEC; e
e Medidas de Resposta / Plano de Contingéncia.

Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 31 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SEG - 006 | TREINAMENTO PARA INSTRUTORES EM SEGURANGA DA AVIAGCAO CIVIL
(AVSEC)

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é proporcionar a aplicacdo de conhecimentos didaticos no
desempenho da fung¢do de instrutor na drea de seguranca da aviagdo contra atos de interferéncia ilicita
(Security).

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da administracao aeroportudria sede ou local, das empresas de transporte aéreo e

das empresas prestadoras de servicos auxiliares, indicados para ministrar instrucdao na drea de

seguranca de aviacgao civil (security).

Requisitos:

Idioma:

Sintese

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

R/
0.0

7
0'0

R/
0.0

X3

%

K/
.0

7
0'0 *,

X3

%

Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD para ministrar instrugcao em AVSEC.

Ter sido aprovado no curso Basico em Seguranca da Aviac¢do Civil;

Possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso equivalente;

Ser brasileiro nato, naturalizado ou estrangeiro com vinculo empregaticio direto e comprovado;

Ser maior de 18 (dezoito) anos;

Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence, ou termo de
compromisso de contratacdo expedido por empresa aérea, administracdo aeroportudria ou

ESATA; e

Apresentar verificacdo de antecedentes criminais.

Portugués

do Contetido Programatico:
Parte Tedrica:
Planejamento de Ensino;
Objetivos de Ensino;
Recursos Audiovisuais;

Aula Expositiva;

Plano de Aula;

Trabalho em Grupo; e
Avaliagdao da Aprendizagem.

Parte Pratica:
Exercicios de Ambientagdo a Audiéncia;

Pratica de Aula Expositiva Orientada; e
Pratica de Aula Expositiva Avaliada.
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DOS PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO
1. As inscricoes deverdo ser realizadas através do Portal de Capacitacdo da ANAC:
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/

2. Apdés o preenchimento do formulario, o candidato deverd enviar para o endereco
capacitacao.avsec@anac.gov.br, uma mensagem denominada INSCRICOES AVSEC — (NOME DO
CANDIDATO) e, em anexo, um Unico arquivo contendo cépias digitalizadas da seguinte
documentagao:

i. Certiddao Negativa da Justica Federal,

ii. Certificado de Antecedentes Criminais emitido pela Secretaria de Seguranca Publica do estado
de residéncia;

iii. Pagina da CTPS que comprove o vinculo empregaticio atual (esta pagina é denominada Contrato
de Trabalho);

iv. Todas as paginas da CTPS que comprovem experiéncia em security, através do exercicio das
funcdes de seguranca (APAC, Supervisor de Seguranca, Gerente de Seguranga, Auditor de
Seguranca);

v. Todos os certificados de cursos AVSEC realizados no Brasil e exterior;

vi. Certificado ou diploma do curso de Pedagogia (para os pedagogos);

vii. Paginas da CTPS que comprovem experiéncia docente de 2 (dois) anos (excluindo estagios e
correlatos);

2.1. Nos casos em que ndo for possivel comprovar experiéncia em security através da CTPS, o
candidato deverd apresentar declaracdo da empresa atestando tal experiéncia. Sua validacdo estara
condicionada a apresentacdo dos seguintes dados:

i. Identificagcdo do profissional: Nome completo, nimeros do RG, CPF e CTPS;

ii. Periodo da experiéncia: no formato dd/mm/aa a dd/mm/aa (ou até a presente data);

iii. Denominacao e descricdo da atividade de seguranga;

iii. Assinaturas dos Responsdveis pela seguranca e RH da empresa.

2.2. Nos casos em que o recurso acima for utilizado, serdo considerados indispensaveis a
comprovagdao do vinculo empregaticio com a instituicdo declarante através da CTPS e a
apresentacao de toda a Certificagdo AVSEC correspondente ao periodo declarado.

2.3. SO serdo validados os periodos de experiéncia nos quais o candidato puder comprovar
certificagdo compativel com a funcdo e/ou atividades que declarou exercer. Neste sentido, ndo
serdo aceitos certificados de cursos destinados a profissionais ndo-AVSEC, tais como: Familiarizacdo,
AVSEC para Orgdos Publicos, AVSEC para Tripulantes, Seguranca no Atendimento ao Passageiro,
Carga e Solo e AVSEC para Vigilantes Aeroportuarios.

2.4. O recurso a declarag¢do ndo poderd ser utilizado para comprovar experiéncia em instituices
escolares.
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3. Copia de toda a documentacdo apresentada no processo seletivo deverad ser entregue no
primeiro dia do curso, sob pena de cancelamento da matricula.

4. S3do considerados critérios validos para selecdo: tempo de experiéncia em security,
cumprimento dos prazos estabelecidos para inscricdo e entrega de documentagdo, nimero de
certificacGes obtidas e outros.

5. Apenas os candidatos selecionados receberdo mensagem de confirmacao de matricula.

6. As duvidas acerca do processo de selecdo serdo sanadas, exclusivamente, pelo enderego
eletronico capacitacao.avsec@anac.gov.br.

Observacdo: apds o curso, os novos instrutores deverdo apresentar comprovacgdo de Centro de
Instrucdo autorizado, relativo ao estagio em instrucdo de Seguranca da Aviacdo Civil orientado
por um Instrutor AVSEC homologado, por um periodo de 15 (quinze) horas, antes da solicitacdo
de CHS, por meio de uma Ficha de Avaliacdo de Estagio. (Anexo 31 da Res. 63).

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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SOP —013 | PSO-BR E AS RESPONSABILIDADES DA ANAC

Descrigcao:

Evento de capacitagdo desenvolvido com a finalidade de capacitar servidores da SSO/ANAC envolvidos
na certificacdo de um PSAC, para que sejam capazes de identificar a estrutura proposta pelo Brasil para
o gerenciamento da seguranca operacional da aviacao civil, os elementos-chave envolvidos na
implementagdo do programa da ANAC, as responsabilidades dos servidores e de outros atores
envolvidos e os requisitos para a garantia da seguranca operacional nas atividades desenvolvidas pelos
PSAC.

Publico-alvo:
Servidores responsaveis pela certificagdo de provedores de servigo de aviagdo civil (PSAC) em sua area
de atuacao, envolvidos com a certificacdo dos que operam segundo os RBAC 121 e 135.

Requisitos:
e Ter sido aprovado no curso de Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional — SGSO.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Andlise de Manual de Gerenciamento de Seguranca Operacional - MGSO;
e Conceitos Basicos sobre Gerenciamento da Seguranca Operacional;
e Desenvolvimento de valores para IDO, MSO e ReqSO/Plano de Acdo para NASO;
e Estrutura do PSOE-ANAC;
e NASO relacionado a atividade da ANAC;
e Plano de Implantacdo do PSOE-ANAC;
e Prescricdo / Desempenho;
e Requisitos da ANAC para o Gerenciamento da Seguranca Operacional;
e SGSO - Estrutura, Responsabilidades e Documentagao;
e SISDASO: Coleta e Analise de Dados de Seguranga Operacional; e
e Treinamento em Seguranga Operacional.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

SISTEMAS de gerenciamento de segurangca operacional (SGSO). [S.I]: [s.n.], 2009.
STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph. Sistemas de gerenciamento da seguranga
operacional na aviagdo. S3o José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duracao: 3 a 5 dias Carga horaria: 24 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30

170



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

SOP — 022 | FAMILIARIZACAO EM SGSO

Descricao:

Evento de capacitacdo planejado com a finalidade de familiarizar os servidores da ANAC com os
conceitos de gerenciamento da seguranca operacional e os principais aspectos relacionados com o
programa de seguranca operacional do Estado (PSO- BR e PSOE-ANAC).

Publico-alvo:
Todos os colaboradores da ANAC que trabalham nas atividades nao ligadas diretamente a fiscalizacao.

Requisitos: Nao ha.
Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Conceito de Seguranca Operacional;
e (Causa de Acidentes;
e Custos de Seguranca Operacional;
e Gerenciamento da Seguranca Operacional;
e Supervisdo da Seguranca Operacional; e
e Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional.

Modalidade: A distancia Duragdo: 21 dias Carga horaria: 15 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 20
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ACOES DE CAPACITACAO EM FASE DE ATUALIZAGAO OU DESENVOLVIMENTO
AER—012 | ANALISE DE DADOS DE ENGENHARIA AERONAUTICA NA AREA DE FLUIDODINAMICA
COMPUTACIONAL

AER —013 | ASPECTOS DE AERONAVEGABILIDADE PARA OPERAGAO EM ESPAGOS RNP (REQUIRED
NAVIGATION PERFORMANCE)

AER —014 | INTRODUGAO A ENSAIOS DE QUALIFICAGAO AMBIENTAL

AER —015 | VERIFICAGAO DE ANALISE DE SEGURANGA DE SISTEMAS AERONAUTICOS

AER —016 | SAFETY ASSESSMENT NO CONTEXTO DE SISTEMAS COMPLEXOS E AMBIENTES INTEGRADOS
AER—-017 | GRANDES MODIFICAGOES E REPAROS

AER—-018 | CARGAS NO SOLO
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EVENTOS DE CAPACITACAO
DESTINADOS AOS PROFISSIONAIS DO
SISTEMA DE AVIACAO CIVIL
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AER - 001 | FAMILIARIZACAO AERONAUTICA

Descricao:

Evento de capacitagao cuja finalidade é fornecer uma visao global dos requisitos de aeronavegabilidade
constantes da legislacdo aerondutica, bem como dos procedimentos e do material de orientagao
adotados na aviacao civil brasileira, com vistas a definicdo de processos, procedimentos e técnicas que
demonstrem um adequado nivel de cumprimento dos requisitos regulamentares aplicaveis.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC - especialmente das dreas de Operacdes e Aeronavegabilidade - e profissionais de
empresas aéreas ou de oficinas de manutenc¢do aerondutica envolvidos nas atividades de manutencao e
de controle de aeronavegabilidade.

Requisitos:

Servidor ANAC: Ndo ha.

Profissionais de empresas aéreas ou de oficinas de manutencdo aeronautica: indicacdo formal da
instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para participacdo no evento e
comprovante de vinculo empregaticio.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formagao de servidores da ANAC.

INSTRUCOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletrénico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA").

A documentacdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Papel de uma Autoridade de Supervisao;
e Aviacdo Civil Internacional;
e O Sistema de Aviacgdo Civil Brasileiro;
e  Estrutura Regulamentar;
e Interpretacao de Requisitos;
e Certificagdo e Supervisdo;
e Requisitos de Empresas Aéreas;
e Requisitos de Empresas de Manutencao;
e Manuais de “Procedimentos” de uma Empresa;
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e Auditorias de Qualidade; e
e Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional - SGSO.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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AER — 005 | TREINAMENTO INICIAL DE REPRESENTANTES CREDENCIADOS

Descricao:
Evento cuja finalidade é oferecer treinamento inicial ao candidato a Representante Credenciado em

Engenharia e em Fabricagdo — RCE/RCF.

Publico-alvo:

Representantes Credenciados em Engenharia e em Fabricacdo — RCE/RCF

Requisitos:

CANDIDATOS A REPRESENTANTES CREDENCIADOS EM ENGENHARIA (RCE) - REQUISITOS

Todo candidato a uma designagdo como RCE deve possuir os seguintes requisitos:

1.

Ser funcionario de uma empresa homologada ou de uma empresa constituida para desenvolver trabalhos
de engenharia aerondutica, ser indicado pela mesma e exercer uma fungdo na empresa que seja
compativel com a responsabilidade necessaria para exercer efetivamente as fungGes delegadas (exceto
para consultores auténomos);

Possuir habilitacdo vélida (registro no CREA) em pelo menos um campo de engenharia para o qual solicita
a designacdo (exceto para pilotos de ensaios);

Possuir conhecimento pratico satisfatério dos RBHA/RBAC, dos procedimentos de certificacdo de
produtos aeronduticos civis e da legislagdo pertinente, no julgamento da SAR;

Possuir pelo menos 8 (oito) anos de experiéncia aeronautica acumulada no(s) campo(s) da engenharia
para o(s) qual(is) solicita credenciamento, sendo que a formac¢do académica especificamente dedicada a
certas técnicas de engenharia altamente especializadas com aplicagdo direta na drea de atuagdo prevista
(curso de especializagdo, mestrado ou doutorado) pode ser utilizada como crédito no computo da
experiéncia acima até um maximo de 50% do total requerido;

Possuir pelo menos 1 (um) ano de experiéncia em trabalhos de certificacdo aerondutica em contato direto
com a SAR, no(s) campo(s) da engenharia para o(s) qual(is) solicita credenciamento. Este ano de
experiéncia especifica pode estar incluso no periodo de experiéncia total referido anteriormente, mas
deve ter sido acumulado nos trés anos que antecedem a solicita¢cdo de credenciamento. A qualidade dos
trabalhos realizados pelo candidato durante este periodo deve ser considerada plenamente satisfatdria e
abrangente pela SAR;

Possuir caracteristicas pessoais e profissionais que o recomendem para o credenciamento (trabalho em
equipe, honestidade, respeito, confianga, racionalidade de julgamento etc.). No sentido de avaliar
adequadamente o cumprimento deste requisito, a SAR se reserva o direito de solicitar ao candidato, ou a
terceiros, os dados e informagdes que julgar necessarios.

Para os candidatos a RCE como piloto de ensaios em voo, aplicam-se ainda os seguintes requisitos:

1.

Possuir habilitagcdo de piloto de ensaios em voo segundo a subparte "O" do RBHA 61 e qualificagdo em
aeronaves do mesmo tipo e categoria daquela na qual, ou nas quais, pretenda exercer suas atividades
como representante credenciado;

Ter acumulado um minimo de 2000 horas de voo (1000 horas para helicopteros) como piloto-em-
comando, das quais pelo menos 100 (cem) horas devem ter sido acumuladas nos 12 (doze) meses
anteriores a solicitacdo de credenciamento; e

Ter acumulado um minimo de 100 (cem) horas de ensaios em voo em aeronaves experimentais do
mesmo tipo e categoria daquela na qual, ou nas quais, pretenda exercer suas atividades.
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Candidatos a RC na area de gerenciamento devem:

1.

2.
3.
Obs.:

Possuir no minimo 10 (dez) anos de experiéncia em atividades de coordenagdo de programas de
certificacdo exercidos como funciondrios da SAR ou de empresas detentoras de certificados de
certificagdo emitidos pela ANAC;

Ter demonstrado inquestionavel proficiéncia no exercicio dessas atividades; e

Possuir extenso conhecimento dos RBHA/RBAC.

Os 10 (dez) anos de experiéncia devem ter sido acumulados no periodo imediatamente anterior a

solicitagdo para designagao.

CANDIDATOS A REPRESENTANTES CREDENCIADOS EM FABRICAGAO (RCF) - REQUISITOS

Todo candidato a uma designacdao como RCF deve possuir os seguintes requisitos:

1.

Idioma:

Sintese
[ ]
[ ]

Possuir pleno conhecimento da lingua portuguesa para entender corretamente a legislacdo pertinente e
os RBHA/RBAC, MPH/MPR, CI/IS, IAC/IS e outras instrucdes escritas aplicaveis;

Ser funcionario de um fabricante qualificado e ser indicado formalmente;

Ter conhecimento adequado dos RBHA/RBAC aplicaveis em seu trabalho;

Ter habilidade para preparar relatérios e registros técnicos associados com os trabalhos atribuidos e
demonstrar sua aptidao para a indicagao;

Possuir inquestionavel integridade, sélidos critérios de julgamento e acentuado espirito de cooperagdo e
trabalho em equipe;

Ao cumprir suas obrigagdes como RCF, reportar-se dentro da organizagdao do empregador, a autoridade
de maior nivel do setor de qualidade da empresa que lhe faculte o cumprimento efetivo dos RBHA/RBAC,
sem pressdes indevidas ou influéncias de outros segmentos da organizagao;

Ter no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia comprovada, relacionados com inspec¢do de fabricagdo de
produtos similares ao tipo ou a complexidade daqueles fabricados por seu empregador; e

Estar familiarizado com os procedimentos e técnicas de fabricacdo e inspecdo relacionados com as
atividades de certificagdo de tipo, certificagdo de aeronavegabilidade, certificagdo para exportagao,
aprovacdo de pecas e com os dados técnicos relacionados com estas atividades.

Portugués

do Conteudo Programatico:

Didrios de bordo / Caderneta de Células Motores
Diretrizes de Aeronavegabilidade

Grandes ModificacGes e Grandes Reparos
Laudos de Vistoria de Aeronaves

CBA — Das Aeronaves — Art. 106 e 132

MPH 110 / MPH 310

FIEV

Lista de Verificagdo — Vistoria de Aeronave

RBHA / RBAC 21, 43, 45,91, 121, 135
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DOS PROCEDIMENTOS PARA INSCRIGAO

O CANDIDATO DEVE PREENCHER TODOS OS REQUISITOS DESCRITOS ABAIXO:

A. Selegao:

Formulario F-100-14H (*) - Declaragdo de QualificacGes.

Curriculum Vitae com fotografia 3x4 atualizada- modelo de curriculo (*).

Copia do CREA (somente para candidatos a Representantes Credenciados em Engenharia).
Declaragdo da Empresa assumindo o compromisso de acatar quaisquer decisGes técnicas a
serem tomadas pelos candidatos a RCE/RCF, no desempenho de suas funcbes, caso a
designacao seja efetivada apds o Treinamento.

(*) MODELOS E INFORMACOES COMPLETAS DISPONIVEIS EM:
http://www2.anac.gov.br/certificacao/ReprCredenc/ReprCredencinicial.asp

Os documentos deverdo ser enviados para o endereco:

Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC

Superintendéncia de Aeronavegabilidade - SAR

A/C Coordenacdo de Representantes Credenciados

Avenida Cassiano Ricardo, 521, Bloco B, 20 andar, Parque Residencial Aquarius
12246-870 - S3o José dos Campos - SP — BRASIL

B. Credenciamento:

Obs:

Estar devidamente selecionado pela ANAC por meio do recebimento da carta de aceitacdo
enviada pela SAR, desde que atenda os requisitos estabelecidos para os Candidatos (RCE ou
RCF).

Apresentar Atestado de Participacdo ou Certificado de Conclusdo do Treinamento Inicial.
Apresentar cdpia da GRU e comprovante de pagamento.

O credenciamento é prerrogativa da ANAC, ou seja, mesmo que o candidato preencha todos os

requisitos a ANAC podera ndo emitir seu credenciamento em fungao da nao necessidade de servico em

determinado periodo. Enfatiza-se, porém, que o Certificado de Aprovacdo do Treinamento tera

validade de 2 (dois) anos a partir de sua data de emissao.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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AER — 006 | WORKSHOP DE REPRESENTANTES CREDENCIADOS

Descri¢ao:

Evento cuja finalidade é oferecer atualizacdo periddica aos Representantes Credenciados em Engenharia

e em Fabricacdo — RCE/RCF.

Publico-alvo:

Representantes Credenciados em Engenharia e em Fabrica¢do — RCE/RCF

Requisitos:

Ser Representantes Credenciados em Engenharia e em Fabricagdo — RCE/RCF.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

Procedimentos para conducdo de atividades;

Atividades em sistemas eletro-eletrénico e radiocomunicacdo e radionavegacao;
Atividades em sistemas mecanicos;

Atividades em propulsdo, motores e hélices;

Atividades em estruturas e interiores;

Atividades em ensaios em voo e de pilotos em ensaios em voo;
Atividades em acustica;

Atividades em software;

Procedimentos para vistorias de aeronaves;

Procedimentos para emissao de CLA; e

Procedimentos para inspec¢des de conformidades.

Modalidade: Presencial Duragdo: 01 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 15
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AER — 007 |SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA INDUSTRIA AERONAUTICA

Descricao:
Curso planejado com a finalidade de capacitar os participantes a utilizarem os conceitos referentes ao
Sistema de Gestdo da Qualidade analisando-os criticamente segundo os requisitos e normas aplicaveis.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC que exercam ou venham a exercer atividades relacionadas ao Sistema de Gestao da
Qualidade

Requisitos: Ndo ha.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:
e Introducdo ao Sistema de Gestao;
e Conceitos, Fundamentos e Historico dos Sistemas de Gestdao da Qualidade;
e Andlise e interpretacdo dos requisitos NBR 15100:2004;
e Perspectiva da Qualidade na industria aeroespacial;
e Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade e o processo de certificagdo SAE AS 9100;
e Os modelos complementares setoriais ISO 9000 e o IAQG (International Quality Group).

Modalidade: Presencial Duracgdo: 3 dias Carga horaria: 21 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 20
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AER — 008 | AUDITORIA EM SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Descri¢ao:

Evento de capacitacao planejado com a finalidade de apresentar aos participantes envolvidos com
Sistemas de Gestdo, um conjunto de conceitos e ferramentas fundamentados na NBR 19011 sobre a
funcdo e as boas praticas de auditoria, através de uma abordagem essencialmente pratica e

participativa.

Publico-alvo:

Técnicos e Especialistas em Regulacdo da Aviacado Civil.

Requisitos:
Ter concluido curso de Sistema de Gestdao da Qualidade (SGQ).

Idioma: Portugués

Sintese do contetido programatico:

Auditorias de Sistema de Gestao;

Ciclo do Programa de Auditorias;

Conducdo das Auditorias Passo a Passo: Planejar;
Conducdo das Auditorias Passo a Passo: Conduzir;
Conducdo das Auditorias Passo a Passo: Relatar;
Conducao das Auditorias Passo a Passo: Acompanhar;
Fatores Humanos nas Auditorias; e

Redacao de Constatagdes.

Modalidade: Presencial Duracao: 4 dias

Minimo de participantes: 15

Carga horaria: 28 horas

Maximo de participantes: 20

182



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

AER — 009 |TREINAMENTO DE PCA PARA AERONAVE LEVE ESPORTIVA - ALE

Descricao:

Evento cuja finalidade é atualizar e credenciar os engenheiros jd cadastrados na ANAC para
acompanhamento de processos de constru¢gdo amadora segundo RBHA 37, como Profissional
Credenciado em Aeronavegabilidade segundo o RBAC 183.33 no que tange as aeronaves experimentais

e leves esportivas.

Publico-alvo:
Profissionais com formag¢ao em Engenharia.

Requisitos:
e (Cadastro na ANAC segundo o RBHA 37.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Estrutura Organizacional e Legal da ANAC
e MPR-110

e Atualizagdo regulamentar referente a aeronaves Leves Esportivas e de Construcdo Amadora
e Vistorias em aeronaves Leves Esportivas e de Construcdao Amadora

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 8 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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EDU — 001 | FORMAGCAO DE INSTRUTOR

Descrigcao:
Evento de capacitacdo onde os participantes ao final deverdo ser capazes de:
e Ministrar uma aula expositiva com base num planejamento elaborado, aplicando os
procedimentos recomendados pela didatica; e
e Valorizar as funcdes docentes pelo seu papel relevante na formacao de recursos humanos para
0 SAC — Sistema de Aviagdo Civil.

Publico-alvo:
Profissionais do Sistema de Aviacdo Civil que necessitam realizar processos de capacitacdo e
treinamento em suas areas.

Requisitos:
e Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio.

INSTRUCOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentagdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletronico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA”).

A documentagdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaragdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Educacdo e Andragogia;
e Planejamento e Objetivos de Ensino;
e Aprendizagem;
e Comunicagao;
e Técnicas De Ensino;
e Recursos Instrucionais;
e Avalia¢do do Ensino e da Aprendizagem;
e Exercicios Técnicos de Apresentacdo; e
e Pratica Avaliada.

Obra disponivel na Biblioteca da ANAC:
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RICARDO, Eleonora Jorge. Educa¢ao corporativa e aprendizagem: as praticas pedagdgicas na era do
conhecimento. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2009. xii, 98 p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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INF — 001 | CERTIFICACAO OPERACIONAL DE AEROPORTOS

Descrigcao:

Evento de capacitacdo desenvolvido com a finalidade de fornecer informacdes sobre a legislacao
nacional e os procedimentos estabelecidos para a emissdo do certificado de homologacao operacional
dos aeroportos brasileiros. O processo de homologacdo operacional de aeroportos tem por objetivo
certificar que as instalacdes, os servicos, equipamentos e procedimentos operacionais existentes
estejam de acordo com os padrdes e praticas recomendados na legislacdo brasileira e compativel com
aqueles do Anexo 14 da Convencao da Aviacao Civil Internacional.

Publico-alvo:
e INSPACs em geral, especialmente aqueles lotados na SIA/ANAC;
e Militares do Comando da Aeronautica;
e Funcionarios das Administracbes Aeroportuarias Sede e Local, de d6rgdos governamentais
(federal, estadual e municipal) e de outros érgdos envolvidos na operacdo de aeroporto e/ou
em seu processo de homologacao operacional.

Requisitos:

o Servidores ANAC: Ter sido aprovado no Curso INSPAC Infraestrutura Aeroportuaria — Bdsico
(Médulo 1) ou ser INSPAC de outra area e comprovar que possui os conhecimentos minimos
necessarios sobre a legislacao brasileira relativa a construcao e operacao de aerédromos e o
Anexo 14 da Convencao da Aviacao Civil Internacional;

e Ter sido aprovado no Curso de Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional;

e Possuir experiéncia em trabalhos relacionados com planejamento, construcdo e operacao de
aeroportos.

INSTRUCf)ES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentagdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletrénico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA”).

A documentacdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscrices (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Compromissos Internacionais do Brasil;
e Processo de certificagdo de aerédromo da OACI e brasileiro;
e Obriga¢des da Administragdo Aeroportuaria Local (AAL);
e Manual de Operagdes do Aeroporto (MOA);
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e Estudo aerondutico;

e Manutencgdo de aeroporto;

e Orientacdo e controle e movimentagao no solo;

e Sistema de salvamento e combate a incéndio;

e Emergéncia aeroportudria;

e Gerenciamento do perigo da fauna;

e Controle de obstaculos;

e Programa de Treinamento; e

e Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

JACKSON, Kent S; EDWARDS, Lori N. Federal aviation regulations explained: airport edition. Englewood:
Jeppesen Sanderson, Inc., c2009. 556 p. em varias pagina¢ées ISBN 9780884875291

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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REG - 001 | PLANEJAMENTO DO TRANSPORTE AEREO

Descri¢ao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é fornecer aos participantes uma visdao ampla e global do processo
de planejamento dos diferentes componentes do Sistema de Aviacao Civil, bem como da influéncia
destes no planejamento do transporte aéreo.

Publico-alvo:
Servidores da ANAC e profissionais do Sistema de Aviacdo Civil, de nivel superior, que desenvolvam
atividades ligadas ao planejamento do transporte aéreo.

Requisitos:
e Servidor ANAC:
%+ Ser Especialista em Regulagdo de Aviacdo Civil ou ser ocupante de cargo comissionado
com nivel superior completo.
e Profissionais do SAC:
+ Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa
para participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio;
.

%+ Possuir nivel superior completo.
Este curso destina-se, prioritariamente, a formacao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:

e Autoridade Aerondautica

X3

S

Acordos sobre Transporte Aéreo

X3

S

Aviacdo Civil — Enfoque Juridico

X3

S

Organismos Internacionais

X3

S

Principios Basicos da Regulamentacdo Econémica e Controle

X3

8

Principios Basicos da Regulamentagdo Técnica

X3

S

Processo e Metodologia de Planejamento

X3

S

Planejamento do Transporte Aéreo

X3

8

Empresa Aérea

X3

S

Concessdo de Linhas Aéreas

e Empresa Aérea Regular
% Planejamento Geral de uma Empresa Aérea
++ Etapas do Planejamento da Frota de uma empresa aérea
%+ Revenue Management(Gerenciamento da Receita)
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*

O/
*

Tarifas Aéreas Nacionais

-,

*

/
*

Panorama Econémico-Financeiro das empresas de Transporte Aéreo

-,

7
0.0

Empresas de Low Cost (baixo custo) no Brasil

*

/
*

Mercado de Taxi Aéreo

-,

*

/
*

Mercado de Voos ndo-regulares

-,

7
0.0

Constituicdao de Empresas de Taxi Aéreo e Servicos Aéreos Especializados

e [ndustria Aeronautica

/
0.0

Evolucdo da tecnologia no ambito do Transporte Aéreo
Adequacado dos Produtos EMBRAER ao Mercado Brasileiro
Equipamentos do Sistema de Proteg¢do ao Voo

7 7
0.0 0.0

*

/
*

Politica da Aeronautica para o Controle do Espago Aéreo Brasileiro

-,

7
0.0

Plano de Desenvolvimento do Sistema de Controle do Espaco Aéreo

e Infraestrutura Aeroportuaria

R/
0.0

Transporte aéreo e Integracdo Modal

R/
0.0

Ruido e Polui¢do do Ar na Aviacgao Civil

7
0'0

Aspectos Ambientais em Aeroportos

R/
0.0

Demanda x Capacidade de um Aeroporto

R/
0.0

Nocdes basicas sobre Aeroportos

7
0'0

Defini¢do de Sistemas de Aeroportos

R/
0.0

Gerenciamento de Fluxo de trafego Aéreo

X3

%

Impactos Econ6micos Decorentes da implantacao de Aeroportos

e Usudrio

X3

%

Estruturas de Mercado

7
0.0

Teoria da Firma
Teoria do consumidor

7 7
0'0 0'0

Analise e Projecao de Demanda

7
0.0

Segmento da Carga Aérea

7
0'0

Técnicas de Construgao de Cenarios

7
0.0

Analise da Economia Regional

7
0.0

Palestras

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

OLIVEIRA, Alessandro Vinicius Marques de. Transporte aéreo: economia e politicas publicas. 1. ed. Sdo
Paulo: Pezco, 2009. 197 p.

VASIGH, Bijan; FLEMING, Ken; TACKER, Tom. Introduction to air transport economics: from theory to
applications. England: Ashgate, €2008. XXiv, 358 p.
WENSVEEN, J. G. Air transportation: a management perspective. 6th. ed. England: Ashgate, 2007
(reimpressdo 2008). xxi, 568 p.

Modalidade: Presencial Duragao: 10 dias Carga horaria: 70 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SEG — 001 |BASICO EM SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL

Descrigcao:

Evento de capacitacdo planejado com a finalidade deconsolidar as competéncias técnicas bdsicas
necessarias as atividades de Prote¢do da Aviagdo Civilcontra Atos de Interferéncia llicita, desenvolvidas
pela administracdo aeroportudria e empresas aéreas.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da Administracdo Aeroportudria Sede e Local, de empresas aéreas, deempresas de
servicos auxiliares de transporte aéreo e de concessiondrios aeroportudrios incumbidosde executar,
fiscalizar e orientar os diversos agentes AVSEC a realizarem as medidas de protecaoda avia¢do civil
contra atos de interferéncia ilicita.

Requisitos:

e Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD;

e Ter completado o ensino médio ou curso equivalente;

e Ter completado, no minimo, 18 (dezoito) anos de idade;

e Apresentar verificacdo de antecedentes criminais;e

e Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence, ou termo de
compromisso de contratacdo nos casos em que seja necessaria uma reserva técnica de
profissionais de seguranca. Esta reserva técnica, no entanto, ndo deve exceder o limite de 30%
do numero de participantes do curso.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formagao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:
e Sistema de Aviacdo Civil;
e Introdugdo -Ameacas contra a aviagdo civil;
e Organizagdo da Seguranga no Aeroporto;
e Credenciamento Aeroportuario;
e Controle de Acesso;
e Procedimentos de Radiocomunicagao;
e Emergéncia e Prevencao de Incéndios;
e |tens Proibidos;
e Equipamentos de Inspegao;
e Manutencao e Calibracao;
e Interpretacdo de imagens em equipamentos de Raios-X;
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e |dentificacdo de Passageiro;

e Embarque de Passageiro Armado;

e Inspecdo de Passageiros;

e Inspecdo Fisica de Bagagem de Mao;

e Situacoes Especiais de Inspecao;

e Reconciliacdo de passageiros e bagagens;

e Protecdo de Aeronaves;

e Varreduras de Aeronaves;

e Protecdes da Carga;

e Transportes Aéreo de Valores;

e Ameaca de Bomba — Processo de Notificacdo e Procedimentos quanto a Volumes Suspeitos em
AreaPublica;

e Inspegdo e Protegdo de Area Estéril; e

o Nocdes Basicas de A¢oes de Contingéncia.

Modalidade: Presencial Duragdo: 8 dias Carga horaria: 58 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SEG — 002 | SEGURANCA DA AVIACAO CIVIL PARA ORGAOS PUBLICOS

Descrigcao:
Evento de capacitacdo planejado com afinalidade de fornecer treinamento para os servidores publicos
com atuagao na aviagao civil.

Publico-alvo:

Servidorespublicos como os pertencentes a érgdos de seguranca publica estaduais (Policia Militar e
Policia Civil),Secretaria da Receita Federal, Departamento de Policia Federal, Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria(ANVISA), Vigilancia Agropecuaria (VIGIAGRO) e outros que atuem nos aeroportos
brasileiros ou queno desempenho de suas fungdes estejam envolvidos com a aviacgao civil.

Requisitos:
e Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence; e
e Apresentar atestado de antecedentes criminais.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:
e Anexo 17/PNAVSEC;
e Organizagao da Seguranga no Aeroporto;
e Controle de Acesso e Inspecdo de Passageiros; e
e Plano de Contingéncia e Organizagao de Resposta a Atos de Interferéncia llicita.

Modalidade: Presencial Duragdo: 1 dia Carga horaria: 4 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 50
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SEG — 003 | SUPERVISAO EM SEGURANGCA DE AVIACAO CIVIL

Descricao:

Curso desenvolvido com a finalidade de ampliar e consolidar a competéncia técnica necessaria a

supervisdo das atividades de seguranca aeroportudria voltadas para a protecao da aviagao civil contra

atos de interferéncia ilicita.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da Administracdo Aeroportudria Sede e Local, de empresas aéreas e de empresas

de servigos auxiliares de transporte aéreo e de concessionarios aeroportuarios incumbidos de executar

a supervisdo das medidas de protecao da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

Requisitos:

Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD;

Ter concluido com aproveitamento o Curso Basico em Seguranca da Aviacdo Civil e ter sido
aprovado em Exame de Certificacdo da ANAC;

Ter concluido com aproveitamento o Curso de Operador de Raios-X e ter sido aprovado em
Exame de Certificacdo da ANAC;

Ter experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses no SAC;

Apresentar verificacdo de antecedentes criminais; e

Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formacao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Conteudo Programatico:

Anexo 17/PNAVSEC

Arcabougo Legal — Organiza¢do e Operagdo
Func¢ao do Supervisor

Avaliagao do Pessoal de Seguranga
Instrugdo no Trabalho

Barreiras de Seguranga

Explosivos

Controle de Qualidade

Plano de Contingéncia

Sequestro de Aeronaves

Ameaca de Bomba

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 33 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SEG - 004 | GERENCIAMENTO EM SEGURANGA DA AVIACAO CIVIL

Descrigcao:

Evento de capacitacao cuja finalidade é que ao seu término, o participante seja capaz de gerenciar as
medidas preventivas deseguranca da aviac¢do civil a serem aplicadas no desenvolvimento das atividades
de gerenciamentode aeroportos e empresas aéreas, tendo em vista a legislagao em vigor.

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da Administracdo Aeroportudria Sede ou Local, de empresas aéreas, de empresas
de servicos auxiliares de transporte aéreo e de concessionarios aeroportudrios, que gerenciam
atividades de seguranca para protecdo da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita, bem como
profissionais de outras entidades que atuam integralmente com a administracdo aeroportudria no
gerenciamento dessas atividades.

Requisitos:

e Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD;

e Possuir diploma de nivel superior com experiéncia minima comprovada de 06 (seis) meses no
SAC ou de nivel médio com, no minimo, 06 (seis) meses de experiéncia em seguranca de aviagdo
civil;

e Ter concluido, com aproveitamento, o Curso Basico em Seguranca da Aviacdo Civil e ter sido
aprovado em Exame de Certificacdo da ANAC; ou ter sido aprovado na Prova de Acesso ao curso
de Gerenciamento em Seguranca da Aviagao Civil aplicada pela ANAC;

e Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence, ou termo de
compromisso de contratacdo expedido por empresa aérea, administracdo aeroportudria,
empresa concessiondria ou ESATA;

e Apresentar verificagdo de antecedentes criminais; e

e  Possuir, no minimo, 21 anos.

Este curso destina-se, prioritariamente, a formagao de servidores da ANAC.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Ameacas Contra a Aviagao Civil;
e Convengdes Internacionais sobre Seguranca da Aviagao Civil;
e Administracdo de Recursos Humanos — Visdo Empresa Aérea;
e Administragdo de Recursos Materiais — Visdo Empresa Aérea;
e Gerenciamento de pessoas e recursos em seguranga;
e Gestdo da Qualidade AVSEC; e
e Medidas de Resposta / Plano de Contingéncia.

Modalidade: Presencial Duragao: 4 dias Carga horaria: 31 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SEG - 005 | AUDITOR EM SEGURANGA DA AVIACAO — AVSEC

Descricao:

Evento de capacitacdo desenvolvido com a finalidade de preparar profissionais do Sistema de Aviagdo
Civil para executar as ferramentas do controle de qualidade, de acordo com a legislacdo em vigor, no
gue se refere a seguranca da aviacao civil.

Publico-alvo:
e Funcionarios de empresas de transporte aéreo e de administracdes aeroportudrias que venham
a exercer a funcdo de Auditor de Seguranca da Aviacao Civil;
e Demais profissionais AVSEC que necessitem executar os procedimentos de controle de
qualidade AVSEC, de acordo com a legislagao em vigor.

Requisitos:

e Possuir, no minimo, diploma de graduacao de nivel superior completo ou curso equivalente;

e Ter sido aprovado no Curso Bdsico em Seguranca da Aviacdo Civil, no Curso de Supervisdo em
Seguranca da Aviacdo Civil e no Curso de Gerenciamento em Seguranca da Aviacdo Civil, bem
como nos respectivos Exames de Certificacdo da ANAC;

e Ter indicacdo aprovada pela Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria da ANAC;

e Apresentar verificagdo de antecedentes criminais; e.

e Possuir experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em funcdes AVSEC com vinculo empregaticio.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Politica e Legislacdo Internacional de Segurancga da Aviagdo Civil

e Instrumentos de Controle de Qualidade AVSEC

e Programa Nacional de Controle de Qualidade AVSEC — PNCQAVSEC
e (Cddigo de Conduta

e Plano de A¢Ges Corretivas

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 30
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SEG — 006 | TREINAMENTO PARA INSTRUTORES EM SEGURANGA DA AVIACAO CIVIL
(AVSEC)

Descrigcao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é proporcionar a aplicacdo de conhecimentos didaticos no
desempenho da fung¢do de instrutor na drea de seguranca da aviagdo contra atos de interferéncia ilicita
(Security).

Publico-alvo:

Servidores da ANAC, da administracdo aeroportuaria sede ou local, das empresas de transporte aéreo e
das empresas prestadoras de servicos auxiliares, indicados para ministrar instrucdo na area de
seguranca de aviagao civil (security).

Requisitos:

e Servidor ANAC: indicacdo da SIA ou da SCD para ministrar instrucdao em AVSEC.

e Ter sido aprovado no curso Basico em Seguranca da Aviacao Civil;

e Possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso equivalente;

e Ser brasileiro nato, naturalizado ou estrangeiro com vinculo empregaticio direto e comprovado;

e Ser maior de 18 (dezoito) anos;

e Apresentar vinculo empregaticio concedido pela organizacdo a que pertence, ou termo de
compromisso de contratacdo expedido por empresa aérea, administracdo aeroportudria ou
ESATA; e

e Apresentar verificagdo de antecedentes criminais.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Parte Tedrica:

X3

A

Planejamento de Ensino;

X3

S

Objetivos de Ensino;

X3

A

Recursos Audiovisuais;

X3

A

Aula Expositiva;

X3

S

Plano de Aula;

X3

A

Trabalho em Grupo; e

X3

S

Avaliacdo da Aprendizagem.

Parte Pratica:
» Exercicios de Ambientagdo a Audiéncia;

DS

DS

* Pratica de Aula Expositiva Orientada; e

DS

» Pratica de Aula Expositiva Avaliada.

DOS PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO
2. Asinscricdes deverdo ser realizadas através de formulario disponivel no Portal ANAC - Cursos;
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2. Apdés o preenchimento do formulario, o candidato deverd enviar para o endereco
capacitacao.avsec@anac.gov.br, uma mensagem denominada INSCRICOES AVSEC — (NOME DO
CANDIDATO) e, em anexo, um Unico arquivo contendo coépias digitalizadas da seguinte
documentacdo:

i. Certiddo Negativa da Justica Federal;

ii. Certificado de Antecedentes Criminais emitido pela Secretaria de Seguranca Publica do estado
de residéncia;

iii. Pagina da CTPS que comprove o vinculo empregaticio atual (esta pagina é denominada Contrato
de Trabalho);

iv. Todas as paginas da CTPS que comprovem experiéncia em security, através do exercicio das
funcdes de seguranca (APAC, Supervisor de Seguranca, Gerente de Seguranga, Auditor de
Seguranca);

v. Todos os certificados de cursos AVSEC realizados no Brasil e exterior;

vi. Certificado ou diploma do curso de Pedagogia (para os pedagogos);

vii. Paginas da CTPS que comprovem experiéncia docente de 2 (dois) anos (excluindo estagios e
correlatos);

2.1. Nos casos em que nado for possivel comprovar experiéncia em security através da CTPS, o
candidato deverd apresentar declaracdo da empresa atestando tal experiéncia. Sua validacdo estara
condicionada a apresentacdo dos seguintes dados:

i. Identificacdo do profissional: Nome completo, nimeros do RG, CPF e CTPS;

ii. Periodo da experiéncia: no formato dd/mm/aa a dd/mm/aa (ou até a presente data);

iii. Denominacdo e descricdo da atividade de seguranca;

iii. Assinaturas dos Responsdveis pela seguranca e RH da empresa.

2.2. Nos casos em que o recurso acima for utilizado, serdo considerados indispensaveis a
comprovagdao do vinculo empregaticio com a instituicdo declarante através da CTPS e a
apresentacdo de toda a Certificacdo AVSEC correspondente ao periodo declarado.

2.3. SO serdao validados os periodos de experiéncia nos quais o candidato puder comprovar
certificagdo compativel com a funcdo e/ou atividades que declarou exercer. Neste sentido, nio
serdo aceitos certificados de cursos destinados a profissionais ndo-AVSEC, tais como: Familiarizacao,
AVSEC para Orgdos Publicos, AVSEC para Tripulantes, Seguranca no Atendimento ao Passageiro,
Carga e Solo e AVSEC para Vigilantes Aeroportuarios.

2.4. O recurso a declaragdao ndo podera ser utilizado para comprovar experiéncia em institui¢ées
escolares.

3. Copia de toda a documentagdo apresentada no processo seletivo deverd ser entregue no
primeiro dia do curso, sob pena de cancelamento da matricula.
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4. S3o considerados critérios validos para sele¢do: tempo de experiéncia em security,
cumprimento dos prazos estabelecidos para inscricdo e entrega de documentagdo, nimero de
certificacOes obtidas e outros.

5. Apenas os candidatos selecionados receberdao mensagem de confirmacdo de matricula.

6. As duvidas acerca do processo de sele¢do serdo sanadas, exclusivamente, pelo enderego
eletronico capacitacao.avsec@anac.gov.br.

Observacgao: apds o curso, os novos instrutores deverdo apresentar comprovagao de Centro de
Instrucdo autorizado, relativo ao estagio em instrucao de Seguranca da Aviacao Civil orientado
por um Instrutor AVSEC homologado, por um periodo de 15 (quinze) horas, antes da solicitacdo
de CHS, por meio de uma Ficha de Avaliagdo de Estagio. (Anexo 31 da Res. 63).

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 10 Maximo de participantes: 16
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SOP - 001 |EXAMINADOR CREDENCIADO - PILOTO

Descricao:

Evento de capacitagdo planejado com a finalidade de padronizar a atuagao dos examinadores
credenciados pela ANAC nos padrdes minimos estabelecidos pela Autoridade de Avia¢do Civil e pela
OACI, relativos ao desempenho dos tripulantes em operacdes de voo.

Publico-alvo:

Pilotos instrutores de empresas aéreas, escolas de aviacao civil, centros de treinamento, aeroclubes e
Orgdos de seguranga publica regidos pelos RBHA 91, RBHA 135, RBAC 121, RBHA 141 e RBHA 142,
indicados pelo provedor e aprovados pela Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO da ANAC,
gue atuardo como examinadores da aviacao civil para realizar verificacdes de proficiéncia técnica de
tripulantes.

Requisitos:
e Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio;

INSTRUGOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletronico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA”).

A documentacdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricdes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

e Etica na conduta do Examinador Credenciado;

e Avaliagdo das Habilidades de CRM;

e Fatores Humanos;

e |Lei7.183 — Aeronauta;

e RBAC61;

e (CBA - Cddigo Brasileiro de Aerondautica — Artigos 299 e 302;
e Introdugdo ao SGSO;

e Uso do Portal ANAC — Licengas e Habilitagdes;

e Avaliacdo de Proficiéncia de Piloto;

e Preenchimento FAP — Ficha de Avalia¢do de Pilotos;

e Automacao na Cabine de Comando — alerta situacional;
e Avaliagdo de Proficiéncia Piloto de Helicdptero;

e Avaliagdo de Simuladores;

e Sistema DCERTA;
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Consciéncia Situacional — ferramentas praticas;
Processo de Certificacdo — Examinador Credenciado;
Programa de Treinamento;

A Importancia das Especificacdes Operativas;

e Processo e Autorizacdo de Voo Cheque; e

e Procedimento de Abastecimento de Aeronaves.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

AMOEDO, Sebastido. Etica do trabalho: na era da pds-qualidade. 2. ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2007. xvii, 125 p. KERSHNER, William K. The advanced pilot's flight manual. 7th ed.
Newcastle: ASA, 2009. 329 p. em varias paginacdes

PROCHASKA, Edgard O. C. Aprendendo a voar: manual basico para treinamento pratico de piloto. Sdo
Paulo : ASA, 1994. 250 p. il.

Modalidade: Presencial Duragdo: 4 dias Carga horaria: 28 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SOP - 003 |EXAMINADOR CREDENCIADO - PILOTO DE PLANADOR

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é preparar examinadores credenciados da aviacdo civil para
realizarem verificagdes de proficiéncia técnica de pilotos de planador.

Publico-alvo:
Pilotos instrutores de escolas, aeroclubes e érgaos de seguranca publica.

Requisitos:
e Indicagdao formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio;

INSTRUGCOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentagdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletronico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA").

A documentagdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Conduta do Examinador Credenciado;
e Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional — SGSO;
e Corporate Resource Management — CRM;
e Proficiéncia de Pilotos; e
e Programa de Treinamento de Pilotos.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

AVIATION SUPPLIES & ACADEMICS, INC. Test prep 09: sport pilot. 2009 ed. Newcastle: ASA, 2009. 208 p.
em varias paginacGes

EICHENBERGER, Jerry A. Your pilot's license. 7th ed. New York: McGraw-Hill, 2003. x, 358 p.
HAMILTON, Paul. Sport pilot checkride: a guide to passing the FAA practical flight & oral exam. 2nd ed.
Newcastle: ASA, c2008. x, 284 p.
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Modalidade: Presencial Duragao: 2 dias Carga horaria: 16 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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SOP — 005 | EXAMINADOR CREDENCIADO — COMISSARIO DE VOO

Descricao:
Evento de capacitacdo cuja finalidade é preparar examinadores credenciados da aviacdo civil para
realizarem verificacdes de proficiéncia técnica de comissarios de voo.

Publico-alvo:
Comissarios de voo de empresas 91, 121 e 135 que ja atuam ou desejam atuar como examinadores
credenciados.

Requisitos:
e Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio;

INSTRUCOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o enderegco de correio eletrénico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizacdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA”).

A documentacgdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Atribuigdes e Competéncias da ANAC;
e (Capacitacdo do Examinador Credenciado;
e Conduta Etica do Examinador Credenciado;
e Conflito de Visao;
e Erros de Avaliacdo e Feedback;
e Estrutura do Exame de Verificagdo de Competéncia;
e Ftica e Moral;
e Formularios ANAC: FAC e Aviso de Reprovacgao;
e |AC063-1001;
e Lei7.183 do Aeronauta;
e Llideranga;
e Manual de Comissarios (MCmsV);
e Principios Basicos da Avaliacao;
e Programas de Treinamento (PTrnOp);
e RBHA91, 121 e 135;
e Relagbes Interpessoais;
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e Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional — SGSO; e

e \Verificacdo de Competéncia.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

SILVA, Roseli Moreira Souza e (Coord). Formagado de comissarios de voo: emergéncia e sobrevivéncia.
Séo Paulo: Palavras e Gestos, 2006. 284 p.
SZABO JUNIOR, Adalberto Mohai. Comissario de voo: 600 questdes. 5.ed. rev. S3o Paulo: ASA, 2009. 144

p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30

204



R
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITAGAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

SOP — 014 |SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO
(SGSO P-PSAC)

Descricao:

Curso cuja finalidade é oferecer aos participantes os conceitos de Gerenciamento de Seguranca
Operacional necessarios para a implantacdo do SGSO por Provedores de Servico de Aviacdo Civil (P-
PSAC), em conformidade com os requisitos da OACI e da ANAC.

Publico-alvo:
Gestores de Seguranca Operacional indicados por Pequenos Provedores de Servico De Aviacdo Civil, de
acordo com a Resolucdo N2 106 de 30/06/2009.

Requisitos:
e Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio.

INSTRUGOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletrénico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA”).

A documentacgdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:

e Introdugdo ao curso SGSO;

e Conceitos basicos de seguranga operacional;

e Introducdo ao Gerenciamento da Seguranga Operacional;
e Perigos;

e Riscos;

e Regulamentagdo do SGSO;

e Introducdo ao SGSO;

e Planejamento do SGSO;

e Operagdo do SGSO; e

e Implementacdo em fases do SGSO.
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Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

SISTEMAS de gerenciamento de segurangca operacional (SGSO). [S.I]: [s.n.], 2009.
STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph. Sistemas de gerenciamento da seguranca
operacional na aviagdo. Sdo José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duragao: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 40
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SOP - 015 | SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO
(SGSO — DIRETOR / GERENTE)

Descricao:

Curso cuja finalidade é oferecer aos participantes os conceitos de Gerenciamento de Seguranca
Operacional necessarios para a implantacdo do SGSO por Provedores de Servico de Aviacao Civil, em
conformidade com os requisitos da OACI e da ANAC.

Publico-alvo:
Diretores e Gerentes de Seguranca Operacional indicados por provedores de servico de Aviacao Civil.

Requisitos:
e Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio.

INSTRUGOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletronico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA”).

A documentacdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricdes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:

e Introdugdo ao curso SGSO;

e Conceitos basicos de seguranga operacional;

e Introducdo ao Gerenciamento da Seguranga Operacional;
e Perigos;

e Riscos;

e Regulamentagdo do SGSO;

e Introducdo ao SGSO;

e Planejamento do SGSO;

e Operagdo do SGSO; e

e Implementacdo em fases do SGSO.
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Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

SISTEMAS de gerenciamento de segurangca operacional (SGSO). [S.]: [s.n.], 2009.
STOLZER, Alan J.; HALFORD, Carl D.; GOGLIA, John Joseph. Sistemas de gerenciamento da seguranga
operacional na aviagdo. Sdo José dos Campos: DCA-BR, 2011. 335p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 40
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SOP — 016 | TRANSPORTE AEREO DE ARTIGOS PERIGOSOS CHAVE 6 - INICIAL

Descricao:

Evento de Capacitacdo desenvolvido com a finalidade de oferecer aos participantes uma visdo
aprofundada da legislagdo aplicavel ao transporte aéreo de artigos perigosos, os procedimentos a serem
adotados no seu preparo, embalagem, manuseio, reconhecimento e transporte, bem como de fazer
notar a natureza dos riscos relacionados a seguranca, a forma de reconhecer tais riscos, os métodos
para reduzi-los e as acdes que devem ser tomadas no caso da seguranca ter sido violada. Inclui também
a conscientizacdo quanto aos planos de seguranca, em nivel de responsabilidades individuais e seu
papel na implantagdo destes planos.

Publico-alvo:
Funciondrios de empresas de transporte aéreo e de agéncias de carga aérea envolvidas com o manuseio
de artigos perigosos.

Requisitos:
e Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio.

INSTRUGOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletronico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA").

A documentacdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaragdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:

o  Critérios Gerais

e Limitagdes

e Requisitos gerais para os expedidores

e C(Classificacdo

e Lista de Artigos Perigosos

e Embalagens

e Etiquetagem e marcagdes

e Declaragdo do expedidor e documentacao pertinente
e Procedimentos de aceitagao

e Reconhecimento dos artigos perigosos nao declarados
e Procedimentos de armazenamento e carregamento
e Notificacdo ao comandante
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e DisposicOes relativas aos passageiros e tripulantes
e Procedimentos de emergéncia

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 20
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SOP - 018 |TREINAMENTO DE FACILITADOR EM CRM

Descricao:

Treinamento elaborado com a finalidade de capacitar profissionais do Sistema de Avia¢do Civil para
desenvolvimento, implantacdo e avaliagdo do Programa de Treinamento em Gerenciamento de
Recursos de Equipes (CRM) nas organizag¢Ges por meio da revisdo dos respectivos Programa e Manual,
conforme previsto na IAC 060-1002 da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC).

Publico-alvo:
Pessoal de instrucdo das organizacGes que operam segundo os RBAC91, 121, 135,141, 142 e 145.

Requisitos:
e Indicagdao formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio;
e Possuir, no minimo, ensino médio; e

INSTRUGOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletronico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizacdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA").

A documentagdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetido Programatico:
e Legislagdo de CRM;
e Gerenciamento de Erros e Ameaca (TEM);
e Lideranca e Habilidades Gerenciais;
e Tomada de Decisdo;
e Consciéncia Situacional;
e Comunicagao;
e Cooperagao;
e Automagao;
e Carga de Trabalho e CS nas OperagGes com Helicdpteros;
e Fundamentos do Treinamento em CRM;
e Programa de CRM;
e Manual de CRM;
e Acompanhamento, Avaliagdo e Validagao do CRM;
e Fatores Individuais de Estresse e Fadiga e seus Efeitos no Desempenho;
e Técnicas de Facilitagdo;
e Treinamento CRM — parte pratica;
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Avaliacdo das Habilidades de CRM;
CRM e Single Pilot;

Interface liveware/liveware — DOV;
Estudo de Caso;

e Cultura Organizacional; e

e Fatores Humanos e CRM.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:

DISMUKES, Key; SMITH, Guy M (Ed.). Facilitation and debriefing in aviation training and operations.
Aldershot: Ashgate, ¢2000. viii, 112 p. (Studies in aviation psychology and human factors.)
MACLEOD, Norman. Building safe systems in aviation: a CRM developer's handbook. England: Ashgate,
€2005. N3o paginado PEREIRA, Maria da Conceicdao. Voando com o CRM: da filosofia operacional
técnica a filosofia interativa humana. Recife: Comunigraf, 2004. 198 p.

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 35 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30

212



)(
" ANAC PORTFOLIO DE EVENTOS DE CAPACITACAO
Portugués —27/01/12 —v.1.2

SOP — 024 | EXAMINADOR CREDENCIADO — DESPACHANTE OPERACIONAL DE VOO
(DOV)

Descricao:

Evento cuja finalidade é capacitar os Examinadores Credenciados que representam a ANAC como
Despachantes Operacionais de Voo e atuam em empresas aéreas regidas pelo Regulamento Brasileiro
de Aviacgao Civil - RBAC 121.

Publico-alvo:
Profissionais que atuam como Despachantes Operacionais de Voo — DOV em empresas aéreas regidas
pelo Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil — RBAC 121.

Requisitos:
e Indicacdo formal da instituicdo a qual esteja vinculado contendo curriculo, justificativa para
participacdo no evento e comprovante de vinculo empregaticio.

INSTRUGOES PARA O ENVIO DO COMPROVANTE DE REQUISITOS:

Toda a documentacdo que comprove as exigéncias previstas no item “Requisitos” deve ser enviada de
forma digital em um Unico arquivo PDF, intitulado com o nome do candidato,
(NOME_SOBRENOME.PDF) para o endereco de correio eletronico inscricoescursos@anac.gov.br,
contendo no campo “Assunto” o nome do evento pretendido e seu periodo de realizagdo (Assunto:
“NOME DO CURSO — DD A DD/MM/AAAA”).

A documentagdo deve ser enviada antes do fim do prazo de inscricbes (20 dias antes do inicio do
evento). Caso seja necessario o envio de Declaracdo, sua data de emissdo deve ser de, no maximo, 60
dias anteriores ao inicio evento.

Idioma: Portugués

Sintese do Contetdo Programatico:
e Origem da fun¢do do DOV,
e RBHAG65;
e RBAC121;
e Almportancia das Especificagdes Operativas;
e Programa de Treinamento Operacional;
e Manual Geral de Operagbes — MGO;
e Performance Based Navigation (PBN);
e Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO);
e Ficha de Avaliagdo do Despachante Operacional de Voo e Aviso de Reprovagao;
¢ Nivel de Conhecimento do Examinador;
e Principios Basicos de uma Avaliagao;
e O Exame de Competéncia;
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e Conflito de Visdo (interesses);
e Etica na Conduta do Examinador Credenciado; e

e Relacionamento Interpessoal.

Obras disponiveis na Biblioteca da ANAC:
CONFERENCIA NACIONAL DE AVIACAO COMERCIAL, 5., 4-7 nov. 1991, Rio de Janeiro, RJ) ; CIULLA,
Marcio; SANT'ANNA, Jonas Ferreira; ROCHA, Luiz Carlos Weigert; BRANDAO, Claudio; MALVEZZI, Sigmar;

SCHERER, Claudio Roberto; ALBUQUERQUE, Edmundo Facanha de; GALLINDO, Paulo Lopes; OLIVEIRA,
Antonio Leonel Benjamim de. Formagao de piloto privado e comercial. 1991. [80 f.]

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 diaS Carga horaria: 27 horas

Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30
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ACOES DE CAPACITAGAO EM FASE DE ATUALIZAGAO OU DESENVOLVIMENTO

AER—011 | ATUALIZAGAO PARA OS CREDENCIADOS - NOVO RBAC 183

AER —012 | ANALISE DE DADOS DE ENGENHARIA AERONAUTICA NA AREA DE FLUIDODINAMICA
COMPUTACIONAL

AER —013 | ASPECTOS DE AERONAVEGABILIDADE PARA OPERAGAO EM ESPAGOS RNP (REQUIRED
NAVIGATION PERFORMANCE)
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“Ninguém educa ninguém, como tampouco ninguém se educa a si mesmo:
0s homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo mundo”.
Paulo Freire
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