BOLETIM N° 03/ 23/06/2006

ANAC/ Departamento de Defesa e Protecao do Consumidor

NOTA CONJUNTA

Nesta quinta-feira (22), a diretoria da ANAC esteve reunida com a dire¢ao
do Departamento de Defesa e Protecio do Consumidor (DPDC)- MJ,
quando conversaram sobre acOes conjuntas em defesa dos clientes da

Varig.

A ANAC abriu um canal de comunica¢ao exclusivo com o Departamento,
que € o coordenador do sistema nacional de defesa do consumidor. Esse
canal possibilitard que os Procons de todo o pais recebam informacdes de

cardter operacional sobre como deverao proceder caso a caso.

Além disso, o DPDC estd colaborando com a ANAC na formulagdo de
orientacdes de protecdo ao consumidor aos clientes da Varig que se
encontram dento e fora do pais. Esse material serd divulgado para os

Procons em todo o pais.

Brasilia, 22 de junho de 2006.
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