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Objetivos

Q Identificar conceitos de gerenciamento da
seguranca operacional

aQ Reconhecer os requisitos, propostos pela
OACI, para:

> 0 Programa de Seguranca Operacional do
Estado — SSP

> um Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional - SGSO
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0 Conceitos Basicos de Seguranca Operacional
0 Requisitos da OACI

0 Programa de Seguranca Operacional do Estado -
SSP

0 Sistemas de Gerenciamento da Seguranca
Operacional — SGSO

a Gerenciamento da Seguranca Operacional



Desempenho humano

Compreender o

desempenho
humano dentro do
contexto operacional
no qual ocorre




Processos e conseqiuéncias

Erro:

causas e
consequéncias
nao sao
lineares em
sua magnitude




Acidente organizacional

Processos organizacionais

\
\

» Promulgacao de politicas

Condicies do > Planejamento Condigdes
local de trabalho > Comunicagéo latentes
» Alocacao de recursos
| » Supervisao
Falhas > ... Defesas
ativas

Atividades sobre as quais qualquer organizagao
mantém um grau razoavel de controle direto



Acidente organizacional

‘ Processos organizacionais

w » Inadequada
Condigdes do Identificagdo dos | Condicoes
local de trabalho perigos e Iatgntes
gerenciamento dos
| riscos
Falhas » Normatizacao dos e
ativas desvios

Condigoes presentes no sistema antes do acidente, que
se evidenciam pelos fatores que o desencadeiam



Acidente organizacional

l Processos organizacionais

Condigoes do Condicbes
local de trabalho Latentes
» Tecnologia
» Treinamento
- »Regulamentos
Anas Defesas
ativas

Recursos que as organizagdes que realizagdo atividades produtivas
utilizam para se proteger dos riscos que geram e devem controlar




Acidente organizacional

‘ Processos organizacionais

> Estabilidade da

Condigdes do local forca de trabalho Condigdes
de trabalho > Qualificacoes e latentes
experiéncia
> Moral
‘ » Credibilidade
2 > Ergonomia Defesas
ativas >

Fatores que influenciam diretamente a eficiéncia das
pessoas nos locais de trabalho da aviacao



Acidente organizacional

‘ Processos organizacionais ‘

Condic6es do Condigoes
local de trabalho >Erros e latentes
» Violacoes
F
a.lhas Defesas
ativas

Acoes ou inacoes das pessoas (pilotos, controladores, mecanicos,
pessoal de aerodromo, etc.) que tenham um efeito adverso imediato.




Acidente organizacional

Processos organizacionais
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Premissas

Se...
7 eliminar todos acidentes e incidentes graves e impossivel

7 falhas continuarao a ocorrer, mesmo com prevencao

71 atividade humana ou sistema feito pelo homem estao
sujeitos a riscos e erros

71 riscos e erros sao aceitaveis quando sobre controle

Entdo, o que e seguranca operacional?



Conceito

Situacao no qual o risco de lesdes as
pessoas ou danos as propriedades
(conseqguéncias) é reduzido e mantido
em, ou abaixo de, um nivel aceitavel,
mediante um continuo processo de
Identificacao de perigos e
gerenciamento de riscos




Trés conceitos

0 Perigo — Condicao, objeto ou atividade gue
potencialmente pode causar lesdes ao pessoal, danos
aos equipamentos ou estruturas, morte, ou reducao da
habilidade de desempenhar uma funcao determinada

0 Conseguéncia — Resultado potencial de um perigo

0 Risco — A avaliacao das consequéncias de um perigo,
expresso em termos de probabilidade e severidade,
tomando como referéncia a pior condicao possivel




Trés conceitos - exemplos

=> A existéncia de um lixao proximo ao aeroporto € um
perigo

= Um piloto colidir a aeronave com um urubu durante
a decolagem ou o0 pouso, € uma das consequéncias
desse perigo

=>» A avaliacao das conseqiéncias de o piloto colidir a
aeronave com um urubu durante a decolagem ou o
pouso, que pode resultar em um acidente, em
termos de probabilidade e severidade, € o risco




Quarto conceito - Nivel Aceitavel

Q Nivel Aceitavel de Seguranca Operacional (AL0S) —
Um conceito baseado em trés pontos

1) Objetivos de alto nivel do Estado para o gerenciamento da
seguranca operacional

* Medidas da seguranca operacional

2) Desempenho minimo de seguranca operacional que o
Estado deve alcancar por meio da implantacao do
Programa do Estado (SSP)

* Medidas de desempenho da seguranca operacional

3) Um valor indireto de referéncia para medir o desempenho
de seguranca operacional dos provedores de servico



Uma diferenca fundamental

O Medidas da seguranca operacional (alto nivel)

= Quantidade de eventos significativos
(taxas de acidentes e incidentes graves)

= Quantidade de atividades do Estado (legislacao
basica, regulamentos e conformidades)

O Medidas de desempenho da seguranca operacional
= Quantidade de eventos relacionados a processos

= Fornece uma medida do desempenho real de um
SSP ou de um SGSO



Nivel Aceitavel no Programa do Estado

O Expressa os objetivos de seguranca operacional do
Estado

A Referénciadireta para:
= Medidas de seguranca operacional pelo Estado
= Medidas do desempenho da seguranca operacional do SSP

A Referénciaindireta do desempenho do SGSO dos
provedores de servico

a Consideracoes:
= Nivel derisco

= Custo / beneficio
= EXxpectativa da sociedade



Nivel Aceitavel no Programa do Estado

O Representa uma combinacao de medidas de
seguranca operacional e de desempenho operacional

A Deve ser estabelecido pelo Estado e expresso por
duas meétricas:

= [ndicadores de seguranca operacional
= Objetivos de seguranca operacional

Q Deve ser obtido utilizando varios meios e
ferramentas:

Requisitos de seguranca operacional



Nivel aceitavel

O O estabelecimento de niveis aceitaveis de
seguranca nao_substitui_os requisitos legais,
normativos ou outros requisitos ja estabele-
cidos; pelo contrario, devem servir como defesa
para o seu cumprimento

O O estabelecimento dos niveis aceitaveis de
seguranca operacional para seu programa, nao
Interfere nas obrigacoes do Brasil e nao o exime
do cumprimento dos Padroes e as Praticas
Recomendadas — SARPs da OACI




Gerenciamento da Seguranca
Operacional - GSO

1. O Gerenciamento da Seguranca Operacional
requer recursos

2. Aalocacao de recursos € uma funcao da direcao

3. Adirecao tem autoridade e responsabilidade de
administrar os riscos em uma organizacao



GSO: Requisitos da OACI

Human Factors

|||||||||||||||
Airworthiness Manual Safety Audits Manual

N Para quem?
»Estado Brasileiro o

»Provedores de servicos da aviacao civil

N Trés requisitos distintos
» Programa de Seguranca Operacional do Estado (SSP)
= Nivel aceitavel de seguranca operacional

» Sistemas de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO)

» Desempenho da seguranca operacional do SGSO
» Alocacao das responsabilidades pelo gerenciamento



Provedores de servicos da aviacao civil

aQ Organizacoes de treinamento homologadas,
gue estao expostas ariscos de seguranca
operacional enquanto prestam seus servicos

aQ Operadores de aeronaves

aQ OrganizacOes de manutencao homologadas

aQ OrganizacoOes responsaveis pelo projeto e/ou
fabricacao de aeronaves

Q Provedores de servico de trafego aéreo

Q Aerdodromos certificados



Programa de Seguranca do Estado
SSP

Q Os Estados devem estabelecer um
programa de seguranca operacional, para
alcancar um nivel aceitavel de seguranca
para os provedores de servico da aviacao
civil

a O nivel aceitavel de seguranca operacional
sera determinado pelo Estado ou pelos
Estados em questao



SSP - Conceito

0 Um conjunto integrado de regulamentos e
atividades destinados a melhorar a seguranca
operacional

0 Os Estados sao responsaveis pelo
estabelecimento do programa de seguranca
relativo a:

— Regulamentacao de sequranca operacional

— Supervisdo da seguranca operacional

— Investigacao de acidentes e incidentes

— Sistemas mandatoérios / voluntarios de reportes
— Andalise de dados de seguranca operacional

— Promocao da seguranca operacional




SSP - Marco de referéncia OACI

ticas e objetivos de seguranca operacional do Estado

1.1 Normas de seguranca operacional da AAC

1.2 Responsabilidades de seguranca operacional dentro da AAC
1.3 Investigacao de acidente e incidente

1.4 Politicade cumprimento

Gerenciamento de risco a seguranca operacional do Estado

2.1 Requisitos de seguranca operacional para o SGSO dos provedores de
servicos

2.2 Aprovacao dos niveis de seguranca formulados pelos provedores de
Servigos

Garantia da seguranca operacional pelo Estado
3.1 Vigilancia da seguranca operacional (Inspecdes, auditorias e pesquisas)
3.2 Coleta, analise e intercambio de dados de seguranca operacional

3.3 Priorizacao da vigilancia operacional baseada nos dados das areas de maior
preocupacao ou necessidade

Promocao da seguranca operacional pelo Estado

4.1 Capacitagcao, comunicacao e disseminacao de informacao sobre seguranca
operacional para o publico interno

4.2 Capacitagado, comunicacao e disseminagao de informagé&o sobre
seguranca operacional para o publico externo




A ponte: SSP e SGSO

oo 1N Provedores
de Aviacao AENNNR T AR \ ] :
Civil yii «m&w ge.mmm«/m»mmw ﬁm “hm U] | de servigos




SGSO - Requisito do Estado

Os Estados exigirdo, como parte do seu programa de
seguranca operacional, gue um operador aéreo,
organizacao de manutencéao, provedor ATS ou operador
de aerodromo certificado, implante um Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO)
aceitavel pelo Estado, que, no minimo:

a) identifigue os perigos a seguranca operacional;
b)garanta a aplicacdo das acdes corretivas necessarias a
manter um nivel aceitavel de seguranca operacional;

C)preveja a supervisdo permanente e avaliacdo periddica
do nivel de seguranca operacional alcancado ;

d)tenha como meta, melhorar continuamente o nivel
global da seguranca operacional




SGSO - Conceitos

0 Um conjunto integrado de regulamentos e
atividades destinado a melhorar a seguranca
operacional de um provedor de servico

0 Um enfoque sistematico para o gerenciamento
da seguranca operacional, que inclui a estrutura
organica, linhas de responsabilidades, politicas
e procedimentos necessarios

0 Os Estados sao responsaveis por aceitar e
supervisionar o SGSO dos provedores de
Servigos




SGSO - Atividades

> Supervisdo da sequranca - E a atividade do Estado com
relacao ao SGSO dos operadores / provedores de
servicos

> Garantia da sequranca - E a atividade dos operadores /
provedores de servigcos em relagao ao monitoramento e
medicao do desempenho da seguranca operacional

> Auditoria de seguranca - E a atividade do Estado em
relacao ao seu Programa de Seguranga Operacional
(SSP), bem como dos exploradores/provedores de
servicos em relacao aos seus SGSO




SGSO - Estrutura

Politica e objetivos da seguranca operacional
1.1 — Responsabilidade e compromisso da direcao
1.2 — Responsabilidades de seguranca dos gerentes
1.3 — Designacao da pessoa chave de seguranca
1.4 — Plano de implantacéo do SGSO
1.5 — Coordenacéao do planejamento de resposta a emergéncia
1.6 — Documentacao
® Gerenciamento do risco a seguranca operacional
2.1 — Processos de identificacao de perigos
2.2 — Processos de avaliacao e mitigacao do risco
© Garantiada seguranca operacional
3.1 — Monitoramento e medicao do desempenho da seguranca
3.2 — Gestao da mudanca
3.3 — Melhora continua do SGSO
Promocao da seguranca operacional
4.1 — Treinamento e capacitacao
4.2 — Comunicacao da seguranca



SGSO - em resumo

7 Sistema = Um conjunto organizado de processos e
procedimentos

7 Gerenciamento - Alocacdo de recursos

7 Seguranca Operacional — Um estado no qual o
risco de prejuizo as pessoas ou danos a propriedade é
reduzido a, ou mantido abaixo de, um nivel aceitavel
por meio de um processo continuo de identificacao dos
perigos e gerenciamento do risco



GSO - em resumo

Estado . Provedores de servigo
»Estabelece um Programa de . %Identificam perigos
Seguranc¢a Operacional *»Garantem acoes corretivas
(SSP), de forma a alcancar para manter o desempenho
um nivel aceitavel de de sequranca operacional.
sequranca operacional **Provéem o monitoramento
(ALoS) na aviagao civil continuo e a avaliagao

regular do desempenho de
sequranca operacional

“+*Objetivam a melhora
continua do desempenho
geral do SGSO

*»*Define um nivel aceitavel de
seguranca operacional
(ALoS) a ser alcancado
pelo Estado




GSO - A ponte, de novo

Prescritivo

Supervisao (inspec¢oes, auditorias e pesquisas)
u Verificagao (objetivos de curto, médio e longo prazos de desempenho SGSO)




GSO - Objetivo final

f SSP + SGSO =
Sistema integrado de gerenciamento da seguranca operacional

! Prote¢ao | Produgao \
| : |
P I Desempenho !
: %‘rﬁtr'o% de riscos I = Niveis aceitaveis de seguranca ‘I;’H :
1 3 Seguranga SSP I operacional do SSP (objetivos) o |
| Operacional | - Desempenho da seguranca o |
I operacional dos SGSO o |
E Prescrigéo I . Coleta, analise e i
\ Inspecio / auditorias | acompanhamento de dados J
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| seguranga Servigos ! servicios  asatisfagéo < o
: durante. aentrega * Garantia da seguranga | docliente °8 2 :
', deservigos Promogio da seguranga !



GSO - Mensagem Final

“Eu comparo o gerenciamento da
seguranca operacional com uma
luta de guerrilha, na qual nao ha
vitoria final. E uma batalha sem fim
para identificar e eliminar ou
controlar os perigos”™.
Professor James Reason



