MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE AVIACAO CIVIL
SUBDEPARTAMENTO TECNICO

SIMPOSIO DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE EQUIPES
(CORPORATE RESOURCE MANAGEMENT - CRM)

Data: 04/06/04.
Local: Auditorio da Academia Brasileira de Letras (ABL) / RJ.

Participantes: Autoridades e funcionarios do COMAER (DECEA e DAC), chefes dos
Servigos Regionais de Aviagdo Civil, representantes da For¢a Aeronaval, do COMAVEX,
representantes de Associagdes e Sindicatos, representantes da alta administracao de
empresas aéreas de transporte, de institui¢cdes, de organizagdes e de entidades envolvidas
com atividades aéreas.

Abertura: O Exmo Sr. Brig. Washington Carlos de Campos Machado — Diretor Geral do
Departamento de Aviagdo Civil, elogiando a iniciativa e o esfor¢o das empresas,
instituicdes e entidades presentes, exortou a comunidade do Sistema de Aviagao Civil e da
Aviacdo Militar a se unirem mais ainda na busca do indice de acidente Zero (DAC).
Enfatizando seu desejo de que o evento seja coberto de sucesso e seja mais um passo na
longa caminhada do aperfeicoamento da Seguranga de V6o, deu por aberto o Simpdsio de
Gerenciamento de Recursos de Equipes.

PAINEL I - O Ponto de Vista da Autoridade Aeronautica
Mediador: Cel.-Av. Mauricio J. A. Gusman Filho (STE).

1.1- CRM - A Posicao da Autoridade Aeronautica - Cel.-Av. R1 Douglas (DAC).

1.1.1- Objetivo: Conscientizar a audiéncia sobre a importancia da implantagao da filosofia
de Gerenciamento de Recursos de Equipes, no Sistema de Aviagdo Civil, para aumentar a
produtividade, reduzir custos e elevar os niveis de seguranca de voo.

1.1.2 - Dados estatisticos:

ANO | DECOLAGENS POR ANO |ACIDENTES| ACIDENTES POR DECOLAGENS
2000 18.000.000 15 1:1.200.000
2015 36.000.000 30 1:1.200.000

Fonte: Flight Safety Foundation/Boeing Group/DAC

Nota 1: Mantido esse indice de acidentes por decolagens, ocorrerdo mais de 330 acidentes
aeronduticos no periodo de 15 anos.
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1.1.2.1 - A OACI recomenda um grande esfor¢o por parte dos paises contratantes para
aumentar em 100% os indices de Seguranca de Voo para manter o atual nimero absoluto
de acidentes aeronduticos.

ANO |DECOLAGENS POR ANO |ACIDENTES| ACIDENTES POR DECOLAGENS
2015 36.000.000 15 1:2.400.000

Nota 2: O esforco para aumentar o indice de 1: 1.200.000 para 1: 2.400.000 reduzira os acidentes
aeronauticos com perda total a 225 ocorréncias no periodo de 15 anos.

1.1.2.2 — A série historica dos indices de acidentes aeronauticos no Brasil aponta para a
necessidade de maior implementagdo das atividades de preven¢ao de acidentes.

EVOLUCAO DA PREVENCAO NO BRASIL
N° de Acidentes x Frota de Aeronaves
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e  Esse nimero refere-se as aeronaves ativas. Total de aeronaves registradas até a data de hoje: 16.439. Matriculas
canceladas: 5.695

Dados registrados até 27 de maio de 2004. Fontes: DIPAA e RAB

ACIDENTES NO TRANSPORTE AEREO REGULAR BRASILEIRO
POR MILHAO DE DECOLAGENS
Aeronaves acima de 60.000Lb. (27.200Kg)
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1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Decolagens:  1.173.544 1.137.840 1.213.512 1.398.168 1.774.604 1.614.912 1.230.956 998.832  909.374

Acidentes: 1 1 1 0 1 2 4 2 1
Meédia nos ultimos 9 anos: 1,05 acidente por milhdo de decolagens.

O peso de 60.000Lb ¢ o referencial mundial para calculo do indice de acidentes por milhdo de decolagens com grandes avides.
Registros até 31 de dezembro de 2003 FONTE: DIPAA

1.1.2.3 — Como ¢ possivel verificar no quadro estatistico acima, em nosso Pais a aviagdo de
transporte, que opera sob o RBHA 121, apresenta indices de acidentes aecronauticos acima
da média mundial que, entretanto tem plenas condi¢cdes de melhorar.

ACIDENTES AERONAUTICOS POR TIPO DE OPERAGAO ULTIMOS CINCO ANOS

40
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Fonte : DIPAA / DAC
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1.1.2.4 — O grafico de acidentes aeronauticos por tipo de operagdo, na pagina anterior,
apresenta os acidentes aeronduticos de 1999 a 2003 (ultimos cinco anos), no Pais. Nele ¢
possivel verificar as posi¢cdes pouco confortdveis dos segmentos da aviagdo geral, da
aviacdo executiva e de taxi aéreo. Esses fatos demonstram que um grande esforco para
aprimorar os indices de Seguranga de V6o se faz ainda mais necessario nesses segmentos
do Sistema de Aviagao Civil.

1.1.3 — As investigacdes desenvolvidas pelo National Transportation Safety Board (NTSB)
e pela Federal Aviation Administration (FAA), dos EUA, levaram a conclusdo de que mais
de 70% dos incidentes e acidentes aeronauticos tiveram a contribui¢do do Fator Humano
para sua ocorréncia.

1.1.3.1 — Como sera comentado adiante, na palestra da Dra. Selma, as conclusdes das
referidas investigacdes e pesquisas da National Aeronautics and Space Administration
(NASA) dos EUA, levaram a introducdo do Treinamento em Gerenciamento de Recursos
de Cabine (Cabin Resources Management), no treinamento de tripulantes de grandes
aeronaves de transporte.

1.1.3.2 - Dessa forma, o CRM surge como uma eficaz ferramenta para reduzir a
ocorréncia de falhas humanas nas operacdes das acronaves de transporte aéreo.

1.1.4 — Conforme ¢ sua atribuicdo precipua, a Organizagdo de Aviagdo Civil Internacional
(OACI) emite os Padrdes e Procedimentos Recomendados (Standard and Recommended
Procedures — SARP) que, em geral sdo observados pelos Estados Contratantes, garantindo
um adequado nivel de seguranga para as atividades aéreas. Por quase 50 anos a OACI
emitiu seus SARP sem, contudo, auditar as autoridades aeronduticas dos paises
contratantes. Em 1995 a OACI deu inicio ao Programa Universal de Auditoria da
Seguranca Operacional nas Autoridades Aeronduticas dos paises contratantes, tendo
auditado o DAC do Brasil, em abril de 2000.

1.1.4.1 — A auditoria da OACI constatou que o DAC apresentava um bom nivel de
seguranga no cumprimento de suas atribui¢cdes, mas, entre outras observagdes considerou a
necessidade da implementagdo do Treinamento em CRM no Sistema de Aviacdo Civil
como instrumento para aprimorar o nivel de Seguranga de Voo existente.

1.1.4.2 — Como sera possivel observar nas palestras que se seguem, o CRM ¢é uma
importante ferramenta para o aprimoramento da Seguranga de V6o, apresentando valiosa
contribui¢do para implementar a qualidade das operagdes aéreas com conseqiiente redugao
de custos operacionais.

1.1.43 — Além de ser um instrumento essencial para reduzir o indice de acidentes
aeronduticos, 0 CRM ¢ uma das ferramentas basicas para o desenvolvimento do Programa
Avangado de Qualificacdo (Advanced Qualification Program - AQP).

1.2. CRM - Do Treinamento a Filosofia de Operacao - Dra. Selma ( NulCAF).

1.2.1- As conclusdoes de varios acidentes aéreos ocorridos na década de 70 (1972-
Everglades — Florida; 1977 - Tenerife; 1978 — Portland; entre outros) apresentaram como
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fator contribuinte a falta de coordenacdo entre os elementos envolvidos nos voos. Apesar
das tripulagdes estarem tecnicamente qualificadas e as aeronaves ndo apresentarem falhas
significativas, alguém que possuia a informag@o necessaria para evitar o acidente nao foi
suficientemente enfatico para transmiti-la a quem era responsavel pela decisdo a bordo.

1.2.2- Este fato também promoveu um grande avanco na drea tecnoldgica, com a
introdugdo de sistemas automatizados no interior das acronaves.

1.2.3- A partir dai, se observou uma mudanca no rumo das causas dos acidentes: as falhas
decorrentes dos Fatores Humanos passaram a ter uma evidéncia maior em detrimento das
falhas oriundas do equipamento, ndo porque o homem tenha passado a errar mais, mas
porque os equipamentos ficaram mais sofisticados e, conseqiientemente, as falhas humanas
ficaram mais evidentes.

ACIDENTES 4 FH

EQUIPAMENTO

—»

" TEMPO

1.2.4- Em 1979, em um Workshop realizado pela “NASA-National Aeronautic and Space

2

Administration”, apresentou uma pesquisa sobre as causas dos acidentes aeronduticos

relacionados ao erro humanos, entre os quais:
- Falhas nas comunicacdes interpessoais;
- Tomada de decisdo;
- Lideranca.

1.2.5- Surgimento do CRM (Cockpit Resource Management) — Objetivo de reduzir o erro
do piloto, a partir da mentalidade da culpa ser dele, pois este possuia todas as informagdes
na mao, mas ndo as gerenciava de forma adequada (1979).

1.2.5.1- O conceito inicial do CRM - Cockpit Resource Management (Gerenciamento de
Recursos de Cabine) mudou para:

“Processo de treinamento de tripulagoes para reduzir o ‘erro do piloto’, fazendo um
melhor uso dos recursos humanos da cabine de véo ™.

1.2.5.2- Vejamos a evolugao desse conceito de treinamento:

a- Foco no “Cockpit” (cabine de pilotos) e voltado para questdes
administrativas (1981) — 1. Geragao.

b- Foco na “Crew” (tripulagdo) e voltado para questdes administrativas
aplicadas na aviagdo - 2°. Geracao.

c- Foco na cultura organizacional que se refletia na operagao do aviao - 3%
Geragao.
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d- Foco na pratica da Filosofia CRM através do simulador “Line Oriented
Flight Training” (LOFT) e sua incorporacdo nos “checklists” de voo - 4*. Geragao.

e- Foco no gerenciamento do Erro (“Error Management”) - 5*. Geragao.

f- Foco no gerenciamento do Erro e de Ameagas (“Threat and Error
Management”) - 6* Geragao.

1.2.5.3- CRM no Brasil — IAC 060-1002 de julho / 2003 sobre Gerenciamento de Recursos
de Equipes (Corporate Resource Management — CRM), em que Corporate (Corporagao)
significa “reunido de pessoas com a mesma profissao e com os mesmos deveres e direitos”,
ou seja, grupo de pessoas que trabalham em equipes envolvidas com a mesma atividade
(acrea) .

1.3. CRM — A Implanta¢io no Brasil — Maj.-Av. Lupoli (CENIPA).

1.3.1- Preparagdo da equipe de CRM:

A aquisi¢cdo do conhecimento sobre o Treinamento em Gerenciamento de Recursos
de Cabine levou o CENIPA a enviar pessoal para estudos Estados Unidos nas quatro
Empresas da Aviagdo Comercial brasileiras (VARIG; TRANSBRASIL; VASP; ¢ TAM),
que ja avancavam nesse tipo de treinamento:

Nota do relator: No DAC, o Cel Murilo da Rocha Lajas, psicélogo e experiente investigador de Fator
Humano em acidentes aeronduticos, produziu a primeira Instrug¢do de Aviacdo Civil sobre o
Gerenciamento de Recursos de Cabine. Esse material foi aprimorado e empregado no curso inicial para
os pilotos de Grupo de Transporte Especial — GTE.

1.3.2- Fases:

1.3.2.1- As fases de desenvolvimento do conhecimento no CENIPA foram:
- Desenvolvimento de material adaptado para a aviagdo militar;
- Implantacao desse treinamento na aviacdo militar com cursos iniciais aplicados as
turmas de Aspirantes no CATRE;
- Adaptagdo do material para a aviagdo geral;
- Implantacdo na aviacdo geral;
- Preparagdo de facilitadores.

1.3.3- Condicionantes:

1.3.3.1- Foram condicionantes para o escopo desse programa:
- Disponibilidade orcamentdria;
- Grande abrangéncia territorial;
- Grande numero de empresas aéreas;
- Escassez de material nas empresas;
- Formagao de facilitadores;
- Adaptagdo para a aviacao geral.

1.3.4- Implantagdo:
-Programacao de Curso de CRM em 2000, 2001 e 2002 para a aviagao geral;
-Participacdo de empresas do RBHA 121;
-Montagem da equipe — CENIPA / IPA;
-Elaboracdo do material;
-Fita VHS, apostila, exercicios e guia;
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-Montagem das Exposicoes;
1.3.5- Cursos:

1.3.5.1 - Curso em duas jornadas de oito horas (dois dias);
- Trabalho de grupo e exemplos — Mudanca de comportamento;
- Material entregue aos alunos — Apostila, fita VHS apresentada e copia das
transparéncias em PowerPoint;
- Orientagdes: Produgdo do proprio material adaptado a empresa; fapes com
situacdes-problema.

1.3.5.2 - Curso em 2000:
- TOTAL — 2 cursos de 22 participantes em cada; e
- SETE — 1 curso de 16 participantes.

1.3.5.3- Cursos em 2001:
- Usinas Nucleares de Angra dos Reis

1.3.5.3- Cursos em 2002:
- CRM no CENIPA para a aviagdo geral (pilotos, mecanicos, engenheiros de vdo),
com 30 (trinta) vagas, mas apenas 16 (dezesseis) participantes inscritos das
empresas: — LIDER — 04; BRA — 02; LASA — 02; TOP LINE — 2; TCB - 2;
PUMA AIR - 1; OCEANAIR - 1; VASP -1 e SERAC 1 - 1.1.

1.3.5.4- Critica:
- Pouca procura.

1.3.6 - Resultados obtidos:
- Reporte de tripulantes sobre melhoria de gerenciamento de cabine;
- Maior aceitagdo por parte das equipagens que voam solo;
- Diminuig¢do de ocorréncias de Fatores Humanos (FH) contribuintes em relacao a
coordenacao de cabine e deficiente julgamento;
- Maior aceitagdo pela Forca Aérea Brasileira (FAB);
- Melhoria do desempenho operacional.

1.3.7 - Situagao atual:
- Aguardando as modificagdes do DAC com relacdo a IAC 060-1002.
- Inicio de estudos para o Curso de 2004;
- Terceirizagdo do CRM por algumas empresas;
- Necessidade de controle;
- Preocupacdo do CENIPA quanto a continuidade do CRM.

1.3.8 - Fecho:

- Caso o CRM nao venha a ser exigido pelo DAC, dificilmente sera implantado
pelas empresas aéreas, principalmente pelas de menor porte.

1.4. CRM — Operacionalizacdo do Programa - Cel. R1 Silva Junior (NulCAF).
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1.4.1- Os Trabalhos de pesquisa foram realizados com profissionais multidisciplinares
oriundos de diversos setores do DAC, entre eles o Subdepartamento Técnico (STE), o
Instituto de Aviacdo Civil (IAC), a Divisdo de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes
Aeronauticos (DIPAA) e pesquisadores do NUICAF.

1.4.2- A Escolha do Modelo “Corporate”:

O modelo “Corporate” , como ja foi explicado pela Dra Selma Ribeiro, integra a
empresa em equipes de profissionais com tarefas afins, englobando todo o pessoal
dedicado a atividade aérea. Esse modelo, por sua abrangéncia, torna mais eficaz o
resultado, pela efetiva reducdo da ocorréncia de incidentes e acidentes acronduticos.

1.4.3- Material elaborado e disponibilizado:

1.4.3.1- IAC 060-1002; Emenda da IAC 060-1002.
A TAC 060-1002 da as orientacdes para a implantagdo do CRM.

1.4.3.2 - Manual do Treinamento em CRM para Inspecao na Aviagao Civil.

Tem por objetivo padronizar os passos a serem dados pelos profissionais
envolvidos na inspecdo nas fases de orientacdo e fiscalizacdo das atividades do
Treinamento ¢ Operagdo em Gerenciamento de Recursos de Equipes na diversidade de
organizagdes pertencentes ao Sistema de Aviagdo Civil. Além do Manual foi elaborado
um “Checklist’, também destinado a padronizacdo do trabalho dos profissionais
envolvidos na inspe¢do do DAC/SERAC que trabalhardo junto a estas organizagdes .
1.4.3.3- Duas erratas ja estdo prontas, relativas a prorrogagao de prazos para as exigéncias,
e estdo aguardando dados que possam resultar do material apresentado nesse Simpdsio e de
sua divulgacdo na internet.

1.4.3.4 - Treinamento em CRM para Inspecgao:

Um treinamento para preparar pessoal no trato da orientacdo e fiscalizagao
do Treinamento em CRM foi estabelecido e sua primeira execucdo esta prevista para o
periodo de 19 a 27 de julho de 2004.

1.4.3.5- Treinamento para Facilitadores em CRM:

Um Treinamento para formar facilitadores, a exemplo do que ¢ realizado no
CENIPA, foi elaborado e estard disponibilizado para as organizagdes, a partir do
encerramento dos simpdsios de CRM regionais,a serem desenvolvido em agosto nos
SERAC. As inscricoes do Treinamento poderdo ser realizadas pela internet e o
procedimento sera informado a partir da segunda semana de agosto, no Portal do DAC.

1.4.3.6- Divulgacao e Consultas via Internet:

O Portal do DAC serda um dos meios de comunicacdo com a equipe responsavel
pela implantacdo, orientacdo e fiscalizacdo do treinamento e da operagdo em CRM. O
enfoque serd o de orientacdo e acompanhamento antes de se efetivar a fiscalizagdo. Serd a
Divisao de Operacdes (TE-5) o setor responsavel pelo programa em questao no DAC.

1.4.4 - Resultados pretendidos:

1.4.4.1- Redugdo dos custos da organizacao:
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A experiéncia da OACI e das autoridades aeronauticas de outros paises apontam
para a significativa reducdo de incidentes e acidentes aeronduticos nos segmentos da
aviagao civil que adotaram o treinamento em CRM.

1.4.4.2- Melhoria da imagem da organizagao:

A reducdo de incidentes ¢ de acidentes aeronauticos aumenta a confianca do
usuario no modal de transporte aéreo, aumentando o nimero de usudrios e, sinergicamente,
a freqiiéncia com que os usudrios tradicionais fazem uso desse transporte.

1.4.4.3- Aumento do nivel de Seguranca de Voo:
O aumento da capacidade das equipes em apoiar as atividades aéreas e detectar
falhas diversas resultara no aumento do nivel de Seguranga de V6o.

1.4.5- Fundamentacao teorica:

Regulamentacdo da Organizagao de Aviagao Civil Internacional (OACI) - Advisory
Circular A 26-9 (1986), que suscitou a criagdo do Objetivo-1 em 1986, que hoje representa
0 Objetivo-6, visando o desenvolvimento, através do NulCAF, de capacitacdo em Fator
Humano (FH).

Pressuposto: Trabalho de responsabilidade compartilhada entre a autoridade
aeronautica e as organizacdes aéreas.

1.5- Debates
- Em sintese foram debatidos os itens que se seguem:

1.5.1- Pergunta: -A ultima versdo do Regulamento Brasileiro de Homologa¢do Aerondutica
(RBHA) 121 amplia a exigéncia do CRM para incluir o Despachante Operacional de V6o
(DOV). Quais sdo as perspectivas do DAC em relagdo a esse programa na implantacao do
CRM?

Resposta: Essa mudancga reflete exatamente a tendéncia de incluir no treinamento outros
profissionais, cuja atuagdo apresente vantagem para o aumento da Seguranca do Véo. E
uma tendéncia mundial. Contudo ¢ importante ndo perder de vista que a proposta do
modelo “Corporate” ¢ voltada para a mudanga no modo de realizar as operagdes aéreas,
que devera estar voltada para o CRM (melhor comunicagdo, melhor relacionamento
interpessoal, melhor coordenagdo entre equipes, melhor tomada de decisdo, maior
assertividade etc.). E um conceito bem mais completo. (Cel. Douglas).

1.5.2- Pergunta: - Qual a diferenga entre o conceito de Geragdo e de Abrangéncia em
CRM? O Corporate ¢ uma Sétima Geragdo em CRM?

Resposta: - Geracdo significa como o conceito foi evoluindo ao longo do tempo,
representando as fases de sua evolugdo. Abrangéncia significa a extensdo em que o CRM
vai ser trabalhado dentro da organizagao, quais os grupos que fardo parte do Treinamento
(Dra. Selma).

1.5.3- Pergunta: - E a respeito do TRM (Team Resource Management)?
Respostas: - E voltado para o pessoal de Controle de Trafego Aéreo (CTA) e o CENIPA
também ajudou a implantar este tipo de Treinamento no &mbito da Forca Aérea Brasileira
(FAB), estendendo para a Empresa Brasileira de Infra-estrutura Aeroportudria
(INFRAERO), o Comando da Marinha e o Comando do Exército (Maj.-Av. Lupoli).

- O CENIPA esta ajudando a formar facilitadores, mas ¢ a organizacdo ou a
empresa aérea que vai ter que desenvolver o seu CRM para todo o pessoal envolvido na
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atividade aérea, de acordo com a sua cultura e caracteristicas. Com base no diagndstico das
condicdes particulares dela, empresa, desenvolverd o seu Programa e Manual que, numa
fase mais adiante, podera até ser embutido no Programa de Treinamento (Cel.-Av. R/1
Douglas).

1.5.4- Pergunta: - A idéia do CRM ¢é uma visdo sistémica, do porteiro ao presidente, como
se aplica com relacdo a cupula das organizagdes?

Resposta: - Ninguém gerencia corretamente se ndo for bem assessorado. O lider tem que
ser bem assessorado. E a idéia do ganha-ganha: se ele ganhar, nés ganhamos; se ele perder,
nos perdemos. Tem que haver o comprometimento de todos com a questdo. Foi assim que
a equipe do DAC-IAC-NulCAF conseguiu criar a IAC 060-1002. Aproveito para
agradecer e pedir aplausos para a equipe que conduziu o trabalho de CRM: Cmte. Ronald,
Cel. R/1 Silva Junior, Dras. Selma, Monique e Claudia, Psicologas Lisia ¢ Tereza e
Elizeth. (Cel.- R/1 Douglas).

1.5.5- Pergunta: - Atualmente, aumenta o nimero de profissionais que entram nas
empresas aéreas com formagao superior em Ciéncias Aeronduticas. O CRM nao deveria
também se tornar exigéncia na admissao nas empresas?

Resposta: - A mudanca de cultura ¢ uma mudanga gradativa, leva tempo e depende da
vontade dos que estdo a frente da empresa. O fato de um profissional possuir Curso de
Ciéncias Aeronauticas ndo exime a empresa de forma-lo e treina-lo (reciclar o profissional)
em CRM. E esse treinamento, essa operacdo devera estar associada a cultura e as
caracteristicas da empresa.

PAINEL II - CRM — A Posi¢ao das Entidades.
Mediador: Cel. R/1 Jodo Luiz de Castro Guimaraes.

2.1- CRM — A Posi¢ao da Associacao Brasileira de Aviacao Geral (ABAG):

O Eng. Adalberto Febeliano, representante da ABAG, estando impossibilitado de
comparecer ao evento, encaminhou o documento para ser lido no espago de tempo alocado
para a ABAG.

“Autoridades presentes, prezadas senhoras e prezados senhores, é uma pena que
compromissos profissionais inadidveis ndo permitam minha presenga nesta reunido. Nada
substitui a presenca fisica, a interagdo entre pessoas diferentes e as idéias criativas que so
o trabalho em grupo pode gerar - trabalho em grupo, alias, que é o principal assunto do
semindrio de hoje.

O coronel Douglas, em contato telefonico ha alguns dias, foi informado da
impossibilidade da presen¢a da ABAG, tendo entdo solicitado que fosse preparado ao
menos um pronunciamento oficial da entidade sobre a questdo de treinamento em CRM,
que sera apresentado a seguir.

Em primeiro lugar é importantissimo frisar que a Associa¢do Brasileira de
Aviagdo geral comunga os objetivos de todo o Sistema de Aviagdo Civil em busca de
indices de seguran¢a cada vez melhores.

Essa preocupacgdo é reforcada em todas as reunioes de cardter operacional da
entidade, e permeia todos os posicionamentos oficiais da ABAG nos mais diversos foros,
sejam da Industria do Transporte Aéreo ou de outros setores da economia, sejam de
carater técnico ou politico, sejam voltados para publicos especializados ou leigos.

Sendo assim, a ABAG obviamente endossara todas as iniciativas da Autoridade
Aeronautica brasileira que tenham como objetivo elevar o padrdo operacional das
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atividades aeronauticas brasileiras, e a ABAG reconhece que sdo de especial importancia
aquelas que visam a elevagdo do nivel instrucional dos recursos humanos envolvidos com
a aviagdo, recursos humanos que cada vez mais sdo o elo fraco da cadeia que infelizmente
ainda leva a um numero de acidentes maior do que o desejavel.

Nao obstante tal endosso, contudo, a ABAG quer exortar os presentes a considerar,
em paralelo, outros aspectos que a exigéncia de treinamento obrigatorio para um niumero
maior de operadores acarretara.

Trabalho no mercado da aviagdo executiva desde o ano de 1992, o que significa
que ja sdo doze anos de experiéncias, alegrias e tristezas, bons e maus momentos - e,
nesses doze anos, ndo me lembro de nenhuma alteragdo em qualquer norma técnica,
Regulamento Aeronautico, RBHA, IAC ou ICA (ou qualquer outra normal dentro ou fora
do sistema de aviagdo civil) que tivesse como objetivo simplificar alguma exigéncia,
facilitar algum procedimento ou diminuir algum requisito.

Em todo esse tempo o que tenho notado é uma rua de mdo unica, onde se caminha
sempre na dire¢do de novas e mais rigorosas exigéncias, de novos e mais caros
equipamentos, de novos e mais complicados procedimentos.

Agrava essa realidade o fato de que a velocidade com que se trafega nessa rua
varia bastante, e as vezes até poderia ser digna de uma multa se houvessem "pardais"
instalados.

Em paralelo, o que temos visto é um acentuado paradoxo entre a sofistica¢do
cada vez maior dos equipamentos disponiveis para os pilotos, facilitando seu trabalho, e a
preocupacgdo em regulamentar, disciplinar e limitar seu uso.

Se hoje a eletronica embarcada ja permite até a apresentacdo de mapas moveis,
com indica¢do de pontos de referéncia que facilitem a navegagdo, ainda se exige o porte
de ROTAER, partes do AIP e outros documentos que, nas operagoes do dia-a-dia, pouco
fazem para os pilotos além de acrescentar peso no voo.

A ABAG ndo defende, com isso, que todas as exigéncias sejam abolidas, mas quer
convida-los para uma reflexdo sobre o que precisa realmente ser implementado, para que
segmentos e com que velocidade.

E claro que a realidade da aviacdo geral é bem distinta da aviacdo comercial, e
que sempre que o interesse publico estiver envolvido - mormente no transporte publico de
passageiros, regular ou ndo-regular - a autoridade aerondutica deve zelar para que todas
as medidas necessdrias a preservagdo da integridade dos passageiros sejam tomadas.

Isso deve incluir programas de treinamento obrigatorio bem mais rigorosos, e
nesse ponto o treinamento em CRM deve, sim, ser exigido.

O mesmo se devera aplicar as operagoes de propriedade compartilhada que
funcionem dentro de esquemas profissionalizados, que infelizmente ainda ndo foram
reguladas pelas autoridades governamentais brasileiras, mas que continuam sendo o
segmento da aviagdo geral com maior taxa de crescimento em todo o mundo.

Esse é, alias, o espirito da Advisory Circular 120-51F, da FAA, que trata desse
assunto além de especificar o conteudo dos programas de CRM que devem ser
implementados pelos operadores dos Estados Unidos.

Ampliar em demasia a exigéncia de treinamento em CRM para os demais
operadores da Aviacdo Geral, contudo, sera mais um gravame, mais uma dificuldade a
espantar empresarios e profissionais de sucesso do "complicado”, "caro"”, “sofisticado" e
“burocratico” mundo da aviacdo.

O Brasil ja importou, num unico ano, mais de setecentos e cinqgiienta avioes - uma
média de mais de dois avioes por dia.

Se a realidade da aviagdo civil, e de resto de toda a economia do pais, era outra,
e fato que muitos empresdrios que na época adquiriram aeronaves para apoia-los no
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desenvolvimento de seus negocios acabaram por vendé-las e ndao substitui-las, em fungdo
das crescentes exigéncias e dos multiplicados custos para manté-las em condicoes de voo.

O Brasil voltard a crescer - e precisard de mais e mais avioes para levar o
desenvolvimento economico aos pontos mais distantes do pais.

A ABAG pede a ajuda de todos vocés para que, quando isso acontecer, um excesso
de exigéncias ndo funcione como um obstaculo ao desenvolvimento da atividade aérea,
profissional, amadora ou desportiva no Brasil.

Por fim, desculpando-me pela auséncia e lamentando pela impossibilidade de
encontrar tantos amigos que, com certeza, estdo ouvindo este pronunciamento, a ABAG
quer enfatizar que estard a disposi¢do de todos, e principalmente da autoridade
aeronautica presente, para disseminar a importancia e a utilidade de programas de
treinamento em CRM na prevengdo de acidentes.

A ABAG agradece a atengdo de todos.

2.2- CRM — A Posicao do Sindicato Nacional das Empresas de Taxi Aéreo - Cmte.
Jefferson (SNETA).

2.2.1- Apresentando o “slogan”: -Avido e tripulacdo a disposi¢do, o Cmte. Jefferson
enfatizou as dificuldades inerentes a atividade vivida pelos tripulantes das empresas de taxi
aéreo. Comentou, ainda, os custos adicionais resultantes do afastamento do tripulante e do
seu deslocamento tanto para o curso como para o treinamento periddico. Como solugao
para a implantagdo do CRM aventou a possibilidade das empresas de pequeno porte
solicitarem apoio ao CENIPA. Como solu¢do para a redugdo dos custos com esse
programa comentou a necessidade de envolver a(s) empresa(s) seguradora(s), pois o
treinamento em Gerenciamento de Recursos de Equipes (CRM), representa o
aprimoramento da qualidade da operagdo, reducdo de custos com incidentes e acidentes e
por conseqiiéncia reducdo significativa em custos com indenizagdes. Pode, portanto,
perfeitamente ser um custo bancado, sendo totalmente, pelo menos parcialmente pela
seguradora.

2.2.2- Apresentou a diversidade de operacdes de Taxi Aéreo que vao de helicopteros a
anfibios, monomotores a jatos de alta performance, vdo panordmico a transporte
aeromédico internacional. Operam Off-Shore, grandes centros urbanos e/ou na Amazonia
ou em vOos transcontinentais.

2.2.3- Encerrou tecendo consideragdes sobre a importancia do aprimoramento do
treinamento e da operacdo para a reducdo dos custos com incidentes e acidentes
aeronduticos em toda e qualquer atividade aérea.

2.3- CRM - A Posicao do Sindicato Nacional dos Aeronautas - Cmte. Célio (SNA).

2.3.1- O Cmte. Célio iniciou sua apresentacdo com a pergunta: - “Por qué existe o CRM?”
(apresentou um mini-filme):.

Na resposta mostrou que o meio aeronautico mundial continua convivendo com a
contribuicdo do Fator Humano em 67% (sessenta e sete por cento) dos acidentes aéreos
(nimeros de uma pesquisa feita em 2004).

2.3.2- Apresentou varios “slides” para enfatizar o que o mundo nos ensinou sobre CRM.
Destacaram-se:
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- A cadeia de erros em aviagdo ¢, fundamentalmente, uma questao organizacional,

- O CRM ¢ ineficaz em organizagdes hierarquicamente verticalizadas;

- Sem compromisso da presidéncia e das diretorias das empresas o CRM nao tem
credibilidade;

- A eficacia do combate ao erro humano e a seus indutores (ameagas) esta associada
a varios projetos de seguranga. O CRM ¢ pré-requisito para todos eles;

- O bom resultado do CRM depende de uma cultura organizacional ndo-punitiva,
sedimentada na relag@o de confianca intra-organizacional e interprofissional;

- Erro humano ndo ¢ violacdo. Esta ¢, na verdade, “um rompimento de contrato
com a organizagao’;

- Seguranca ¢ responsabilidade compartilhada;

- Cheques convencionais sdo deficientes na constatacdo da eficacia do CRM. A
aviagdo precisa educar-se para aceitar o LOSA (Line Operational Safety Audit) como
ferramenta para medir a eficacia do CRM;

- O CRM ¢ um projeto de pesquisa, de aprendizado, aberto e sempre sujeito a
modificagdes;

- A pratica do CRM (LOFT) comporta, concomitantemente, a sua reciclagem. O
SPOT, treinamentos conjuntos, etc., sdo sub-ferramentas de uso recomendado;

- O DAC — Departamento de Aviagao Civil, além de o6rgao regulador e fiscalizador,
deve ser ndo-intervencionista, de assessoria ¢ de educacgao para esse tipo de treinamento,
facilitando, inclusive, a conquista de melhor qualidade e auxiliando no seu rédpido
aprimoramento;

- A filosofia CRM deve ser inserida em todos os tipos de treinamentos e
publicagdes técnico-operacionais;

- O CRM deve trabalhar para promover harmonizagdo inter e trans-organizacional. -
Um bom exemplo ¢ a necessidade de se harmonizar as instituigdes que abrigam pilotos e
controladores de voo;

- O sucesso dos programas gerenciais de seguranca de vdo, fundamentais na
formacgao cultural, também depende da qualidade dos recursos humanos da organizagao.

2.3.3- Do acima exposto surge a pergunta: Por onde comega o CRM?

- Na empresa aérea: no PROCESO DE SELECAO;
- Fora delas: nos cursos de formacao como os da AFA, Universidades de Ciéncias
Aeronauticas, Escolas de Aviagdo, Aeroclubes, etc.;

Deve-se quebrar paradigmas para se aceitar que o profissional de
aviacdo precisa, cada vez mais, de capacitagao.

2.3.3.2 - Quem diz o que fazer em relagéo ao CRM?
- E o 6rgao fiscalizador.

2.3.3.3 - Quem diz como fazer o CRM?
- Sdo as empresas, respeitando suas respectivas culturas organizacionais.

2.3.3.4- Como fazer um CRM?
- Acrostico DICAS:

Desenvolvimento (projeto)
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Implantagdo (infra-estrutura)
Consolidagdo (cultura organizacional)
Avaliagdo (aprimoramento)
Supervisao (qualidade)

2.3.4.1- Como ¢ um CRM Corporativo?

- Necessita de Planejamento

- Intra-setorial (autoconhecimento do setor);

- Intersetorial (conhecimento das diferengas entre os setores);

- Multi-setorial (conhecimento da dimensdo organizacional)

- Trans-setorial (harmonizacdo dos varios setores: manutengao,
administracdo, operagdes, carga, RH, etc.).

- 2.3.4.2- Papel do orgao fiscalizador:

- Incentivar a capacita¢ao continuada;
- Estimular a otimizacao da sele¢ao dos recursos humanos;
- Auxiliar a busca de métodos cientificos de aprimoramento;
- Permitir e incentivar a implementacao de novas idéias;
- Orientar para que o treinamento seja focado na cultura organizacional;
- Incentivar a troca de experiéncias;
- Orientar a busca do melhor desempenho com os recursos disponiveis;
- Trabalhar para a substituicao do estigma da puni¢do pelo da educagdo.
- Capacitagdo;

- Métodos cientificos (pesquisa);

- Implementagdo de novas idéias;

- Troca de experiéncias;

- Busca do melhor desempenho com recursos disponiveis;

- Substituicao do estigma da puni¢do pelo da educagao.

2.3.5 -Proposta do SNA:

Criagdo do Comité Nacional de Fatores Humanos (CNFH), dentro do CNPAA
(Comité Nacional de Prevencdo de Acidentes Aeronduticos), com um Sub-comité
permanente de assessoria CRM e outros assuntos relativos aos Fatores Humanos em
Aviacgao.

2.3.6- Conclusao:

- Seguranga de Voo ¢ inegociavel. Comportamentos ¢ que sdo aceitaveis ou nao
quando tratamos desse tema;

- Uma boa cultura de Seguranca de Voo tem que descobrir talentos e desenvolver
habilidades para conhecer, analisar e solucionar os problemas que a estejam afetando;

2.3.7 - Mensagem final:

“Para se mudar culturas organizacionais € preciso uma revolucdo pacifica

em que as pessoas precedem as instituicoes, o ganho, a riqueza e a primazia do poder.”
Carl Rogers.
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2.4- CRM — A Posicao do Sindicato Nacional das Empresas Aéreas — Cmte. Jenkins
(SNEA).

2.4.1- Problemas para o cumprimento da IAC 060-1002.

2.4.2- Os cursos do CENIPA sdo genéricos, nao atendendo a cultura de cada organizacao.

2.4.3- A exigéncia dos Treinamentos de Conceitos Iniciais (julho / 2005) e de Reciclagem
(de dois em dois anos) em CRM ¢ para todo o pessoal envolvido na atividade aérea: -
Tripulantes técnicos e de cabine; - Despachantes Operacionais de V6o (DOV); - pessoal de
rampa; - pessoal da manutengdo; - pessoal de check-in / check-out; - pessoal
administrativo; -alta dire¢do; - outros segmentos.

2.4.3- A exigéncia quanto a implanta¢do do Treinamento em CRM vem juntamente com a
exigéncia de implantacdo do Programa de Instru¢do em Seguranga da Aviacdo Civil
(PISAC) para todo o pessoal envolvido com seguranca: -Tripulantes de voo; -pessoal de
seguranga; -pessoal encarregado de fazer a revista dos passageiros; -gerente de aeroporto,
gerente de seguranga, supervisores de aeroporto e agente de protecdo de aviagdo civil; -
pessoal de terra, Despachante Operacional de V6o (DOV), pessoal de carga aérea,
coordenador de rampa, supervisores, pessoal de comissaria.

2.4.4- A implantagdo de ambos os tipos de Treinamentos requer da organizagao:
- preparo; - conhecimento; - recursos financeiros.

2.4.5- Existem outras exigéncias, como a introducao da Reducdo Vertical de Separagao
dos Minimos (RVSM) acima de 29 (vinte e nove) mil pés, a partir de 20 Jan 05, o que
inclui a adaptacdo de cada aeronave a isso, com conseqiientes custos para as empresas.

2.4.6 - Existem problemas estruturais ¢ de postura governamental relacionados com o
aumento do custo operacional das empresas aéreas, para citar apenas dois exemplos:

2.4.6.1- O combustivel de aviacdo, so este ano de 2004, subiu 23,5% (vinte e trés e meio
por cento) e 714,3% (setecentos e quatorze e trés por cento) de 1999 a 2003, representando
27,5% (vinte e sete e meio por cento) do custo da empresa.

2.4.6.2 - O dolar representa 50% (cingiienta por cento) dos insumos das empresas e subiu,
de junho de 200 até hoje, 76,3% (setenta e seis virgula trés por cento).

2.4.6.3 - As empresas aéreas reconhecem a importancia do CRM, tanto que ja vém
aplicando este treinamento ha um bom tempo, estdo preocupadas, apenas, com o momento
que vivem e a introdug¢do paralela de varias atividades na propria area de recursos
humanos, que necessitam de um bom acompanhamento para sua efetividade e, além delas,
outras em que também ¢ imprescindivel significativo suporte financeiro para sua
implementagao.”

2.5 — Debates
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- Em sintese foram debatidos os itens que se seguem:

2.5.1- Pergunta: - Foi questionado ao SNEA ¢ ao DAC o porqué do RVSM. Ha trafego
para isso ou ¢ exigéncia internacional?

Resposta: - Existe também a exigéncia do RNP (lateral) e ambas sdo frutos de acordos
internacionais do qual o Brasil participou, sob coordenagdo da OACI ¢ GREPECAS.
Quanto ao trafego, antes de SET 2001 seu crescimento era muito grande e as perspectivas
de congestionamento também, estas medidas foram criadas no intuito de permitir a
absorcdo deste crescimento. Infelizmente, nés devemos ao Bin Laden o folego que a infra-
estrutura de suporte ao trafego aéreo teve para poder se adequar, com seguranga, as novas
exigéncias (Cmte Jenkins).

2.5.2- Pergunta: - Por qué quando falado por onde comecar a implantar o CRM, falar
apenas em academia, e ndo em escola?

Resposta: - E uma questdo de semantica. O importante é a abordagem da formacdo de
tratar a semente para colher bons frutos no futuro (Cmte. Célio).

2.5.3- Pergunta: - Para a melhoria do sistema de seguranga & preciso descentralizar o
sistema de seguranca?

Resposta: - Através da Comissdo de Estudos de Prevengdo de Aviagao Civil (CPAAC), as
autoridades estardo levando para as regides mais distantes a seguranca de voo, reativando
os encontros regionais de seguranca de voo que enfocavam diversos temas no campo da
Seguranga de Vo6o. Dentro deste prisma, ¢ preciso preparar grupos de Agentes de
Seguranca de V6o (ASV) regionais para difundir esses ensinamentos em suas areas de
atuacdo (Cmtes. Jefferson, Jenkins e Célio).

2.5.4- Pergunta: - A criagdo de estagios em voo para alunos do Curso de Ciéncias
Aeronduticas ndo seria algo oportuno?

Resposta: - Isso tem que ser bem observado porque ndo se pode simplesmente colocar o
aluno dentro da cabine de voo. Existem dois focos principais nos cursos de Ciéncias
Aeronauticas que sao ministrados no Brasil: empresas regulares e taxi aéreo/aviagdo geral.
Os alunos tém que se aproximar mais dos simuladores de voo e ndo das cabines de voo
propriamente dita. O programa/projeto pedagdgico do curso tem que incluir visitas as
empresas aéreas, as areas de treinamento, aos orgdos de controle de trafego, etc. para
permitir ao aluno uma boa visao do sistema e suas interfaces (Cmtes. Jenkins e Célio).

2.5.5- Pergunta: - Com a inovagdo tecnoldgica, pode ser realizada parte do CRM a
distancia? Existem essas iniciativas?

Resposta: - Sim, mas ¢ preciso primeiro interagir e ter o treinamento presencial (Cmte.
Célio).

2.5.6- Pergunta: - Quais critérios indicadores objetivos permitem atribuir ao CRM a
eficacia e ndo a outros fatores?

Resposta ndo a outros fatores?

Resposta: - CRM nao ¢ panacéia nem uma acgao isolada, ele ¢ apenas uma filosofia e um
treinamento dentro de um vasto programa (“¢ um dos tijolinhos do muro”) que precisa ser
conjuntamente trabalhado. O CRM ¢ uma das ferramentas de melhoria da Seguranga de
Voéo. Por outro lado, os administradores, gerentes, legisladores e inspetores devem ter
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conhecimento de sua esséncia e importancia no aprimoramento da operacionalidade (Cmte.
Jenkins).

Painel I11: CRM - A Posicao das Empresas Aéreas.
- Mediador: Cel.- Av. R/1 Aratjo.

3.1. CRM - A experiéncia da VARIG - Cmte Fuhrich (VARIG).
-Como encarar o CRM na empresa:

e Aspectos legais:
-FAR 121 e FAR 129;
- OACI;
- Star Alliance;
- Simuladores;
- IAC 060-1002 (CRM);
-IAC 013 /1002 (Programa de Preven¢do de Acidentes Aeronduticos — PPAA).

e Evolucdo na empresa:
- 1% Geragao — Cockpit (1987);
- 2% Geragao — Crew,
- 3% Geracao — LOF;
- 4% Geragdo — AQP / LOFT;
- 5% Geragdo — EM CRM (Error Management);
- 6% Geragdo - EM CRM (Error Management) + LOSA (2004).

e Principais caracteristicas:
- Participacdo de outros setores da empresa (mais de 50% da tripulagdo e
aeroviarios com a devida propor¢ao);
- Estimular o desenvolvimento e aprimoramento do conhecimento;
- Utilizar a mesma linguagem que o tripulante estd acostumado quando em v6o
(DOV, pessoal do balanceamento, tripulacao);
-Adequacdo as normas e exigéncias do DAC.

e Abrangéncia:
- 54% (cinqiienta e quatro por cento) de técnicos e tripulagdo fizeram CRM.
-46% (quarenta e seis por cento) de técnicos e tripulacdo nao fizeram CRM

e Difusdo do CRM:
- Grupamento Aéreo da Policia Militar / SP;
- Grupamento Aéreo da Policia Militar / RJ;
- Batalhao de Operag¢des Especiais (BOPE) da Policia Militar / RJ;
- Policia Federal;
- Eletronuclear;
- Petrobrés.

e Validagao:
- Aplicacao de ferramenta de aplicabilidade (questionario);
- LOSA;
- Parceria com o NUICAF.
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e Projetos de implantagao:
- RCRM (Recurrency);
- LCRM (Leadership CRM);
- LOFT / Advanced (novembro / 2004) — Piloto e chefes de equipes de
comissarios;
- LOSA (dezembro / 2004).

e Integracdo do CRM e Treinamento:

Flight
Flight

Standart @
@

Geréncias €
diretorias
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3.2- CRM - A Posicao das Empresas Aéreas / Cmte. SAEZ (TAM).

- Organograma:

VICE-PRESIDENCIA TECNICA-OPERACIONAL

Consultores P————

DIRETORIA DE TREINAMENTO

COORD. FATORES HUMANOS -

| Administracdo e Marketing

CRM

GRM

LOFT

Facilitadores

* Universidade Metodista de Sao Paulo

PESQUISA

NUICAF

Universidades

Lab. Psicol.

USP

UFRJ

UMESP *

Inicio do CRM (1996) — Aplicagdo do Flight Management Attitude Questionnaire pelo
Global Services, Texas, United States of America (USA).

Criacao do Setor de Fatores Humanos:

- Setor de FH — Criado em abril / 2000 para desenvolver pesquisas na empresa
através do seu proprio Setor de Fatores Humanos com o apoio de entidades de
Pesquisa. Conta com o apoio do:

- Laboratorio de Psicologia/NulCAF;

- Grupo de Analise e Seguranga/Escola Politécnica/USP
- GENTE /Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

-Tipos deTreinamentos Ministrados:
- CRM Inicial — (Conceitos Iniciais) (1997)

- CRM Fase 2 — Recurrent (2000);

- GRM (Gerenciamento de Recursos para a Manutencao ( 2002);
- LOFT- Line Oriented Flight Trainingt (outubro / 2002);
- CRM - Corporate (inicio da pesquisa agosto / 2004).
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-Abrangéncia:
- Pilotos e Comissarios — Fases 1 € 2 do CRM;
- Técnicos de Manutengdo — GRM.
- Pilotos - LOFT

-Pesquisa de FH:
- Acompanhamento e observacao de voos;
- Observagao e registro das tarefas realizadas pelos grupos pesquisados;
- Entrevistas com os grupos envolvidos para a realizacdo do Treinamento;
- Contato com o Departamento de Safety da empresa;
- Levantamento e estudo de relatos de incidentes, acidentes no mundo.

-Formacao de Facilitadores:
- Observacdo de (trés) Treinamentos de CRM;
- Treinamento de Lideranga e Trabalho de Equipe;
- Instrugdo de 3 (trés) Treinamentos de CRM assistido por outro facilitador
experiente;
- Caso afastado por mais de 6 (seis) meses , deverd dar uma instru¢cdo com a
observagao de facilitador mais experiente.

-Providéncias:
- Reunides semestrais com facilitadores;
- Autonomia de escala de técnicos ¢ manutengao;
- Autonomia de controle de manutencao;
- Remuneragdo dos facilitadores;
- Reserva de recursos para o Treinamento e videos;
- Extensdo do Treinamento para todos da empresa.

-Resultados:
- Otimizacao da tomada de decisao;
- Diminui¢do de custos;
- Melhoria da seguranca de véo.

3.3- CRM - A Posicao das Empresas Aéreas / Cmte. Vanderlei Vander (VASP).

Historico:
- Resolugdo pelo Crew (agosto / 1998);
- Contratagao de psicologo;
- Selegao de facilitadores;
- Treinamentos de Conceitos Iniciais;
- Voos LOFT.

Versao Corporate:
- Facilidades na comunicacao;
- Integragao dos setores;
- Melhor relacionamento;
- Gerenciamento eficaz;
- Comprometimento;
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- Seguranca de voo.

Envolvimento de todas as areas:
- Tripulagao;
- Escala de voo;
- Coordenacao de voo;
- Manutencao;
- Despacho de voo;
- Area financeira;
- Area de marketing;
- Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC);
- Area juridica.

Facilitadores:
- Pilotos;
- Co-pilotos;
- Comissarios.

Conteudo programatico:

- Lideranca.

- Comunicagao

- Relacionamento:
- Diretivo;
- Sistematico;
- Agregador;
- Expansivo (Carl Jung).

- Conceito de erro:
- Inconsciente — Treinamento;
- Consciente — Violagao.

- Trabalho em equipe.

- Estudos de casos de acidentes:
- Classicos;
- Domésticos.

Abrangéncia:
- 100% (cem por cento) de comandantes — CRM (pré-requisito para promog¢ao).
- 75% (setenta e cinco por cento) de comandantes - Curso de Padronizagdo e
Formacao de Instrutores (CPFI).
- 100% (cem por cento) de comandantes — Curso de Carga Perigosa.

Recursos:

- Local — Centro de Treinamento;
- Equipamentos;

- Computador;

- Multimidia;

- Apostilas.

Cronograma:
- Fase 1 — Pesquisa (julho a setembro / 2003).
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- Fase 2 — Formatagdo do conteudo e selecao de facilitadores, tendo como pré-
requisitos o fécil relacionamento, a facilidade de comunicacao, ser formador
de opinido e ter bom historico disciplinar (outubro / 2003).

- Fase 3 - Formatagao do conteudo (outubro / 2003 a margo / 2004).

- Fase 4 — Formatagdo do conteudo, resumo das aulas (abril a junho / 2004).

- Fase 5 — Inicio do Treinamento com carga horaria de 16 (dezesseis) horas e
limite de 25 (vinte e cinco) participantes por turma (julho / 2004).

3.4- CRM - A Posicao das Empresas Aéreas / Cmte. Venson (GOL).
-Historico:
-CRM inicial.
-Reciclagem:
- Historico da empresa;
- Programa voltado para as necessidades internas com o objetivo de maior
integracao entre tripulacdo de culturas diferentes.
- Loft:
- Comandantes;
- Pilotos;
- Comissarios.
-Resultados:
- Timing de execucdo das manobras;
- Vivéncia pratica de emergéncias;
- Aumento da consciéncia situacional;
- Integracao das tripulagdes.

-Centro de Controle Operacional (engenharia ¢ manutenc¢do, escala de vbo, pessoal
aeroportuario, pessoal operacional) e CRM:

-Integragdo operacional;

-eficiéncia operacional,

-busca da pontualidade;

-ganho de produtividade

-Fases:
e Fase I:
-Formacao de facilitadores;
-cada setor da empresa realiza o seu CRM.
e Fase 2:

-Programa especifico para a empresa;
-CRM com todos os setores reunidos.

e Fase 3: Pratica (depois da reciclagem).

3.5 - Debates

3.5.1-Perguntas: - Até que ponto a alta direcdo da empresa estd realmente envolvida com o
processo de CRM?

Resposta: - Totalmente envolvida, porque o presidente € piloto e ndo existem limitagdes de
recursos para o CRM (GOL). O presidente esta dando todo o apoio, inclusive financeiro
(VASP). O presidente e o diretor estdo totalmente comprometidos com o Programa de
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CRM, mas se os tripulantes forem resistentes, considerando-se que a mudanga ¢ lenta e
gradativa, ndo obteremos resultados (TAM). Existe aceitagdo da VARIG porque o
presidente e o vice-presidente sdo pilotos e ja passaram pela formagdo em CRM, que hoje
ja faz parte da cultura da empresa (VARIG).

3.5.2- Qual a relagdo do CRM com a seguranga de voo em sua empresa? Ha o treinamento
de seguranca de voo para facilitadores?

Resposta:- A seguranca ¢ como um todo. No que diz respeito a seguranga de voo, as
reunides com o Grupo de Investigagdo e Prevencao de Acidentes (GIPAR) sdo constantes.
O que ¢ comportamental ¢ logo levado para o CRM (VARIG). A empresa prevé
treinamento de seguranca de voo para todos os tripulantes. O CRM ¢ uma ramifica¢do da
seguranga de voo. O safety alimenta a pesquisa de Fator Humano (FH) (TAM). O objetivo
do CRM ¢ a seguranga de voo. Existem facilitadores de CRM no safety (VASP). Os
facilitadores fazem a reciclagem de seguranca de voo. O safety € um elo para a revisdo das
reciclagens em CRM (GOL).

3.5.3- Como a crise na aviacao brasileira e a busca irreversivel pela reducdo de custos
afetam o ensino e o0 CRM?

Resposta: -Existem outras maneiras de se reduzir custo, ndo necessariamente com
treinamento. Nao afetou em nada (GOL). Os recursos financeiros foram aumentados com o
CRM (VASP). Nao houve interferéncia e, ao contrario, existe priorizacdo de recursos para
0o CRM (VARIG). Nao afetou. Na hora da crise, se procura, mais do que nunca, estar
focado no CRM e no trabalho, como um alimento diario, com visdao mais critica e realista
de solucionar os problemas (TAM).

IV. Sintese das Propostas e Sugestdes.

4.1 O Cel. Douglas informou aos presentes que, devido ao adiantado da hora, as
propostas e sugestoes serdo estudadas e apresentadas posteriormente, via internet.

4.2- Atendendo solicitacdo do Cmte. Cancherini da empresa ABSA Cargo e do Cmte. Yuri
da VARIGLOR, o Cel. Douglas convidou os dois a apresentarem dados sobre o
desenvolvimento do treinamento em CRM nas respectivas empresas.

4.2.1- Sobre o CRM na ABSA:
-A empresa possui um avido, 25 (vinte e cinco) pilotos e 250 (duzentos e cinqiienta)
funcionarios, todos com Treinamento em CRM.

4.2.2- Sobre o CRM na VARIGLOG:

-E uma empresa de carga que ndo tem pessoal de manutengdo nem comissarios de
bordo. Todo o seu pessoal encontra-se comprometido com os Fatores Humanos (FH).

4.3- Finalizando, o Cel.- Av. R/1 Douglas reafirmou o compromisso do DAC, como Orgio
Regulador, em orientar, apoiar ¢ fomentar rodas as iniciativas para o aprimoramento da
Seguranca de V6o no Sistema de Aviagdo Civil. Agradeceu o esfor¢o de todos e de cada
um que compareceu ao evento, além de lembrar o compromisso de cada um em tornar-se
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um podlo de divulgacdo do CRM em sua area de influéncia. Mais uma vez agradeceu ao
Diretor-Geral do DAC, Maj.-Brig.-do-Ar Washington Carlos de Campos Machado, ao
Chefe do Subdepartamento Técnico Cel.-Av. Jorge Luiz Brito Velozo pelo apoio e
incentivo ao Programa CRM. Agradeceu também as empresas aéreas VARIG, VASP,
TAM e GOL pelo apoio irrestrito ao evento, contribuindo também com o conhecimento
acumulado sobre CRM em suas empresas, que divulgados por excelentes palestrantes,
enriquecendo, dessa forma o evento. Mencionou e agradeceu, ainda, a participacdo das
entidades de classe e associacdes, SNEA, SNA, SNETA e ABAG que abrilhantaram o
evento.

V- Encerramento do Evento.

O Cel.- Av. Mauro, Diretor do CENIPA, em nome do Chefe do Subdepartamento
Técnico do DAC parabenizou a todos pelo nivel do trabalho desenvolvido no Simpdsio
Gerenciamento de Recursos de Equipes; exortou os participantes a se empenharem na
divulgagdo do que foi debatido; lembrou que a seguranca de voo ¢ responsabilidade de
todos e que CRM ¢é um meio de garantir essa Seguranga de Vo6o; agradecendo a presenga
de todos e deu por encerrado o evento.
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