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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

INTRODUCAO

Este MPR estabelece procedimentos para inspecdo em médicos credenciados e clinicas
credenciadas, que realizam inspecdes de salde em aeronavegantes conforme o RBHA
67, ou RBAC que venha a substitui-lo.

DISPOSICOES INICIAIS

FINALIDADE

A Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO elabora este Manual de
Procedimentos — MPR com o objetivo de estabelecer diretrizes para as inspecdes
realizadas pela Geréncia de Fatores Humanos na Aviacdo e Medicina de Aviagéo
(GFHM) em Médico Credenciados (MC) e Clinicas Credenciadas (CLC).

REVOGACAO

N&o aplicavel.

FUNDAMENTACAO

Este MPR é fundamentado no art. 38 da Resolugédo n° 110 de 15 de setembro de 2009,
publicada no Diario Oficial da Unido, n° 180, S/1, P. 30, de 21 de setembro de 2009.

PUBLICO-ALVO

Este Manual aplica-se a Geréncia de Fatores Humanos na Aviacdo e Medicina de
Aviacdo (GFHM), bem como as demais Geréncias pertencentes a Superintendéncia de
Seguranca Operacional envolvidas com o assunto.

DIVULGACAO

Este MPR encontra-se publicado no Boletim de Pessoal e Servi¢o - BPS desta Agéncia
(endereco eletrénico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp) e igualmente disponivel
em sua pagina  “Manuais de  Procedimento”  (endere¢co  eletronico
www.anac.gov.br/biblioteca/manuaisProcedimentos.asp), na rede mundial de
computadores.

ELABORACAO E REVISAO
As sugestdes de revisdo devem ser encaminhadas a GPNO, com as respectivas

justificativas. Todas as sugestbes recebidas serdo analisadas pela GPNO, em
coordenacdo com os setores afetos.
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2.7

3.1

3.11

3.2

3.21

3.2.11

3.2.1.2

3.2.13

3.3.

3.3.1

3.3.11

3.3.1.2

3.4.

34.1

O Superintendente de Seguranca Operacional é o responsavel por aprovar todas as
revisoes deste MPR.

Os casos de conflito entre as orientagdes deste MPR com as de outros documentos de
carater procedimental ou informativo, tais como outros MPR e InstrucOes
Suplementares — IS, devem ser direcionadas aos gerentes imediatos. Os gerentes devem
entrar em contato com a GPNO para resolver esses conflitos.

Este MPR ndo pode criar novos requisitos ou contrariar requisitos estabelecidos em
RBAC ou outro ato normativo.

DEFINICOES

Para os efeitos deste MPR, sdo vélidas as definicOes listadas na se¢do 67.11 do RBHA
67 e as defini¢des listadas no RBAC 01.

ASPECTOS GERAIS DA INSPECAO DOS MC E CLC

EQUIPE DE INSPECAO

As inspecdes devem ser realizadas por no minimo dois (2) servidores da ANAC.

DURACAO DAS INSPECOES

As inspecdes tém duracdo média de:
1 (um) dia para MC; e

2 (dois) dias para CLC.

A duracdo pode ser estendida a critério dos inspetores.

PERIODICIDADE DAS INSPECOES
As inspecdes serdo realizadas:
anualmente em cada MC/CLC que realize um nimero acima de 100 inspecGes ao ano; e

bienalmente em cada MC/CLC que realize até 100 inspecfes anuais.

CRITERIOS DE ESCOLHA DOS MC E CLC A SEREM INSPECIONADOS

Os critérios de escolha dos MC e CLC a serem inspecionados anualmente devem seguir
a orientacdo do RBHA 17, o qual estabelece a quantidade de inspecBes aleatorias
necessarias para se garantir uma confiabilidade de 95% na amostra da populacéo.
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3.4.2

4.

4.1

411

411.1

41.1.2

41.13

4114

41.1.5

41.1.6

41.1.7

41.1.8

41.1.9

41.1.10

41.1.10.1

4.1.1.10.2

4.2

421

422

4221

4222

4223

As inspecBes também devem ser intensificadas de acordo com o histérico de
descumprimento regulamentar por parte dos entes credenciados nas inspecdes anteriores
e/ou em casos de queixas ou denuncias.

PROCEDIMENTOS DE INSPECAO

PROCEDIMENTOS DE PRE-INSPECAO

Os seguintes itens devem ser verificados antes do dia da inspecéo:
contato com o ente credenciado para agendar a data da inspecéo;
designacdo da equipe;

solicitacdo de concessdo de diarias e passagens;

reserva de hotéis e outros (averiguar transporte da ANAC);
confirmacdo ou o cancelamento da visita com o ente credenciado;
levantamento das inspe¢des médicas realizadas pelo credenciado;
levantamento dos CCF em branco enviados pela GFHM ao credenciado;
levantamento dos CCF vencidos e rasurados enviados a GFHM;
abertura de inspec¢do no sistema GIASO;

impresséo da lista de verificacdo (checklist) apropriada, que sera:
0 ANEXO 1 deste MPR para inspecdo em MC; e

0 ANEXO 2 deste MPR para inspecdo em CLC.

INSPECAO EM MEDICOS CREDENCIADOS

As inspe¢des em MC devem ser conduzidas com auxilio da lista mestra de verificacdo
do ANEXO 1 deste MPR.

Itens de verificagdo a distancia:

verificar se 0 MC possui CRM quitado e em dia. Pode ser verificado no sitio do CFM,
na rede mundial de computadores;

conferir o endereco fornecido pelo MC com o disponivel no sitio da ANAC;

analisar se realiza, pelo menos, uma inspecao de salde e emissdo de CCF no periodo de
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4224

4.2.2.5

4.2.2.6

4227

4.2.3

4231

4232

4233

4234

4.2.35

4.2.3.6

4.2.3.7

4.2.3.8

4.2.3.9

4.3.

12 meses;

verificar se 0 MC envia semestralmente estatistica das inspecfes de saude realizadas,
informando a quantidade e a finalidade das inspe¢des de salde;

verificar se o MC envia a ANAC, em até 30 dias, os CCF vencidos e rasurados.

conferir se ha incompatibilidades na numeracdo dos CCF em branco enviados e nos
emitidos e enviados a ANAC; e

verificar o preenchimento correto dos CCF com o pessoal administrativo da GFHM.
Itens a serem verificados no local da inspecéo:

verificar se 0 MC conhece e aplica as regras administrativas e requisitos psicofisicos
estabelecidos no RBHA 67, ou BRAC que venha a substitui-lo, aplicaveis a avaliacéo
médica;

verificar se 0 MC possui acesso ao RBHA 67, ou BRAC que venha a substitui-lo,, a
IAC 3401 e a IAC 3403, ou aos atos editados pela ANAC que venham a sucedé-los,
todos atualizados;

verificar se 0 MC possui livro-ata de controle das inspecdes de saude e dos CCF
emitidos [nome completo, data de nascimento, data da inspecdo de salde, tipo de
inspecdo de saude (finalidade), CID 10, cédigo ANAC, numero do CCF, validade e
observacdes] e conferir se 0s dados coincidem com os enviados a ANAC e com 0
levantamento feito no item 4.1.6 através de amostragem, caso sejam muitas inspecoes
de salde;

verificar se 0 MC guarda com zelo os CCF em branco que estdo em seu poder;

verificar se os CCF em branco estdo guardados adequadamente comparando com a
numeracdo dos CCF enviados pela GFHM ao MC de acordo com o levantamento feito
no item 4.1.7;

verificar se ha extravio ndo informado de CCF em branco;

verificar se 0 MC mantém arquivados os exames e as copias das FIS das inspecGes de
saude realizadas em prontuarios numerados e individualizados e por tempo

indeterminado (arquivo morto);

verificar se 0 MC envia ao CEMAL as FIS originais em até 15 dias ap6s o julgamento;
e

verificar se o MC informa ao CEMAL, em até 15 dias, as inspe¢des de saude que

obtiveram algum parecer desfavoravel e que ndo tenham sido concluidas em até 30 dias,
por abandono do inspecionando.

INSPECAO EM CLINICAS CREDENCIADAS
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43.1

4.3.2

4321

43.2.2

4.3.2.3

4324

4.3.2.5

4.3.2.6

43.2.7

4.3.3

433.1

43.3.2

4.3.3.3

4334

4.3.3.5

4.3.3.6

4.3.3.7

As inspe¢des em CLC devem ser conduzidas com auxilio da lista mestra de verificagdo
do ANEXO 2 deste MPR.

Itens de verificagdo a distancia:
conferir se a clinica mantém seu cadastro no SICAF atualizado;

verificar se todos da equipe técnica e o responsavel técnico possuem registro de
conselho de classe quitados e em dia;

conferir o endereco fornecido pela CLC com o disponivel no sitio da ANAC;

analisar se realiza, pelo menos, uma inspecéao de salde e emissdo de CCF no periodo de
12 meses;

verificar se a CLC envia a ANAC, em até 30 dias, os CCF vencidos e rasurados;
verificar se houve envio semestral de estatistica dos CCF emitidos a ANAC;

verificar o preenchimento correto do CCF com o pessoal administrativo da GFHM.

Itens a serem verificados no local da inspegéo:

verificar se a equipe técnica é a mesma constante no arquivo da GFHM através da
verificacdo dos contratos de trabalho;

verificar se a CLC dispbe de instalagbes materiais e equipamentos necessarios aos
exames de rotina das diversas especialidades médicas, odontologia e psicologia;

verificar se a CLC possui condicdes de realizar eletrocardiograma;

verificar se a CLC possui laboratorio proprio ou propicia condi¢Ges para a coleta dos
materiais na propria clinica e envia para laboratério adequado. O laboratério deve
possuir titulo de “EXCELENCIA” fornecido pela Sociedade Brasileira de Analises
Clinicas e ser apto a realizar todos os exames laboratoriais exigidos pelo RBHA 67, ou
RBAC que venha a substitui-lo;

verificar onde estdo sendo realizados os exames radioldgicos, o eletroencefalograma e a
audiometria, caso ndo seja na prépria clinica;

verificar se os profissionais da CLC conhecem e aplicam as regras administrativas e
requisitos psicofisicos estabelecidos no RBHA 67, ou RBAC que venha a substitui-lo,
aplicaveis a avaliacdo médica;

verificar se a CLC possui acesso ao RBHA 67, ou RBAC que venha a substitui-lo, a
IAC 3401 e a IAC 3403, ou aos atos editados pela ANAC que venham a sucedé-los,
todos atualizados;
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4.3.3.8

4.3.3.9

4.3.3.10

43.3.11

4.3.3.12

4.3.3.13

4.3.3.14

4.4

441

4411

4412

4.5

45.1

451.1

451.2

4513

45.2

verificar se o CLC possui livro-ata de controle das inspecbes de saude e dos CCF
emitidos (nome completo, data de nascimento, data da inspecdo de salde, tipo de
inspecdo de saude (finalidade), CID 10, codigo ANAC, numero do CCF, validade e
observacdes) e conferir se 0s dados coincidem com os enviados a ANAC e com 0
levantamento feito no item 4.1.6 através de amostragem, caso sejam muitas inspecoes
de salde;

verificar se a CLC guarda com zelo os CCF em branco que estdo em seu poder;

verificar se os CCF em branco estdo guardados adequadamente comparando com a
numeracdo dos CCF enviados pela GFHM ao CLC de acordo com o levantamento feito
no item 4.1.7;

verificar se ha extravio ndo informado de CCF em branco;

verificar se 0 CLC mantém arquivados os exames e as copias das FIS das inspe¢des de
salude realizadas em prontuarios numerados e individualizados e por tempo
indeterminado (arquivo morto);

verificar se a CLC envia ao CEMAL as FIS originais em até 15 dias ap6s o julgamento;
e

verificar se a CLC informa ao CEMAL, em até 15 dias, as inspecbes de saude que
obtiveram algum parecer desfavoravel e que ndo tenham sido concluidas em até 30 dias,
por abandono do inspecionando.

TERMO DE INSPECAO

Apo0s a realizacdo da inspecdo, os inspetores e o representante do ente credenciado
devem preencher e assinar o termo de inspecdo em duas vias, deixando uma com o
inspecionado, conforme:

0 ANEXO 3 para inspecdo em MC; e

0 ANEXO 4 para inspecdo em CLC.

RESULTADOS DA INSPECAO

Os resultados esperados de uma inspecéo realizada em um consultério de um médico
credenciado ou em uma clinica credenciada séo:

relatdrio de inspecao;
lista mestra de verificagcdo (checklist); e
preenchimento no GIASO.

Os resultados devem ser apresentados em até 30 dias ap0s a inspecéo.
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S. DISPOSICOES FINAIS

Os casos ndo tratados por este MPR deverdo ser levados a decisdo do Superintendente
de Seguranca Operacional.

Origem: SSO/GPNO 6”’ ANAC P4gina 10 de 16



MPR-067-003/SSO

25 de fevereiro de 2011

Revisao 01

Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO

ANEXO 1

@

Agéncia Nacional de Aviacéao Civil

Geréncia de Fatores Humanos na Aviacéo e Medicina de Aviacao - GFHM

LISTA MESTRA DE VERIFICACAO DE MEDICOS CREDENCIADOS

REVISAO 00 DE 02/02/11

Data da Inspecéao:

Anexo ao Processo n°:

Obijetivo:
IDENTIFICAC}AO DO MEDICO
Nome:
Endereco:
Tel.: Fax: E-mail:
Itens de verificagao a distancia
ITEM TOPICOS A OBSERVAR N/C | N/JA | N/O

1 IAC 3401 3.2.2

O MC possui CRM quitado e em dia?

2 IAC 3401 3.6 (d)

O enderego fornecido pelo MC é igual ao disponivel
no site da ANAC?

3 IAC 3401 5.3.3 (c)

Realizou, pelo menos, uma inspec¢do de saude e
emissao de CCF nos ultimos 12 meses?

4  |IAC 3401 6.1(d)

O MC envia a ANAC, em até 30 dias, os CCF vencidos
e rasurados?

5 IAC 3401 6.1(f)

Houve envio semestral de estatistica dos CCF
emitidos a ANAC?

6 |IAC34016.1(j)

Os CCF sao preenchidos corretamente?

Itens de verificagdo no local

ITEM

TOPICOS A OBSERVAR

N/C | N/A | N/O

IAC 3401 3.6 (a); e
RBHA 67.

O MC conhece e aplica as regras administrativas e
requisitos psicofisicos estabelecidos no RBHA 67
aplicaveis a avaliacdo médica?

8 |IAC34013.6(c)

O MC possui acesso ao RBHA 67, a IAC 3401-67 e a
IAC 3403-67 atualizados?

IAC 3401 6.1(a); e
IAC 3401 6.1(c)

O MC possui livro-ata de controle das inspec¢des de
saude e dos CCF emitidos (home completo, data de
nascimento, data da inspecao de saude, tipo de
inspecao de saude (finalidade), CID 10, cédigo ANAC,
numero do CCF, validade e observagdes) e os dados
coincidem com os enviados a ANAC?

Origem: SSO/GPNO
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10 |IAC34016.1(b) O MC guarda com zelo os CCF em branco?

11 IAC 3401 6.1(e) Ha extravio ndo informado de CCF em branco?

O MC mantém arquivados os exames e as cdpias das
FIS das inspecdes de saude realizadas em prontuarios
numerados e individualizados e por tempo
indeterminado (arquivo morto)?

12 |IAC 3401 6.1(g)

O MC envia ao CEMAL as FIS originais em até 15 dias

13 IAC 3401 6.1(h) , .
apos o julgamento?

O MCinforma ao CEMAL em até 15 dias as inspecdes
de salde que obtiveram algum parecer desfavoravel
e que nao tenham sido concluidas em até 30 dias, por
abandono do inspecionando?

14 |1AC 3401 6.1(i)

Legenda: C, conforme; N/C, ndo conforme; N/A, ndo aplicavel; N/O, Ndo Observavel

Data:

Inspetor 1 Inspetor 2

Origem: SSO/GPNO ﬁ% ANAC
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Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO

ANEXO 2

@

Agéncia Nacional de Aviacéao Civil

Geréncia de Fatores Humanos na Aviacéo e Medicina de Aviacao - GFHM

LISTA MESTRA DE VERIFICACAO DE CLINICAS CREDENCIADAS

REVISAO 00 DE 02/02/11

Data da Inspecéao:

Anexo ao Processo n°:

Obijetivo:
IDENTIFICAQZ\O DA CLINICA CREDENCIADA
Nome:
Endereco:
Tel.: Fax: E-mail:
Verificagdes a distancia
ITEM TOPICOS A OBSERVAR N/C | N/JA | N/O

1 IAC 34014.2.1.2

A clinica mantém seu cadastro no SICAF atualizado?

2 IAC34014.2.2.5

Todos da equipe técnica e o responsavel técnico
possuem registro de conselho de classe quitados e
em dia?

3 IAC 3401 4.6.2 (b)

O endereco fornecido pela CLC é o mesmo
disponivel no site da ANAC?

4 IAC 3401 5.3.3 (c)

A clinica realizou, pelo menos, uma inspegao de
saude e emissdo de CCF nos ultimos 12 meses?

5 IAC 3401 6.1(d)

A CLC envia a ANAC, em até 30 dias, os CCF
vencidos e rasurados?

6 IAC 3401 6.1(f)

Houve envio semestral de estatistica dos CCF
emitidos a ANAC?

7 IAC 3401 6.1(j)

A CLC preenche corretamente os CCF que ela
emite?

Verificagdes no local

ITEM

TOPICOS A OBSERVAR

N/C | N/A | N/O

IAC34014.2.2.2; e
IAC34014.2.2.3

A equipe técnica é a mesma constante no arquivo
da GFHM através dos devidos contratos de
trabalho?

9 IAC34014.2.2.8

A CLC dispde de instala¢cdes materiais e
equipamentos necessarios aos exames de rotina
das diversas especialidades médicas, odontologia e
psicologia?

Origem: SSO/GPNO
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IAC 3401 4.2.2.9;

RBHA 67.43 (c)(1);
10 |RBHA67.43 (d)(7); |A CLC realiza eletrocardiograma?
RBHA 67.43 (d)(8); e
RBHA 67.43 (g)(1)(i).

—_— e~ o~ —~

IAC 3401 4.2.2.10; e
RBHA:

-67.29 (d);

-67.43 (c)(3);
-67.43 (d)(1);

- 67.43 (f)(2)(ii)(D);
- 67.43 (f)(5)(ii)(E);
- 67.43 (g)(1)(iii);
-67.47;e

-67.51 (a).

A CLC realiza todos os exames laboratoriais (através
de laboratdrio préprio ou de terceiros com o titulo
de “EXCELENCIA” fornecido pela Sociedade
Brasileira de Analises Clinicas) requeridos pelo
RBHA 677

11

Estdo sendo realizados os exames radiolégicos, o
12 IAC 3401 4.2.2.11 eletroencefalograma e a audiometria na prépria
CLC ou fora dela?

Os profissionais da CLC conhecem e aplicam as
IAC 3401 4.6.1 (a); e | regras administrativas e requisitos psicofisicos
RBHA 67. estabelecidos no RBHA 67 aplicaveis as avaliagOes
médicas?

13

A CLC possui acesso ao RBHA 67, a IAC 3401-67 e a

14 IAC34014.6.1 (c) IAC 3403-67 atualizados?

O CLC possui livro-ata de controle das inspecdes de
saude e dos CCF emitidos (nome completo, data de
IAC 3401 6.1(a); e nascimento, data da inspecdo de saude, tipo de

15 IAC 3401 6.1(c) inspecdo de saude (finalidade), CID 10, cédigo
ANAC, N2 CCF, validade e observacgées)? Os dados
coincidem com os enviados a ANAC?

16 |IAC 3401 6.1(b) A CLC guarda com zelo os CCF em branco?

17 |IAC34016.1(e) Ha extravio ndo informado de CCF em branco?

A CLC mantém arquivados os exames e as copias
das FIS das inspec¢Oes de saude realizadas em
prontuarios numerados e individualizados e por
tempo indeterminado (arquivo morto)?

18 |IAC34016.1(g)

A CLC envia ao CEMAL as FIS originais em até 15

1 16.1 26 0
9 | IAC34016.1(h) dias apés o julgamento?

A CLC informa ao CEMAL em até 15 dias as
inspecdes de saude que obtiveram algum parecer
desfavoravel e que ndo tenham sido concluidas em
até 30 dias, por abandono do inspecionando?

20 |IAC 3401 6.1(i)

Legenda: C, conforme; N/C, ndo conforme; N/A, n3o aplicdvel; N/O, Ndo Observavel

Data:

Inspetor 1 Inspetor 2

Origem: SSO/GPNO 6% ANAC
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ANEXO 3

@

Agéncia Nacional de Aviacéao Civil
Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO
Geréncia de Fatores Humanos na Aviacéo e Medicina de Aviacao - GFHM

TERMO DE INSPECAO DE MEDICO CREDENCIADO

As horas, do dia , do més de , do ano de ,

nesta cidade de , a Comissdo, abaixo assinada, em cumprimento a

determinacdo do RBHA 67 e da IAC 3401-67, compareceu ao imdvel sede do consultério médico

onde séo realizadas as inspecOes de salde pelo(a) doutor(a)

CPF n° - , localizada na

, N° , € de posse do texto das normas supracitadas,

passou a inspecionar as instalacdes e conferir os equipamentos e moveis nela existentes, assim
como os procedimentos e qualificacdo do médico.

A inspecdo e a conferéncia das instalacBes se realizaram na presenca e companhia do
médico credenciado ou seu representante. A Comissdo e 0 médico credenciado ou seu representante

assinam o presente termo, em duas vias de igual teor e forma.

1° Membro:

2° Membro:

Médico Credenciado ou Representante:

Origem: SSO/GPNO ﬁ* ANAC P4gina 15 de 16
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ANEXO 4

@

Agéncia Nacional de Aviacéao Civil
Superintendéncia de Seguranca Operacional — SSO
Geréncia de Fatores Humanos na Aviacéo e Medicina de Aviacao - GFHM

TERMO DE INSPECAO DE CLINICA CREDENCIADA

As horas, do dia , do més de , do ano de ,

nesta cidade de , a Comissdo, abaixo assinada, em cumprimento a

determinacdo do RBHA 67 e da IAC 3401-67, compareceu ao imovel sede da Clinica Médica

denominada , localizada na

, n° , e de posse do texto das

normas supracitadas, passou a inspecionar as instalacdes e conferir 0os equipamentos e moéveis nela
existentes, assim como os procedimentos e as qualificacGes do pessoal.
A inspecdo e a conferéncia das instalagcbes se realizaram na presenca e companhia do

representante da empresa, Sr.(a) ,

desta Clinica. A Comissdo e 0 Responsavel Técnico assinam o presente termo, em duas vias de

igual teor e forma.

1° Membro:

2° Membro:

Medico Credenciado ou Representante:

Origem: SSO/GPNO ﬁ* ANAC Pagina 16 de 16



