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Inscrições para curso sobre Lei de 

Acesso à Informação terminam hoje, 21

Terminam hoje (21) as inscrições para 

o curso a distância sobre a Lei de 

Acesso à Informação (Lei nº 

12.527/2011), que será realizado de 27 

de agosto a 5 de setembro no Portal 

de Capacitação da ANAC. Inscreva-se 

aqui.    

O treinamento visa a apresentar as 

principais características da lei e os 

processos que foram adotados na 

Agência. A Controladoria-Geral da 

União (CGU) recomenda que todos os 

servidores da ANAC participem do 

treinamento. 

Os servidores que não conseguirem se 

inscrever a tempo poderão participar 

da próxima edição do curso, que será 

ministrada no período de 11 a 20 de 

setembro. As inscrições podem ser 

feitas até 04/09; clique aqui para se 

inscrever.  

 

Síntese do Conteúdo Programático 

 Aplicabilidade  

 Diretrizes básicas 

 Classificação das informações 

 Uso da internet 

 Meios de acesso à informação 

 Condutas ilícitas e sanções 

 Fluxos relacionados aos meios de solicitação de informações 

 Fluxos relacionados aos recursos 

Modalidade: à distância     Duração: até 10 dias      Carga horária: 4 horas 
Mínimo de participantes: 0            Máximo de participantes: 100 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=577
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
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Curso a distância sobre Familiarização 

em SGSO inscreve até 21/08

Será oferecido no período de 10 a 30 

de setembro o curso a distância 

Familiarização em SGSO. O 

treinamento apresenta conceitos de 

gerenciamento da segurança 

operacional e aspectos relacionados 

com o programa de segurança 

operacional do Estado (PSO-BR e 

PSOE-ANAC). 

As inscrições devem ser feitas até o dia 

21/08, no Portal de Capacitação da 

ANAC. 

Podem participar servidores de 

qualquer unidade da ANAC, desde que 

observados os requisitos para 

inscrição. 

 

 

Síntese do Conteúdo Programático 

 Conceito de Segurança Operacional; 

 Causa de Acidentes; 

 Custos de Segurança Operacional; 

 Gerenciamento da Segurança Operacional; 

 Supervisão da Segurança Operacional e  

 Sistema de Gerenciamento da Segurança Operacional. 

Modalidade: à distância     Duração: 21 dias      Carga horária: 15 horas 

Mínimo de participantes: 15             Máximo de participantes: 20 

 

 

 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
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ANAC oferece curso sobre Segurança 

Operacional  

A ANAC vai oferecer em São José dos 

Campos, no período de 17 a 21/09, 

mais uma edição do curso sobre o 

Sistema de Gerenciamento da 

Segurança Operacional (SGSO). 

O treinamento tem como objetivo 

desenvolver conhecimentos e 

habilidades para a certificação e 

fiscalização da implantação do SGSO 

por provedores de serviço de aviação 

civil, em conformidade com os 

requisitos da ANAC e da Organização 

de Aviação Civil Internacional (OACI). 

As inscrições vão até 28 de julho de 

2012. Clique aqui para se inscrever.  

 

Síntese do Conteúdo Programático 

 Introdução ao curso SGSO; 

 Conceitos básicos de segurança operacional; 

 Introdução ao Gerenciamento da Segurança Operacional; 

 Perigos; 

 Riscos; 

 Regulamentação do SGSO; 

 Introdução ao SGSO; 

 Planejamento do SGSO; 

 Operação do SGSO; e 
 Implementação em fases do SGSO. 

Modalidade: presencial        Duração: 5 dias        Carga horária: 40 horas    

Mínimo de participantes: 15                        Máximo de participantes: 30 

 

 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
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Curso oferece informações sobre 

transporte aéreo de artigos perigosos  

De 10 a 14 de setembro, na sede da 

ANAC em Brasília, acontece o curso 

Transporte Aéreo de Artigos 

Perigosos – Chave 6 – Inicial.  

Os participantes terão acesso a temas 

como a legislação aplicável ao 

transporte aéreo de artigos perigosos 

e os procedimentos para o preparo, 

embalagem, manuseio, reconheci-

mento e transporte desses artigos. 

Além disso, serão apresentados os 

principais riscos relacionados ao tema 

e as estratégias para garantir a 

segurança das operações.  

Inscrições até 21 de agosto; inscreva-

se aqui.  

Síntese do Conteúdo Programático 

 Critérios Gerais 

 Limitações 

 Requisitos gerais para os expedidores 

 Classificação 

 Lista de Artigos Perigosos 

 Embalagens 

 Etiquetagem e marcações 

 Declaração do expedidor e documentação pertinente 

 Procedimentos de aceitação 

 Reconhecimento dos artigos perigosos não declarados 

 Procedimentos de armazenamento e carregamento 

 Notificação ao comandante 

 Disposições relativas aos passageiros e tripulantes 
 Procedimentos de emergência 

Modalidade: presencial        Duração: 5 dias            Carga horária: 40 horas    
Mínimo de participantes: 15                         Máximo de participantes: 20 

 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=58
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Curso de formação de instrutores abre 

nova turma no Rio de Janeiro 

Uma nova turma do curso Formação 

de Instrutores está agendada para o 

período de 10 a 14 de setembro, no 

Centro de Treinamento da ANAC (Rio 

de Janeiro). É mais uma oportunidade 

de capacitação para os colaboradores 

da ANAC interessados em se tornar 

instrutores nos cursos oferecidos pela 

Agência e profissionais do Sistema de 

Aviação Civil que necessitam de 

capacitação e treinamento em suas 

áreas.  

O curso visa a desenvolver 

competências didáticas e técnicas 

eficazes para planejar e ministrar 

cursos e palestras. As inscrições 

podem ser feitas até o dia 21 de 

agosto de 2012. Inscreva-se aqui.   

Síntese do Conteúdo Programático 

 Educação e Andragogia; 

 Planejamento e Objetivos de Ensino; 

 Aprendizagem; 

 Comunicação; 

 Técnicas de Ensino; 

 Recursos Instrucionais; 

 Avaliação do Ensino e da Aprendizagem; 

 Exercícios Técnicos de Apresentação; e 

 Prática Avaliada. 

Modalidade: presencial        Duração: 5 dias        Carga horária: 35 horas    
Mínimo de participantes: 10                        Máximo de participantes: 16 

 

 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=58
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=66
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ANAC oferece treinamento para 

instrutores em segurança da aviação

A ANAC vai oferecer em São Paulo, de 

24 a 28 de setembro, o curso 

Treinamento para Instrutores em 

Segurança da Aviação Civil – AVSEC. O 

treinamento tem como objetivo 

proporcionar a aplicação de 

conhecimentos didáticos no 

desempenho da função de instrutor na 

área de segurança da aviação contra 

atos de interferência ilícita (Security). 

Podem participar servidores da ANAC 

e representantes da administração 

aeroportuária, empresas de transporte 

aéreo e empresas prestadoras de 

serviços auxiliares, indicados para 

ministrar instrução na área de 

segurança da aviação  

As inscrições podem ser feitas até 4 de 

setembro de 2012. Clique aqui para se 

inscrever. 

Síntese do Conteúdo Programático 

Parte Teórica: 

 Planejamento de Ensino; 

 Objetivos de Ensino; 

 Recursos Audiovisuais; 

 Aula Expositiva; 

 Plano de Aula; 

 Trabalho em Grupo; e 

 Avaliação da Aprendizagem. 
Parte Prática: 

 Exercícios de Ambientação à Audiência; 

 Prática de Aula Expositiva Orientada; e 
 Prática de Aula Expositiva Avaliada. 

Modalidade: presencial         Duração: 5 dias         Carga horária: 40 horas 

Mínimo de participantes: 10                        Máximo de participantes: 16 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=58
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Nova turma de curso sobre SGSO em São 

Paulo está com inscrições abertas 

Está programado para o período de 

17/09 a 21/09, na unidade da ANAC 

em São Paulo, o curso Sistemas de 

Gerenciamento da Segurança 

Operacional – SGSO – (SGSO P-PSAC).  

O objetivo do evento é apresentar os 

conceitos de Gerenciamento de 

Segurança Operacional necessários 

para a implantação do SGSO por 

Pequenos Provedores de Serviço de 

Aviação Civil (P-PSAC), em 

conformidade com os requisitos da 

OACI e da ANAC. As inscrições estão 

abertas até 28/08.  

Para participar, é preciso obter 

indicação formal da instituição à qual 

esteja vinculado, contendo currículo e 

justificativa para participação no 

evento. Também será necessário 

apresentar comprovante de vínculo 

empregatício.  

Mais informações podem ser 

encontradas no Portal de Capacitação 

da ANAC. 

Síntese do Conteúdo Programático 

 Introdução ao curso SGSO; 

 Conceitos básicos de segurança operacional; 

 Introdução ao Gerenciamento da Segurança Operacional; 

 Perigos; 

 Riscos; 

 Regulamentação do SGSO; 

 Introdução ao SGSO; 

 Planejamento do SGSO; 

 Operação do SGSO e 
 Implementação em fases do SGSO. 

Modalidade: presencial         Duração: 5 dias            Carga horária: 40 horas    

Mínimo de participantes: 15                         Máximo de participantes: 40 

 

 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=57
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=57
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ANAC promove no Rio de Janeiro curso 

sobre Facilitador em CRM  

Estão abertas até 04/09 as inscrições 

para o Treinamento de Facilitador em 

CRM. Elaborado com a finalidade de 

capacitar profissionais do Sistema de 

Aviação Civil, o curso é voltado para o 

desenvolvimento, implantação e 

avaliação do Programa de 

Treinamento em Gerenciamento de 

Recursos de Equipes (CRM) nas 

organizações. O evento ocorrerá no 

Centro de Treinamento da ANAC, no 

Rio de Janeiro, de 24 a 28 de setembro 

de 2012. Inscreva-se aqui.  

Síntese do Conteúdo Programático 

 Legislação de CRM; 

 Gerenciamento de Erros e Ameaça (TEM); 

 Liderança e Habilidades Gerenciais; 

 Tomada de Decisão; 

 Consciência Situacional; 

 Comunicação; 

 Cooperação; 

 Automação; 

 Carga de Trabalho e CS nas Operações com Helicópteros; 

 Fundamentos do Treinamento em CRM; 

 Programa de CRM; 

 Manual de CRM; 

 Acompanhamento, Avaliação e Validação do CRM; 

 Fatores Individuais de Estresse e Fadiga e seus Efeitos no Desempenho; 

 Técnicas de Facilitação; 

 Treinamento CRM – parte prática; 

 Avaliação das Habilidades de CRM; 

 CRM e Single Pilot; 

 Interface liveware/liveware – DOV; 

 Estudo de Caso; 

 Cultura Organizacional; e 
 Fatores Humanos e CRM. 

Modalidade: presencial        Duração: 5 dias        Carga horária: 35 horas    

Mínimo de participantes: 15                        Máximo de participantes: 30 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=57


BOLETIM ELETRÔNICO DE CAPACITAÇÃO Ano 2 |   N°26  |  21 de agosto de 2012 
 

9 

Nova edição de curso de examinador 

para comissários acontece em setembro 

As empresas que operam segundo os 

regulamentos RBHA 91 e RBAC 121 e 

135 terão mais uma oportunidade de 

capacitar seus funcionários para a 

condução de Exames de Proficiência 

Técnica de Comissários de Voo.  De 24 

a 28 de setembro, a ANAC vai 

promover no Centro de Treinamento 

da Agência, no Rio de Janeiro, mais 

uma edição do curso Examinador 

Credenciado – Comissário de Voo.                               

Para participar, é necessário obter 

uma indicação formal da instituição à 

qual o aluno esteja vinculado, 

contendo currículo, justificativa para 

participação no evento e comprovante 

de vínculo empregatício. As inscrições 

podem ser feitas até o dia 4 de 

setembro de 2012. Inscreva-se aqui.

Síntese do Conteúdo Programático 

 Atribuições e Competências da ANAC; 

 Capacitação do Examinador Credenciado; 

 Conduta Ética do Examinador Credenciado; 

 Conflito de Visão; 

 Erros de Avaliação e Feedback; 

 Estrutura do Exame de Verificação de Competência; 

 Ética e Moral; 

 Formulários ANAC: FAC e Aviso de Reprovação; 

 IAC 063-1001; 

 Lei nº 7.183/1984 (Lei do Aeronauta); 

 Liderança; 

 Manual de Comissários (MCmsV); 

 Princípios Básicos da Avaliação; 

 Programas de Treinamento (PTrnOp); 

 RBHA 91, 121 e 135; 

 Relações Interpessoais; 

 Sistema de Gerenciamento de Segurança Operacional – SGSO; e 
 Verificação de Competência. 

Modalidade: presencial        Duração: 5 dias        Carga horária: 40 horas    

Mínimo de participantes: 15                        Máximo de participantes: 30 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=57
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Fique Atento: 

Desenvolvimento para Gestores no Serviço Público 

No período de 10 a 14 de setembro de 2012, acontece em Brasília o curso de 

Desenvolvimento para Gestores no Serviço Público. Voltado para servidores da ANAC 

que ocupam cargos gerenciais, o treinamento está com inscrições abertas até 21/08.  

Inscreva-se aqui. 

Inspetores de Aviação Civil – Operações (1) – Formação 

No período de 17 a 21 de setembro de 2012, acontece no Rio de Janeiro o curso 

Inspetores de Aviação Civil – Operações (1). As inscrições estão abertas até 28/08. 

Inscreva-se aqui.  

Aprofundamento para INSPAC – Submódulos Operações Aeronáuticas e 

Aeroportuárias

 De 18 a 20 de setembro de 2012, acontece na sede da ANAC, em Brasília, o curso 

Aprofundamento para INSPAC – Submódulos Operações Aeronáuticas e 

Aeroportuárias. Inscrições abertas até 29/08. Inscreva-se aqui.

Inspetores de Aviação Civil – Operações (3) - Formação 

No período de 24 a 28 de setembro de 2012, a ANAC promove no Rio de Janeiro o 

curso Inspetores de Aviação Civil – Operações (3). As inscrições podem ser feitas até 

04/09. Inscreva-se aqui. 

Familiarização Teórica Boeing 757/767 

O curso Familiarização Teórica Boeing 757/767 será realizado em São José dos 

Campos, de 24 a 28 de setembro de 2012. O prazo de inscrição vai até 04/09. 

Inscreva-se aqui.  

Examinador Credenciado – Pilotos e Mecânicos de Voo (RBAC 121) 

De 17 a 21 de setembro, no Rio de Janeiro. Inscrições até 28 de agosto. Clique aqui 

para se inscrever.  

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=59
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=57
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Examinador Credenciado – Pilotos (RBAC 91/135/141/142). 

De 17 a 21 de setembro, no Rio de Janeiro. Inscrições até 28 de agosto. Clique aqui 

para se inscrever.  

Prazos de inscrição: 

Evento de Capacitação Prazo 
Coordenação 

Técnica 

Coordenação 
Pedagógica 

Formação de Instrutor 21/08 
Vitor Hugo 
Duarte 

Carla Mendes 

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos – 
Chave 6 - Inicial 

21/08 Bruno Carrara 
Mariana 
Mendes 

Desenvolvimento para Gestores no 
Serviço Público 

21/08 Claudio Ianelli 
Mariana 
Mendes 

Lei de Acesso à Informação - EAD 21/08 Alexandre Viana Carla Mendes 

Examinador Credenciado – Pilotos 
(RBAC 91/135/141/142) 

28/08 Célio Eugenio 
Andrea 
Natividade 

Examinador Credenciado – Pilotos e 
Mecânicos (RBAC 121) 

28/08 Luiz Collares 
Andrea 
Natividade  

SGSO – (SGSO P-PSAC) 28/08 Doris Vieira 
Mariana 
Mendes 

SGSO 28/08 Rodrigo Zaduski Carla Mendes 

Inspetores de Aviação Civil – OPS 1  28/08 Célio Eugenio Daniela Costa 

Aprofundamento para INSPAC 29/08 Marcelo Lissa Carla Mendes 

Inspetores de Aviação Civil – OPS 3 04/09 Célio Eugenio 
Mariana 
Mendes 

Familiarização Teórica Boeing 757/767 04/09 
Fabricio 
Siqueira  

Andrea 
Natividade 

Treinamento de Facilitador em CRM 04/09 
Monica 
Escudeiro 

Carla Mendes 

Examinador Credenciado – Comissário 
de Voo 

04/09 
Raymundo 
Nonato 

Mariana 
Mendes 

Treinamento para Instrutores em 
Segurança da Aviação Civil - AVSEC 

04/09 Fábia Rodrigues 
Alexandre 
Viana 

Lei de Acesso à Informação - EAD 04/09 Alexandre Viana Carla Mendes 

Familiarização em SGSO - EAD 04/09 A definir 
Andrea 
Natividade 

Atenção: não serão aceitas inscrições fora do prazo. 

https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/category.php?id=57
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Eventos de Capacitação Realizados 
 

Evento de Capacitação Início Término Cidade 

Formação de Instrutores 23/07 27/07 Rio de Janeiro 
GSI/SSO 23/07 10/08 Rio de Janeiro 

SGSO 23/07 27/07 São Paulo 

Seminário sobre 
Desenvolvimento Sustentável 

25/07 26/07 Rio de Janeiro 

DCERTA 02/08 02/08 Rio de Janeiro 
SIGAD 03/08 12/07 Rio de Janeiro 

Manejo de Crisis de La 
Seguridade da La Aviación Civil 

06/08 10/08 Brasília 

SGSO P-PSAC  06/08 10/08 Porto Alegre 
Instrutor AVSEC 13/08 17/08 Rio de Janeiro 

OPS 3 – Atualização – INSPAC 

Militares 
13/08 14/08 Rio de Janeiro 

Seminário de Transporte Aéreo 

de Substâncias Infecciosas 
14/08 14/08 São Paulo 

Para conhecer o  Portfólio de Eventos de Capacitação 2012, clique aqui. 

 

Sobre a publicação 

Informativo quinzenal produzido pela Superintendência de 
Capacitação e Desenvolvimento de Pessoas (SCD),o “Boletim 
Eletrônico de Capacitação” tem como objetivo divulgar cursos, 
seminários e outras ações de capacitação da ANAC.  

Clique aqui para acessar todas as edições do boletim. 

 

http://www2.anac.gov.br/imprensa/SCD/Catálogo%202012_v1.pdf
http://www2.anac.gov.br/imprensa/Boletim%20Eletronico%20de%20Capacitacao.asp

