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BOLETIM ELETRONICO DE CAPACITACAQ

ANAC realiza Seminario sobre Qualidade

de Servicos Aeroportuarios

A Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (ANAC) realizara, em parceria com
o Governo dos Estados Unidos da
América (EUA), um semindrio sobre
qualidade de servicos aeroportuarios.
O evento acontece de 10 a 12 de
setembro de 2013, das 9h as 18h, no
auditorio do Aeroporto Internacional
de Guarulhos.

Realizado no ambito da Parceria
em Aviacdo Brasil — Estados Unidos,
lancada em abril de 2012, durante
visita oficial da Presidenta Dilma
Rousseff aos EUA, o semindrio tem
como publico-alvo os técnicos que
atuam nos 6rgaos governamentais
integrantes do Sistema Brasileiro de
Aviagado Civil, assim como operadores
aeroportuarios e empresas aéreas.

Os temas a serem discutidos
incluem: Despacho de passageiros;

Despacho de bagagem; Sinalizacao
para o0s passageiros; Inspecdao de
passageiros; Areas de embarque e
desembarque — procedimentos e
servicos; Aduana e Imigracdao; Lado
terra; Modelagem de fluxo de
passageiros; Contratos de gestdo -
operadores aeroportudrios e empresas
aéreas; e Padrdes de servico ao
consumidor — o papel do regulador.

Local: Auditério do Aeroporto
Internacional de Guarulhos (Rodovia
Hélio Smidt, s/n2 Guarulhos — SP).

Datas: 10/09, 11/09 e 12/09
Horario: das 9h as 18h

Prazo de inscrigao: até

22/08/2013

Inscricbes gratuitas até 22/08.
Vagas limitadas. Clique aqui e nao
perca esta oportunidade!


https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=827
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ANAC promove Workshop para

Regulamentacao de Sistemas de

Aeronaves Remotamente Pilotadas

A Agéncia Nacional de Aviagao
Civil (ANAC) realizard nos dias 04 e
05/09, em S3o Paulo, o evento
Workshop para Regulamentagdo de
Sistemas de Aeronaves Remotamente
Pilotadas.

Diante da crescente demanda
pelo uso de Aeronaves Remotamente
Pilotadas - RPAS no Brasil torna-se
necessario desenvolver regulamen-
tacao para viabilizar sua operacao de
maneira segura, 0 que motivou a
realizagao do workshop.

Com a realizacdao deste evento
no Brasil, a ANAC pretende: Conhecer
melhor os interesses e as necessidades
da sociedade com relagao a operagao
de RPAS e os problemas enfrentados;
Obter subsidios para o
desenvolvimento de regulamentacao
sobre o tema; Divulgar a sociedade,
de forma centralizada, ampla e
irrestrita, as normas existentes
atualmente para a operacdo de RPAS
civis no Brasil, e assim, trazer simetria

de acesso a informacdao a qualquer

pessoa interessada no assunto e coibir
operacOes ilegais por falta de
informacdo; Divulgar, de maneira
geral, o andamento dos trabalhos de
desenvolvimento de regulamentacao
futura sobre o assunto, a fim de
informar o mercado e permitir que os
regulados possam planejar suas agoes,
bem como para obter retorno
(feedback) da sociedade sobre o rumo
a ser seguido; e centralizar o contato
da ANAC com a sociedade no que se
refere a este assunto.

O publico-alvo do Waorkshop
abrange representantes de empresas,
instituicdes e associacdes envolvidas
com o assunto, e integrantes do Grupo
de Trabalho RPAS da ANAC. Os demais
interessados (publico externo)
poderao participar conforme disponi-

bilidade de vaga.

Cliqgue aqui e faga sua inscricao até
23/08.


https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/course/view.php?id=827
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Del Programa de Inspecciones

Coordinadas de Mercancias Peligrosas
SRVSOP

Serd realizado no Rio de Janeiro
o curso Del Programa de Inspecciones
Coordinadas de Mercancias Peligrosas
SRVSOP. A capacitacao acontecera no
periodo de 02 a 06/09 e as inscrigcoes
encerram dia 13/08.

O curso foi desenvolvido com a
finalidade de capacitar inspetores de
artigos perigosos da ANAC e de outras
autoridades de aviacdo civil de paises
integrantes do Sistema Regional de
Vigilancia da Seguranca Operacional —
SRVSOP — para participagdao no
Programa de Inspe¢des Coordenadas
de Artigos Perigosos.

O projeto, que vem sendo
desenvolvido pelo Escritério Regional
da OACI, em Lima, em coordenacao
com a ANAC, tem como objetivo de
colocar em pratica inspecdes em
operadores aéreos estrangeiros de
uma forma coordenada por todos os
paises integrantes do grupo SRVSOP.

Como resultado deste curso,
espera-se capacitar 0s primeiros

inspetores que participarao do projeto

piloto e estardo incumbidos de
conduzir as inspe¢des em seus paises.
Os relatdrios finais de cada pais
integrardo o relatério final do projeto
piloto que serd apresentado a Reuniao
da Junta Geral do SRVSOP em 2013.

Para suprir eventuais
necessidades de atendimento aos pré-
requisitos deste curso, sera oferecido
um curso de Transporte Aéreo de
Artigos Perigosos — Doc 9284 — Inicial —
Categoria 6 - na semana anterior a

data prevista para o presente evento.

O evento sera ministrado parte
em espanhol, com material composto
por apostila e slides na lingua
espanhola.

O publico alvo do curso inclui
Inspetores de artigos perigosos de
autoridades de aviacao civil dos paises
integrantes do SRVSOP, devidamente
indicados por seus paises.

Para participar é preciso possuir
certificado de  proficiéncia em
espanhol ou possuir nacionalidade de

pais de lingua hispanica e,
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preferencialmente, ter concluido o Cligue aqui para realizar a sua

curso de Transporte Aéreo de Artigos inscrigao.

Perigosos (equivalente ao Chave 6).

BIBLIOGRAFIA

INTERNATIONAL AIR TRANSPORT ASSOCIATION. Dangerous goods regulations quick reference.
2012 ed. Montreal: IATA, c2011. 102 p. ISBN 9789292335533

. Reglamentacion sobre mercancias peligrosas: (resolucion 618 de la IATA, Anexo A. 47.
ed. Montreal: IATA, c2006. xxiv, 936 p., 1 f. dobrada

MEYER, Eugene. Chemistry of hazardous materials. 5th ed. Oregon: Pearson Education, c2010.
xxxiii, 853 p. ISBN 9780135041598

Familiarizacao Boeing 767

Com o intuito de Capacitar os
servidores para executarem uma
rotina de verificacbes de rampa no
Boeing 767, a ANAC estd oferecendo o
curso Familiarizagdo Boeing 767.

O evento de capacitagao
apresentard os seguintes pontos: Forca
Elétrica e Luzes; EICAS; Comunicac¢des;
ACARS; Pneumatico; Ar condicionado e
Pressurizagao; Aquecimento dos
Pordes e Arrefecimento Eletronico;
Protec3o contra gelo e chuva; Aguas e
Combustivel;

dejetos; Portas;

Hidraulico; Trem de Pouso Freios e
NWS; Controle de Voo; FMS; Motores;
APU; Dados do Ar; Navegacdo; e
Rampa.

O publico-alvo do curso
abrange INSPAC Aeronavegabilidade
ou de Segurangca Operacional, e
demais servidores da ANAC que
necessitam desses conhecimentos
para o aprimoramento de suas
atividades. Os interessados poderao
fazer a inscricdo até 13/08, através do

Portal de Capacitacdao da ANAC.

BIBLIOGRAFIA

NEWHOUSE, John. Boeing versus airbus: por dentro da histéria da maior competicao

internacional de negdcios. Sao Paulo: Novo Século, 2008. Nao paginado ISBN 9788576791478

SUZANO, Marcio Alves. Conhecimentos gerais de aeronaves. 2. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2011. xviii, 198 p. ISBN 9788571932401



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
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InscrigOes abertas para curso de Instrutor

Uma nova edicao do curso
Formagdo de Instrutor sera realizada
de 02 a 06/09 em Brasilia, com
inscricOes até 13/08.

O evento de capacitacao visa
padronizar as apresentacoes e aulas de
toda a ANAC e contribuir para a
melhoria da instrucdo nas empresas,
centros de treinamento, escolas e
aeroclubes.

Durante o treinamento, os
alunos serao capacitados a ministrar
aulas com planejamento e técnicas de

exposicao em ambiente de sala de
aula, aplicando os procedimentos
recomendados pela didatica.

Podem participar colaboradores
da Agéncia e profissionais do Sistema
de Aviacao Civil que necessitam
realizar processos de capacitacdo e
treinamento em suas areas.

Para quem nao puder participar
desta edicdo, o curso sera ministrado
ainda em S3o Paulo, de 23 a 27/09.

Cligue aqui e faga sua inscricao.

BIBLIOGRAFIA

BORGES-ANDRADE, J.; ABAAD, G.; Mourdo, L. Treinamento, Desenvolvimento e Educacdo em
Organizagdes e Trabalho. Fundamentos para a gestdo de pessoas. Porto Alegre: Artmed, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Treinamento e desenvolvimento de recursos humanos: como
incrementar talentos na empresa. 7. ed., rev. e atual. Barueri, Sdo Paulo: Manole, 2009

FLEURY, M. T. L.; OLIVEIRA, JR. M. M. Gestao estratégica do conhecimento: integrando
aprendizagem, conhecimento e competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001

Abertas as inscricoes para Treinamento
para Facilitador de CRM

Estdao abertas as inscricdes para

o curso Treinamento para Facilitador

de CRM, que serd realizado no Rio de
Janeiro, de 16 a 20/09.

O objetivo do curso é capacitar
profissionais do Sistema de Aviacao
Civil para desenvolvimento,

implantacao e avaliagdo do Programa



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
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de Treinamento em Gerenciamento de
Recursos de Equipes (CRM) nas
organizacoes, conforme previsto na
IAC 060-1002A da Agéncia Nacional de
Aviacado Civil (ANAC).

O curso sera voltado para os
profissionais de aviagcdao de assessorias
de treinamento e pessoal de instrucao
das organizag¢des que operam segundo
os RBAC 121 e 135 preferencialmente,
e 0s que operam sob os RBAC/RBHA
91,141, 142 e 145.

Para participar é preciso atender
0s seguintes requisitos: ter participado
de algum curso de CRM ou de Fatores
Humanos, minimo de 16h presenciais
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(comprovar participacdo); ter realizado
curso para instrutores, minimo de 16h
presenciais (comprovar participacdo);
indicacao formal da instituicao a qual
esteja vinculado contendo justificativa
para participagao no evento e
comprovante de vinculo empregaticio
e breve curriculo com comprovacao de
(graduacdo e pos-
graduacdo); inglés em nivel médio ou

escolaridade

superior nao é obrigatério, mas é
desejdvel; e possuir, no minimo,
ensino médio.

O prazo para inscricdao é 18/08.
Clique aqui e nao perca essa
oportunidade.

BIBLIOGRAFIA

CRM (Crew Resource Management) : exploring the human element. Englewood: Jeppesen

Sanderson, Inc., c2006. 1 DVD; (Flightime.)

MACLEOD, Norman. Building safe systems in aviation: a CRM developer's handbook. England:

Ashgate, c2005. N3do paginado ISBN 0754640213

PEREIRA, Maria da Conceigao. Voando com o CRM: da filosofia operacional técnica a filosofia

interativa humana. Recife: Comunigraf, 2004. 198 p.



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
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Regulamentacao de Sistemas de

Aeronaves Remotamente Pilotadas

Serd realizado no dia 10/09, em
Sao José dos Campos, o curso
Regulamentagcdo de Sistemas de
Aeronaves Remotamente Pilotadas.

O objetivo do evento proposto é
apresentar o0s principais conceitos
relacionados ao ruido aerondutico e o
papel da ANAC sobre o assunto.

O publico-alvo do curso abrange
servidores da Superintendéncia de
Aeronavegabilidade e de outras areas
da ANAC que trabalhem diretamente
ou se interessem pelo assunto e que
necessitem desses conhecimentos

para o desenvolvimento de suas
atividades.

Na ocasidao serao abordados os

seguintes toépicos: definicoes
relacionadas e sistemas de aeronaves
remotamente pilotadas; fundamentos
para regulamentacdo desses sistemas;
materiais publicados pela ICAO;
regulamentacdao existente no Brasil e

em outros paises; entre outros.

InscricGes até 20/08. Clique aqui.

BIBLIOGRAFIA

KERSHNER, William K. The advanced pilot's flight manual. 7th ed. Newcastle: ASA, 2009. 329 p.

em varias paginacdes ISBN 9781560276203

ORGANIZACAO BRASILEIRA PARA O DESENVOLVIMENTO DA CERTIFICACAO AERONAUTICA;
MUNARETTO, Luiz Alberto Cocentino. AER-105 : Veiculos aéreos nao tripulados (VANTS) -
Conceitos, ensaios e regulamentacgao. 2.ed. Rushcutters Bay: DCA-BR, 2012.

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL (Brasil). IS 21-002: emissdo de certificado de autorizagdo
de voo experimental para veiculos aéreos nao tripulados. Revisdao A. [Brasilia], 2012. Disponivel
em : <http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/IS21-002A.PDF>. Acesso em : 09 out. 2012.



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
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Abertas as inscricoes para Examinador
Credenciado - Pilotos (RBAC 135)

Os interessados em participar do
curso Examinador Credenciado -
Pilotos (RBAC 135) tém até 20/08 para
efetuarem suas inscricdes. O evento
de capacitacdo serd realizado no
periodo de 10 a 12/09, no Rio de
Janeiro.

O curso tem como finalidade
padronizar a atuacao dos
examinadores credenciados pela ANAC
nos padrdes minimos estabelecidos
pela Autoridade de Aviacao Civil e pela

OACI, relativos ao desempenho dos
tripulantes em operac¢des de voo.

Voltado para Comandantes
vinculados a regulados, detentores de
certificado 135,
respectivo operador e aceitos pela
ANAC, o evento apresenta pré-

requisitos e critérios de selecao

indicados  pelo

especificos. Para estas e outras
informagdes e inscricdo, acesse o

Portal de Capacitacao da ANAC.

BIBLIOGRAFIA

Agéncia Nacional de Aviacao Civil (Brasil). RBAC 135: requisitos operacionais : operacdes
complementares e por demanda. Requisitos operacionais : opera¢des complementares e por
demanda. Disponivel em : <http://pergamum.anac.gov.br/arquivos/RBAC135EMDO1.PDF>.

Acesso em : 18 fev. 2011.

ANAC realiza curso sobre Ruido

Aeronautico

A ANAC promovera de 11 a
12/09 o curso Ruido Aerondutico —
Aspectos relacionados a ANAC.

O evento acontecera em Sao
José dos Campos e tem como objetivo
apresentar o0s principais conceitos
relacionados ao ruido aeronautico e o
papel da ANAC sobre o assunto.



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/
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Servidores da Superintendéncia As inscricdes serdo aceitas até o
de Aeronavegabilidade e de outras dia 21/08 no Portal de Capacitacdo da
areas da ANAC envolvidos no assunto ANAC, onde poderdo ser obtidas mais
podem participar. informacdes sobre o evento. Participe!
BIBLIOGRAFIA

BISTAFA, Sylvio Reynaldo. Acustica aplicada ao controle de ruido/ Sylvio R. Bistafa. Sdo Paulo:
Edgard Bliicher, 2006. 368 p. ISBN 9788521203766

RUIJGROK, G. J. J. Elements of aviation acoustics. 2nd ed. The Netherlands: Delft University Press,
2004. N3o paginado ISBN 9040725608

SALIBA, Tuffi Messias. Manual pratico de avaliagao e controle do ruido: PPRA. 5. ed. Sao Paulo:
LTR, 2009. 144 p. ISBN 9788536114422

Figue Atento:

32 Encontro Nacional dos NURACs

O encontro sera realizado no periodo de 11 a 13 de setembro de 2013,
em S3o Paulo. O objetivo é promover a integracao dos chefes e
representantes dos Nucleos Regionais de Aviacao Civil — NURACs com os
colaboradores dos demais setores da Agéncia, com vistas a melhoria do
clima organizacional. No evento serao apresentados os objetivos
estratégicos da ANAC, de modo que todos possam trocar sugestdes e

experiéncias.
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Prazos:

Evento de Capacitacdo / Atividade Prazo
DeI. Programa de Inspecciones Coordinadas de Mercancias 13/08
Peligrosas SRVSOP
Familiarizacdo Boeing 767 13/08
Formacao de Instrutor - Brasilia 13/08
Treinamento para Facilitador de CRM 18/08
Regulamentacao de Sistemas de Aeronaves Remotamente
Pilotadas 20/08
Examinador Credenciado - Pilotos (RBAC 135) 20/08
Ruido Aerondautico — Aspectos relacionados a ANAC 21/08
Seminario sobre Qualidade de Servicos Aeroportuadrios 22/08
Formacao de Instrutor — Sao Paulo 02/09

Para conhecer o Portal de Capacitagcdo da ANAC, clique aqui.

Sobre a publicagao

Informativo produzido pela Geréncia Técnica de Capacitagao
(GTCA) da Superintendéncia de Gestao de Pessoas (SGP), o Boletim
Eletronico de Capacitagao tem como objetivo divulgar cursos,
seminarios e outras a¢oes de capacitacao da ANAC.

Clique aqui para acessar todas as edi¢goes do boletim.



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao
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