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SIGLAS E ABREVIATURAS

AAC............... Autoridade de Aviacéo Civil

AR ................. Airworthiness (Aeronavegabilidade)

ANAC............. Agéncia Nacional de Aviagéo Civil

BPS......cee Boletim de Pessoal e Servico

CBA......cce.... Cddigo Brasileiro de Aeronautica

CCF..covvren, .Certificado de Capacidade Fisica

CMS......cccoe. Comissério de Voo

CONAC. ......... Conselho de Aviagéo Civil

DOV.....c.coueee. Despachante Operacional de Voo

EASA............. European Aviation Safety Agency

ETA Empresa de Transporte Aéreo

FAA. ... Federal Aviation Administration

FAB.....cccceouene. Forca Aérea Brasileira

FAL ..o Ficha de Avaliacdo de Instrucédo

GER........ocoe. Geréncia Regional da ANAC

GFHM............. Geréncia de Fatores Humanos na Aviagéo e Medicina de Aviagao

GGAG............... Geréncia-Geral de Aviacao Geral

GGTA.............. Geréncia-Geral de Operacdes de Transporte Aéreo

GIASO.............. Gerenciador de Inspecdes de Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional
da Agéncia Nacional de Aviagéao Civil

GPEL................ Geréncia de Licencas de Pessoal

GPNO............... Geréncia de Padrdes e Normas Operacionais

IAC ..o Instrugdo de Aviagéo Civil

ICAO. ............. International Civil Aviation Organization

INC Instrugdo Normativa

INSPAC AIR...INSPAC Aeronavegabilidade
INSPAC OPS .. INSPAC Operacoes
INSPAC PEL .. INSPAC Licencas e Certificados

INSPAC........... Inspetor de Aviagéo Civil

INST ... Instrutor de Voo

IS Instrugdo Suplementar

MAPPER. ....... Banco de Dados relativo ao Sistema de Aviacdo Civil (IAC 187-1001, de
25/03/05

MCV ... Mecénico de Voo

MEL................ Minimum Equipment List (Lista de Equipamentos Minimos)

MGO............... Manual Geral de Operacdes

MLTE ............. Avides Multimotores Terrestres

MMA ............. Mecénico de Manutencdo Aeronautica

OACI. ............ Organizacdo de Aviacdo Civil Internacional

(O] I Ordem de Instrugéo

OPS....coovvven. Operations (Operagdes)

PACSOP............ Plano Anual de Capacitacdo de Seguranca Operacional

PC. oo Piloto Comercial

PCISOP............. Programa de Capacitacéo de Inspetores de Seguranca Operacional

PEL.....ccoovennn Personnel Licensing (Licencas de Pessoal)

PLA......ccooee. Piloto de Linha Aérea

RBAC. ............ Regulamento Brasileiro da Aviagéo Civil

RBHA............. Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica

SAC ..., Sistema de Aviacéo Civil

SAE.....coeie. Servicos Aéreos Especializados

SARPS. ........... Standards and Recommended Practices (Normas e Préticas Recomendadas)

SEP..ccovvveii Superintendéncia de Estudos, Pesquisas e Capacitagdo
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SIPAER........... Sistema de Investigacdo e Prevengdo de Acidentes Aeronauticos
SSO..covveiiin Superintendéncia de Seguranca Operacional da ANAC
TESL.....coc.. Teaching English as a Second Language
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DEFINICOES

Para efeitos dos requisitos deste Programa valem as seguintes definigdes:

a)

b)

9)

h)

)

K)

Areas de atuacio do INSPAC — Para os objetivos deste documento serdo abordados assuntos
relacionados aos INSPAC de Seguranca Operacional que atuam nas areas de Operacdes (OPS)
e de Licengas (PEL).

Capacitacao — Significa o nivel de competéncia de um profissional, incluindo o conhecimento
tedrico, a habilidade e a atitude na atuagdo.

Carga horaria — o total de horas-aula (h-a) de um curso ou de qualquer parcela do mesmo.

Contetdo programatico — sdo o0s tdpicos que serdo abordados nos cursos teéricos iniciais e
continuados que definem os conhecimentos minimos que devem ser assimilados pelos alunos
para a obtencdo da competéncia necessaria a obter as prerrogativas de INSPAC.

Coordenador Técnico Designado — € o servidor do quadro efetivo da SSO designado por esta
Superintendéncia como responsavel pela gestdo da Fase de Capacitacdo Teorica Inicial e
Continuada dos INSPAC Operac6es e dos INSPAC Licencas, no que diz respeito a elaboragdo
das grades curriculares, dos contetdos programaticos, assim como suas atualizacfes anuais, de
acordo com a especialidade e funcdo para a qual tem competéncia, além do acompanhamento
dos cursos sob sua responsabilidade atuando em nome e sob a orientacdo da SSO, através da
GPNO/SSO.

Especialidades dos INSPAC - sdo as especialidades de cada uma das Areas de Atuacéo. Para
0s objetivos deste programa, sdo 08 (oito) as Especialidades de INSPAC: Empresa (OPS 1),
Centro de Treinamento (OPS 2), Tripulante (OPS 3), N&o-Tripulante (OPS 4), Habilitacdo
(PEL 1), Centro de Instrucdo (PEL 2), Proficiéncia Linguistica (PEL 3) e Area de Saude (PEL
4),

Funcédo - € a atribuicdo ou conjunto de atribuicbes de uma Especialidade, com pré-requisitos,
competéncias e prerrogativas especificas.

Grade curricular — quadro que fornece uma visao global de um curso inicial ou continuado de
uma especialidade. Contém, necessariamente, as seguintes informagdes:

a) as disciplinas que compdem o curso da especialidade, com suas cargas horarias;
b) avaliacdo e atividades administrativas, com as respectivas cargas horarias; e
C) carga horéria do curso da especialidade.

INSPAC Aluno — Servidor do efetivo da autoridade de aviagcdo civil (AAC) ou de outras
organizagdes governamentais, designado para a realizacdo da Fase de Treinamento em Servigo
(OJT), apds ter sido aprovado no curso tedrico inicial relativo a funcdo a que se aplica.

Inspetor de Aviacdo Civil (INSPAC) — servidor do efetivo da autoridade de aviagdo civil
(AAC) ou de outras organizacbes governamentais, devidamente qualificado, treinado,
designado e credenciado de acordo com este Programa para atuar como representante da AAC
no exercicio das atividades de fiscalizacdo da seguranca operacional, relacionadas aos
processos de certificacdo e de vigilancia continuada estabelecidos no @mbito da SSO e das
Geréncias Regionais (GER), de acordo com as prerrogativas da sua funcao.

INSPAC Operagdes (INSPAC OPS) — INSPAC que atua como representante da AAC no
exercicio das atividades de fiscalizacdo da seguranca operacional relacionadas aos processos de
certificacdo e de vigilancia continuada das empresas de transporte aéreo, bem como pelos
exames de proficiéncia técnica que compdem os processos de certificacdo de pessoal técnico,
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tripulantes e ndo-tripulantes, visando a emissao de licencas e habilitacbes ou suas revalidaces,
de acordo com as prerrogativas da sua funcéo.

INSPAC Licencas (INSPAC PEL) — INSPAC que atua como representante da AAC no
exercicio das atividades de fiscalizacdo da seguranca operacional relacionados aos processos de
certificacdo de licencas de pessoal, certificacdo e vigilancia continuada dos centros de
instrucdo, de treinamento e de manutencdo, bem como aplicacdo de exames teoricos, exames de
proficiéncia linguistica, visando a emissdo ou revalidacdo de licencas e habilitacGes e emissdo
de certificados de capacidade fisica, de acordo com as prerrogativas da sua funcéo.

Instrutor — profissional que possui conhecimentos e experiéncia decorrentes do exercicio de
atividade técnica, responsavel por ministrar contetdos de disciplinas e/ou atividades praticas
em um curso tedrico inicial ou continuado, bem como conduzir o treinamento em servigo.

Treinamento em servigo (on-the-job-training) — Processo em que o INSPAC Aluno
desempenha atividades reais especificas relacionadas as prerrogativas da funcdo para a qual
esta se capacitando.
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1.  INTRODUCAO

As tarefas e atividades relacionadas a vigilancia da seguranca operacional supem uma
grande variedade de avaliacBes, inspec@es, analises e intervencdes complexas. Para executar de
forma eficaz essas tarefas é necessario que durante as diversas etapas do processo haja a
intervencdo de pessoal altamente preparado.

O trabalho dos inspetores de aviacdo civil (INSPAC) da Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil (ANAC) depende em grande parte da capacitacdo, experiéncia e dedicacdo de cada inspetor.
Além da importancia vital da competéncia técnica nas tarefas de certificacdo, inspecao, verificacdo
de pericia e vigilancia continuada, € da mesma forma fundamental que os inspetores tenham um
grau elevado de integridade, sejam imparciais ao realizar suas tarefas, tenham tato e conhecam bem
a natureza humana, além de possuir aptiddes para ter uma boa comunicacéo.

Levando em consideracdo o carater especializado e sensivel que tém as atividades dos
profissionais da ANAC é de fundamental valor que sejam verificados e considerados
detalhadamente os estudos e a experiéncia que possuem, bem como suas caracteristicas pessoais,
visando sua especializacdo nas areas de concessdo de licencas, certificacdo, inspe¢do, vigilancia
continuada e verificacdes de pericia técnica de aeronautas.

Assim, o principal objetivo deste programa é estabelecer o0s requisitos e 0s
procedimentos para a Capacitacdo dos INSPAC para o desempenho de suas atividades na Area de
Seguranca Operacional da ANAC.

1.1 POLITICAS DE CAPACITACAO
1.1.1 DAS POLITICAS

A Superintendéncia de Seguranca Operacional, com objetivo de alcancar um nivel de
seguranca adequado aos padrdes minimos de desempenho e eficiéncia do transporte aéreo, busca
colocar em prética politicas de seguranca operacional capazes de reduzir o risco de provocar lesées
a pessoas ou danos a propriedade por meio de um processo continuo de identificacdo dos perigos e
gerenciamento de risco.

Nesse cenario, ¢ fundamental que os inspetores de aviacdo civil recebem capacitacao
profissional adequada as especificidades das atividades que desempenham na area de seguranca
operacional, com procedimentos direcionados a formacdo, instrucdo e treinamento para o
desempenho das atividades de certificacdo e vigilancia continuada.

Assim, a Superintendéncia de Seguranca Operacional ao implantar um Programa de
Capacitacdo para os inspetores de seguranca operacional, cria condi¢Bes favoraveis para que esses,
dentro de um processo de melhora continua, atinjam um grau de competéncia adequado ao
cumprimento de suas funcbes operacionais, objetivando a seguranca de voo da aviacao civil.

As politicas de capacitacdo dos Inspetores de Aviacdo Civil de Seguranca Operacional
tém como fundamentos primordiais a missdo da ANAC e as diretrizes referentes a formacao e
capacitacdo de recursos humanos para a aviagdo civil, de acordo com as recomendacdes da
Resolucéo n°. 001/2007, de 20 de julho de 2007, do CONAC, que estdo dispostas a seguir:

a) ampliacdo das acOes de formacdo e capacitacdo do perfil dos recursos humanos
requeridos pela ANAC, visando ao aprimoramento dos profissionais na area de seguranca
operacional na aviacéo civil;

b) aprimoramento do processo de capacitacdo profissional, por meio de revisao
periddica deste Programa e dos Planos Anuais de Capacitacdo dos Inspetores de Seguranca
Operacional e do sistema de avaliagdo e aperfeicoamento do processo de verificacdo de
conhecimento;

c) adicdo de novos recursos e parcerias, com o objetivo de ampliar a capacidade
profissional na area de aviagéo civil.
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1.1.2 DA FUNDAMENTACAO LEGAL

O presente Programa de Capacitacdo dos Inspetores de Aviacdo Civil de Seguranca
Operacional tem como fundamentacéo legal:

- Instrucdo Normativa n°. 006, de 20 de marco de 2008;

- Portaria n°. 818, de 01 de agosto de 2007;

- Resolugéo n°. 011/2007 do CONAC, de 20 de julho de 2007;

- Decreto n°. 5.497, de 21 de julho de 2005;

- Portaria MP 208/2006, de 25 de julho de 2006;

- Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006;

- Portaria DAC n°. 824/DGAC, de 03 de agosto de 2004 — IAC 017-1001;
- Lein° 10.871, de 20 de maio de 2004;

- Decreto n°. 91.800, de 18 de outubro de 1985;

- Lei8.112, de 11 de dezembro de 1990.

1.1.3 DO FLUXO DE CAPACITACAO

A capacitacdo dos INSPAC esta baseada no trindmio: Padronizacdo, Qualificacdo e
Treinamento, conforme esquematizado na Figura 1.

QUALIFICACAO

Figura 1 — PILARES Baésicos para a Capacitacdo do INSPAC

A Padronizacdo é obtida por meio do estabelecimento de padrdes minimos de seguranca
nos Regulamentos Brasileiros de Aviacéo Civil, conforme definido no Art. 66 da Lei no 7.565, de
19 de dezembro de 1986.

A Qualificacdo ¢é obtida por meio de cursos especificos realizados pela
Superintendéncia de Estudos, Pesquisas e Capacitacdo (SEP) ou em outras Instituicdes de Ensino,
em atendimento as solicitaces de capacitacdo de pessoal encaminhadas pela SSO.

O Treinamento é obtido através de atividades praticas e em servigo supervisionadas e
avaliadas por Instrutores.
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1.2 PROCESSO DE CAPACITACAO

O Processo de Capacitacdo dos INSPAC de Seguranca Operacional € composto por
cinco fases consecutivas e dependentes entre si, conforme diagrama apresentado na Figura 2:
Solicitacdo e Selecdo, Capacitacdo Teorica, Treinamento em Servico (OJT), Capacitacdo
Especializada e Capacitagdo Continuada.

Na Fase de Solicitacdo e Selecdo o servidor da ANAC, que esta alocado em setores da
area de seguranca operacional, interessado e indicado por seu Gerente para desempenhar uma
funcdo de INSPAC devera encaminhar, por intermédio de sua Geréncia, uma solicitacdo formal a
SSO. A indicacdo de oficiais aviadores da ativa da FAB para a funcdo de INPAC Piloto podera ser
feita pelas Geréncias Regionais e pela GGTA da SSO.

A selecdo serd de responsabilidade da GPNO/SSO considerando 0s pré-requisitos
estabelecidos no Capitulo 3 deste Programa para a funcdo que se requer, a disponibilidade de vagas
para o0 préximo curso tedrico inicial, conforme estabelecido no plano anual de capacitacdo para o
periodo, e o histérico do solicitante quanto ao preenchimento dos requisitos estabelecidos para o
desempenho das funcbes de INSPAC. Como resultado, a SSO apresentard a SEP as fichas de
matricula no respectivo curso tedrico inicial.

A Fase do Curso Tedrico Inicial devera ser concluida com aproveitamento de acordo com 0s
critérios estabelecidos no item 5.1 deste Programa. O profissional aprovado passa a ser considerado
INSPAC Aluno dentro do seu processo de capacitacdo, recebendo assim a credencial de INSPAC
visando, exclusivamente, a realizacdo do Treinamento em Servico (OJT).

Na Fase de Treinamento em Servico (OJT), o INSPAC Aluno, ja em posse de sua
Credencial de INSPAC, devera cumprir as Fichas de Avaliacdo de Instrucdo (FAI) de sua funcdo
que constam no Anexo deste Programa, conforme os requisitos definidos no paragrafo 5.2 do
Capitulo 5, no qual esta estabelecido o nimero minimo de atividades de instrugdo a serem por ele
desempenhadas sob supervisdo de um Instrutor designado, de forma a comprovar e certificar sua
proficiéncia técnica como agente fiscalizador da ANAC.

Apobs a conclusdo de forma satisfatéria da Fase de Treinamento em Servico (OJT), o
INSPAC Aluno sera designado como INSPAC na funcdo para qual foi capacitado, sendo-lhe
conferidas as respectivas prerrogativas, conforme estabelecido no Capitulo 6 deste Programa.

Na Fase de Capacitacdo Especializada, o INSPAC complementara os conhecimentos
adquiridos na capacitacdo tedrica inicial e continuada visando a atingir o nivel de competéncia
desejado para o desempenho de uma funcéo de INSPAC.

A Capacitacdo Continuada tem como objetivo manter o nivel de competéncia atingido
ao final do processo de capacitagdo como INSPAC e consolidar um ciclo de aprendizado, incluindo
a obtencdo de novos conhecimentos na area de aviagéo civil.

Designacéo
INSPAC Designacéo
Aluno INSPAC

L . apacitaca Treinamento
Solicitacdo Selecéo Teorica em Servico
oJT

Capacitacédo Capacitacédo
Continuada Especializada

Figura 2 — Processo de Capacitacdo dos INSPAC
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2. FUNCOES

Para os objetivos deste Programa, 0s inspetores de seguranca operacional desempenham
suas funcbes com base nas Areas de Atuacdo, Especialidades e Funcdes mostradas na Figura 3.
Cada INSPAC Operacbes ou Licencas deve ter, pelo menos, uma funcdo dentro de uma
Especialidade da sua Area de Atuagio.

Seguranca

Operacional

- INSPAC INSPAC
Area de OPERACOES LICENGAS
Atuacio (OPS) (p E |_)
| | | | | |
Empresas Centro de Tripulante N&o Habilitagdo Centro de Prof. Area de

Treinamento Tripulante Instrugdo Linguistica Sadde

(OPS 1) (OPS 2) (OPS3) | | (OPS4) | | (PEL 1) (PEL 2) (PEL 3) (PEL 4)

Funcdes

[ ) Centro de 2 ) Habilitacdo Centrod Prof. Area d
E'I2'A Trsinamentol| | | P 1 IZO;O . e Linguistica o
121
J J
ETA Piloto
135 135
S AE Piloto de
Aviacao

Geral

Mecanico
de Voo

Comissario
de Voo

FIGURA 3 - INSPAC SEGURANCA OPERACIONAL — AREAS DE ATUACAO E RESPECTIVAS ESPECIALIDADES E FUNCOES
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2.1  INSPAC OPERACOES

2.1.1 EMPRESAS (OPS 1)

E a Especialidade do INSPAC Operagdes voltada para o processo de Certificacio e
Vigilancia Continuada das Empresas de Transporte Aéreo e de Servigos Aéreos Especializados. Sao
fungdes dessa Especialidade:

- Empresa de Transporte Aéreo 121 (ETA 121);

- Empresa de Transporte Aéreo 135 (ETA 135);

- Servicos Aéreos Especializados (SAE).

2.1.2 CENTRO DE TREINAMENTO (OPS 2)

E a Especialidade do INSPAC Operacdes cuja funcdo é voltada para o processo de
Certificagdo e Vigilancia Continuada de Centros de Treinamento e aprovagdo de cursos, conforme
as regras estabelecidas pelo RBAC 142.

2.1.3 TRIPULANTE (OPS 3)

E a Especialidade do INSPAC Operages voltada para a verificacio de proficiéncia
técnica de tripulantes de Empresas de Transporte Aéreo e da Aviacdo Geral. Sdo funcbes dessa
Especialidade:

- Piloto 121,

- Piloto 135,

- Piloto de Aviacdo Geral,

- Mecanico de Voo, e

- Comissério de Voo.

2.1.4 NAO-TRIPULANTE (OPS 4)

E a Especialidade do INSPAC Operagdes cuja funcdo é voltada para a verificagio de
proficiéncia técnica de despachantes operacionais de voo (DOV).

2.2 INSPAC LICENCAS

2.2.1 HABILITACAO (PEL 1)

E a Especialidade do INSPAC Licencas cuja fungdo é voltada para o processo de
Certificacdo e Vigilancia Continuada de pessoal da aviacéo civil.

2.2.2 CENTROS DE INSTRUCAO (PEL 2)

E a Especialidade do INSPAC Licencas cuja funcdo é voltada para o processo de
Certificacdo e Vigilancia Continuada de Centros de Instrucéo e aprovacdo de cursos, conforme as
regras estabelecidas pelo RBAC 141 (Pilotos, Comissarios, Despachantes de Voo e Mecénicos de
Manutencdo Aeronautica).

2.2.3 PROFICIENCIA LINGUISTICA (PEL 3)

E a Especialidade do INSPAC Licencas cuja funcdo é voltada para a verificacdo de
proficiéncia linguistica de tripulantes de Empresas de Transporte Aéreo e da Aviacdo Geral,
conforme o0 RBAC 61.
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2.2.4 AREA DE SAUDE (PEL 4)

E a Especialidade do INSPAC Licencas cuja funcdo é voltada para o processo de
Certificacdo e Vigilancia Continuada de capacitacdo psicofisica, conforme previsto no RBAC 67.

2.3 INSTRUTORES

2.3.1 INSTRUTORES DE TREINAMENTO EM SERVICO (0OJT)

E a funcdo designada a um INSPAC voltada para a realizagdo das instrucdes e avaliagoes
das atividades relacionadas aos treinamentos em servico dos INSPAC Aluno ap6s a conclusédo do
pertinente curso tedrico.

2.3.2 INSTRUTORES DA CAPACITACAO TEORICA

E a funcdo voltada para as instrucdes dos cursos tedricos inicias e continuos visando a
facilitagdo da aprendizagem dos profissionais em processo de capacitagéo.

2.4 INSPAC LIDER
E a funcdo exercida por um INSPAC voltada para a conducdo e a lideranca de equipe de

INSPAC nas atividades de certificacdo e vigilancia continuada da ANAC, de acordo com os
procedimentos definidos na IAC 3140.
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3. PRE-REQUISITOS PARA OS CANDIDATOS A INSPAC

Os funcionarios da ANAC, lotados na Superintendéncia de Seguranca Operacional (SSO) ou
em setores das Geréncias Regionais, que desempenham por delegacdo de competéncia da SSO
atividades de certificacdo e vigilancia continuada na area de seguranca operacional, assim como
oficiais aviadores da ativa da Forca Aérea Brasileira (FAB), que atendam aos pré-requisitos
estabelecidos neste Item poderdo ser indicados por suas geréncias ou pela SSO para iniciar o
Processo de Capacitacdo para uma funcéo de INSPAC na area de Seguranca Operacional.

3.1 PRE-REQUISITOS PARA OS INSPETORES DE OPERACOES
3.1.1 INSPAC OPERACOES - EMPRESAS (OPS 1)

3.1.1.1 Empresa Aérea regida pelo RBAC 121:

Servidores com nivel superior possuindo uma das formacgdes abaixo e comprovada
experiéncia de, pelo menos, 03 (trés) anos na ANAC em area técnica relacionada com a segurancga
operacional ou em empresa aérea regida pelo RBAC 121, na area de Operac¢des de Voo:

e Licenca de Piloto de Linha Aérea ou Licenca de Piloto Comercial; ou
e Graduacdo em Engenharia Aeronautica, Ciéncias Aeronauticas ou Gestao de Aviacao Civil.

3.1.1.2 Empresa Aérea regida pelo RBAC 135:

Servidores com comprovada experiéncia de, pelo menos, 03 (trés) anos na ANAC em area
técnica relacionada com a seguranca operacional ou em empresa aérea regida pelo RBAC 135, na
area de Operacdes de Voo.

3.1.1.3 Empresas de Servicos Aéreos Especializados (SAE)

Servidores com comprovada experiéncia de, pelo menos, 03 (trés) anos na ANAC em area
técnica relacionada com a seguranca operacional ou em empresa de servicos aéreos especializados.

3.1.2 INSPAC OPERACOES - CENTRO DE TREINAMENTO (OPS 2)

Servidores possuindo uma das formacdes abaixo e comprovada experiéncia de, pelo
menos, 03 (trés) anos na ANAC em érea técnica relacionada com a seguranga operacional ou em
empresa regida pelo RBAC 142:

e Licenca de Piloto de Linha Aérea ou Licenca de Piloto Comercial; ou
e Graduacdo em Engenharia Aeronautica, Ciéncias Aeronauticas ou Gestdo de Aviacéao Civil.

3.1.3 INSPAC OPERACOES TRIPULANTE (OPS 3)

3.1.3.1 INSPAC Operacoes Tripulante — 121 - PILOTOS

Servidores da ANAC ou oficiais aviadores da ativa da FAB que sejam detentores de uma
Licenca de Piloto de Linha Aérea e portadores de CCF valido.
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3.1.3.2 INSPAC Operacoes Tripulante — 135 - PILOTOS
3.1.3.2.1 AVIAO

Servidores da ANAC e oficiais aviadores da ativa da FAB que sejam detentores de uma
Licenca de Piloto de Linha Aérea ou de uma Licenca de Piloto Comercial de Avido e portadores de
CCF valido.
3.1.3.2.2 HELICOPTERO

Servidores da ANAC ou oficiais aviadores da ativa da FAB que sejam detentores de uma
Licenca de Piloto de Linha Aérea de Helicoptero ou de uma Licenca de Piloto Comercial de
Helicoptero e portadores de CCF valido.
3.1.3.3 INSPAC OPERACOES - AVIACAO GERAL - PILOTO
3.1.3.3.1 AVIAO

Servidores da ANAC ou oficiais aviadores da ativa da FAB que sejam detentores de uma
Licenca minima de PC-AVIAO e portadores de CCF valido.

3.1.3.3.2 HELICOPTERO

Servidores da ANAC ou oficiais aviadores da ativa da FAB que sejam detentores de uma
Licengca minima de PC-HELICOPTERO e portadores de CCF valido.

3.1.3.4 INSPAC Operagdes Tripulante - MECANICOS DE VOO

Servidores que sejam detentores de uma Licenga de Mecanico de Voo e portadores de CCF
vélido.

3.1.3.5 INSPAC Operagcdes Tripulante - COMISSARIOS:
Servidores que sejam detentores da Licenca de CMS e portadores de CCF valido.
3.1.4 INSPAC OPERACOES - NAO-TRIPULANTE (OPS 4)

Servidores que sejam detentores de Licenca de DOV.

3.2 PRE-REQUISITOS PARA OS INSPETORES DE LICENCAS

3.2.1 INSPAC LICENCAS - HABILITACAO (PEL 1)

Servidores que exer¢am atividades na é&rea técnica relacionada com a seguranca
operacional da Superintendéncia de Seguranca Operacional (SSO) ou das Geréncias Regionais.

3.2.2 INSPAC LICENCAS - CENTROS DE INSTRUCAO (PEL 2)

Servidores possuindo uma das formacdes abaixo e comprovada experiéncia de, pelo
menos, 03 (trés) anos na ANAC em érea técnica relacionada com a seguranga operacional ou em
empresa regida pelo RBAC 141:

e Licenca de Piloto de Linha Aérea, de Piloto Comercial, de Comissario de Voo, Mecénico de
Voo, ou Mecanico de Manutengdo Aeronautica; ou
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e Graduagdo em Engenharia Aerondutica, Pedagogia, Ciéncias Aeronduticas ou Gestdo de
Aviacdo Civil.

3.2.3 INSPAC LICENCAS - PROFICIENCIA LINGUISTICA (PEL 3)

Servidores com formacdo em nivel superior em Letras Portugués/Inglés ou que possuam
um certificado TESL.

3.24 INSPAC LICENCAS - AREA DE SAUDE (PEL 4)

Servidores com formacdo de nivel superior na area de Medicina, Psicologia, Farméacia e
Enfermagem.

3.3 PRE-REQUISITOS PARA INSTRUTORES

3.3.1 INSTRUTORES DE TREINAMENTO EM SERVICO (0OJT)

Estar designado e atuando efetivamente como INSPAC a no minimo 02 (dois) anos e ter
realizado, pelo menos, 10 (dez) auditorias/inspe¢cfes dentro das prerrogativas de sua fungdo como
Inspac-lider.

3.3.2 INSTRUTORES DA CAPACITACAO TEORICA
Ser um profissional que atue na aviacdo civil a, no minimo, 02 (dois) anos e ter notério

conhecimento na matéria que sera facilitador de aprendizagem, desde que aceito pelo Coordenador
Teécnico Designado do Curso Teorico e pela SEP.
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4, COMPETENCIAS DO INSPETOR DE AVIACAO CIVIL

Toda pessoa, antes de atuar como Inspetor de Aviagdo Civil (INSPAC) - OPERACOES ou
Inspetor de Aviagdo Civil (INSPAC) — LICENGCAS deverd desenvolver as competéncias
necessarias ao exercicio da sua fungéo.

41  INSPAC OPERACOES

A competéncia necessaria para o desempenho de uma funcdo abrange conhecimentos,
habilidades e atitudes.

De uma forma geral, os conhecimentos requeridos para a area de operacdes incluem ter
familiaridade com, no minimo, os aspectos abaixo citados:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

Normas e praticas recomendadas SARPS dos Anexos a Convencdo de Chicago;
Documentos, Manuais e textos de orientacdo emitidos pela OACI;
Regulamentacdo de aviagdo civil brasileira;
Leis fundamentais e regulamentacdo de aviacdo civil da Regido Sulamericana, assim
como os regulamentos desenvolvidos pela EASA e pela FAA;
Fatores Humanos em operacdes aéreas;
Filosofia SIPAER;
Relagbes Humanas:
e Etica e conduta do Inspetor de Aviacdo Civil
Redacao oficial:
e Relatério
e Nota Técnica
Utilizagdo de equipamentos de informatica e programas de computador
contemporaneos;
Aplicativos de recursos de informatica para Inspecdo, como por exemplo:
e Sistema MAPPER
e Gerenciador de Inspec¢des de Aeronavegabilidade e Seguranca Operacional da
Agéncia Nacional de Aviacédo Civil (GIASO)

Adicionalmente, todos os inspetores de operacdes devem possuir atitudes e habilidades que
envolvam, no minimo, 0s seguintes aspectos:

a)
b)

c)

d)

Preparar relatérios e processos administrativos de forma clara e concisa.

Capacidade para ler documentacdo técnica, em Inglés e Espanhol e, eventualmente,

trabalhar nessa lingua quando necessario.

Iniciativa — Capacidade ou disposicdo para 0 empreendimento imediato de agdes ou

proposi¢des. S&o indicadores de iniciativa:

- buscar os recursos necessarios a realizacdo das atividades, sem necessidade de
ajuda ou estimulo;

- criar solucGes adequadas para situacdes imprevistas, em tempo habil;

- tomar decisbes diante de situa¢Oes nas quais ndo possa dispor de orientacdo em
tempo.

Objetividade — Capacidade para discriminar prontamente os dados Uteis e aplicaveis

diante de situagdes complexas. S&o indicadores de objetividade:

- simplificar os problemas mais complexos sem prejuizo dos resultados finais;

- planejar a realizacéo do trabalho, enfatizando os aspectos principais;

- discriminar prontamente o que é Util e aplicavel;

- descrever um fato de maneira fiel ao sucedido;

- usar termos apropriados a situacao;

- demonstrar clareza e precisdo na formulagéo e na resposta de perguntas.

Organizagdo — Capacidade para sistematizar tarefas, formando esquemas de execugéo.

Sdo indicadores de organizagao:

- demonstrar método e zelo na execucao dos trabalhos;
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9)

- coordenar as atividades de acordo com as necessidades de tempo;

- selecionar a documentacdo de que necessita sem exageros ou deficiéncias;

- revelar capacidade de pensar de forma esquematica, facilitando a consecucdo de
seus objetivos.

Disciplina — Capacidade de respeitar a ordem que convém ao funcionamento regular

da autoridade de aviagéo civil. Sdo indicadores de disciplina:

- manter no ambiente de trabalho uma atitude madura, respeitando os colegas;

- respeitar a figura do instrutor;

- acatar os regulamentos da organizacao;

- apresentar-se para as tarefas assidua e pontualmente, nos horarios estipulados;

- cumprir as tarefas determinadas.

Autodominio — Capacidade de manter-se emocionalmente controlado e agir com

confianga em situagdes adversas. Sdo comportamentos indicadores de autodominio:

- ndo agir nem tomar atitudes precipitadas deixando-se levar somente pelas
aparéncias dos fatos;

- ndo reduzir o seu nivel de rendimento, mesmo diante de situacfes adversas.

Para cada especialidade e funcbes dos INSPAC Operagdes, o conhecimento especifico
necessario para o exercicio das atividades relacionadas as prerrogativas correspondentes envolve 0s
assuntos abaixo relacionados, que devem sofrer as atualizacBes necessarias em decorréncia das
alteracbes e evolucdes regulamentarias e técnicas da aviacdo civil brasileira, regional e
internacional.

4.1.1 INSPAC OPERACOES - EMPRESA (OPS 1)

- Regulamentacgéo da Aviacéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
e Manuais e Documentos da OACI de Orientacdo na area de OperacBes da
Aeronave
Caodigo Brasileiro de Aeronautica
Lei de Criagdo da ANAC
Regimento Interno da ANAC
Lei do Aeronauta
Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica 11, 61, 63, 65, 91, 119,
121, 129, 135 e 137.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica
e Poderes da Administragéo
e Deveres do Administrador Publico
e Atos Administrativos

- Técnicas e Procedimentos de auditorias e inspecdes (IAC 3140)

- Aspectos técnicos-operacionais:

e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Empresas de
Transporte Aéreo;

e Analise de documentos que compdem o Sistema de Manuais de Operacédo de
Empresas de Transporte Aéreo, incluindo, por exemplo, o Manual Geral de
Operagdes, o Manual de Comissarios de Voo, MEL, Programa de
Treinamento Operacional, Manual de Despacho de Voo, Manual de
Operacdes da Aeronave, Listas de Referéncia Rapida (checklists), Manuais
de Analise de Pista (Desempenho de pouso e decolagem), Manuais de Carga
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Perigosa, Listas de Politica Operacional da empresa (Standard Operational
Policy) etc;
e Conducdo de auditoria/inspecgéo de certificacdo e vigilancia de Base Principal
de Empresas Aéreas;
e Conducdo de auditoria/inspecdo de certificacdo e vigilancia de Estacdo de
Linha de Empresas Aéreas, no Brasil e no Exterior;
e Acompanhamento da execucdo de curriculos de Programa de Treinamentos
Operacional;
e Sistemas de registro da documentacéo das tripulacdes de voo;
e Procedimentos de acompanhamento de voo;
e Avaliacdo dos arquivos de Despacho Operacional de Voo;
Operacdes Especiais (RVSM, B-RNAV, RNP-5, e RNP-10, ETOPS, LVO
etc.);
Publicacdo ou alteracdo de Certificado ETA e Especificacfes Operativas;
Evacuacdo de emergéncia em terra e na agua;
Inspe¢éo de rampa em aeronaves;
Atuacéo do Inspetor Principal de Operacdes (POI);
Examinadores Credenciados;
Processos para a qualificacdo de simuladores de voo e dispositivos de
treinamento de voo nos diversos niveis;
Processos de aprovagdo e de vigilancia continuada, incluindo Anélise de
Manuais, Planos e Programas de Empresa regida pelo RBHA 129;
Processos de Certificacdo e de vigilancia continuada, incluindo Anélise de
Manuais, Planos e Programas de Empresas de Servicos Aéreos
Especializados;
e Transporte aéreo de cargas perigosas;
e Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional (SGSO);
e Corporate Resource Management (CRM).

4.1.2 INSPAC OPERACOES - CENTRO DE TREINAMENTO (OPS 2)

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
e Manuais e Documentos da OACI de Orientacdo na area de Centro de
Treinamento;
Cddigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica 11, 61, 63, 65, 91, 119,
121, 135 e 142.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Técnicas e Procedimentos de auditorias e inspecdes (IAC 3140)

- Aspectos técnico-operacionais:
e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Centro de Treinamento
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e Analise de Manuais, Planos e Programas de Centro de Treinamento;

Conducao de Auditoria/inspecdo de certificacdo e vigilancia de Centro de
Treinamento;

Emissdo e Atualizacdo do Certificado e Especificacdes de Treinamento;

Processo para a qualificacdo de simuladores de voo e dispositivos de
treinamento de voo nos diversos niveis;

Emissdo e Atualizacdo do Oficio de relacdo/credenciamento de instrutores/
examinadores credenciados de centros de treinamento;

-Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO);

Corporate Resource Management (CRM).

4.1.3 INSPAC OPERACOES - TRIPULANTE (OPS 3)
4131 INSPAC Operagdes 121 — PILOTO

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Codigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagcdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 61, 67, 91, 119, 121 e
135.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Aspectos técnico-operacionais:
e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Empresas de
Transporte Aéreo regidas pela RBAC 121;
e Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO);
Corporate Resource Management (CRM);
Proficiéncia de pilotos;
Programa de Treinamento de Pilotos;
Examinadores Credenciados.

4132 INSPAC Operacdes 135 - PILOTO AVIAO E HELICOPTERO

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Caodigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 61, 67, 91, 119 e 135.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
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e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Aspectos técnico-operacionais:
e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Empresas de
Transporte Aéreo regidas pela RBAC 135;
e Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO);
Corporate Resource Management (CRM);
Proficiéncia de pilotos;
Programa de Treinamento de Pilotos;
Examinadores Credenciados.

4133 INSPAC Operacdes AVIACAO GERAL - PILOTO AVIAO E HELICOPTERO

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Codigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 61, 67, 91.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Aspectos técnico-operacionais:
e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Empresas de Servigos
Aéreos Especializados;
e Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional (SGSO);
Corporate Resource Management (CRM);
Proficiéncia de pilotos;
Programa de Treinamento de Pilotos;
Examinadores Credenciados.

4.1.3.4 INSPAC Operagdes —- MECANICO DE VOO

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
e Codigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 63, 67, 91, 119, 121 e
135.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
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e Atos Administrativos;

- Aspectos técnico-operacionais:
e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Empresas de
Transporte Aéreo;
Proficiéncia de mecanicos de voo;
Programa de Treinamento de mecanicos de voo;
Examinadores Credenciados;
Anélise de Manuais, Planos e Programas afetos a sua qualificacao;
e Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO);
e Corporate Resource Management (CRM).

4.1.35 INSPAC Operagdes —- COMISSARIO

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Codigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 63, 67, 91, 119 121 e
135.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Aspectos técnico-operacionais:
e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Empresas de
Transporte Aéreo;
Proficiéncia de Comissérios de Voo;
Programa de Treinamento de Comissarios de Voo;
Examinadores Credenciados;
Anadlise de Manuais, Planos e Programas afetos a sua qualificacao;
e Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO);
e Corporate Resource Management (CRM).

4.1.4 INSPAC OPERACOES - NAO TRIPULANTE (OPS 4)

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Caodigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagcdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 63, 67, 91, 119 121 e
135.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
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e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Aspectos técnico-operacionais:
e Processo de certificacdo e de vigilancia continuada de Empresas de
Transporte Aéreo;
Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional (SGSO);
Proficiéncia de Despachantes Operacionais de Voo;
Programa de Treinamento de Despachantes Operacionais de VVoo;
Examinadores Credenciados;
Anélise de Manuais, Planos e Programas afetos a sua qualificacao.

4.2 INSPAC LICENCAS

A competéncia necessaria para o desempenho de uma funcdo abrange conhecimentos,
habilidades e atitudes.
De uma forma geral, os conhecimentos requeridos para a area de licencas incluem ter
familiaridade com, no minimo, os aspectos abaixo citados:
a) Normas e praticas recomendadas SARPS dos Anexos a Convengdo de Chicago;
Documentos, Manuais e textos de orientacdo emitidos pela OACI;
b) Regulamentacdo de aviagdo civil brasileira;
C) Leis fundamentais e regulamentacdo de aviacdo civil da Regido Sul-americana,
assim como os regulamentos desenvolvidos pela EASA e pela FAA;
d) Fatores Humanos na Aviagéao Civil;
e) Filosofia SIPAER;
f) Relagbes Humanas:
o FEtica e conduta do Inspetor de Aviagao Civil
9) Redacéo oficial:
e Relatorio
e Nota Técnica
h) Utilizacdo de equipamentos de informéatica e programas de computador
contemporaneos;
) Aplicativos de Recursos de Informatica para Inspecao, como por exemplo:
e Sistema MAPPER
e Gerenciador de Inspec¢des de Aeronavegabilidade e Seguranga Operacional
da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil (GIASO)
Adicionalmente, todos os inspetores de licencas devem possuir atitudes e habilidades que
envolvam, no minimo, 0s seguintes aspectos:
a) Preparar relatdrios e processos administrativos de forma clara e concisa.
b) Capacidade para ler documentacdo técnica, em Inglés e Espanhol e, eventualmente, trabalhar
nessa lingua quando necessario.
c) Iniciativa — Capacidade ou disposicdo para o empreendimento imediato de acdes ou
proposi¢des. S&o indicadores de iniciativa:
- buscar os recursos necessarios a realizagdo das atividades, sem necessidade de
ajuda ou estimulo;
- criar solucGes adequadas para situacdes imprevistas, em tempo habil;
- tomar decisOes diante de situacOes nas quais ndo possa dispor de orientacdo em
tempo.
d) Objetividade — Capacidade para discriminar prontamente os dados Uteis e aplicaveis diante
de situacdes complexas. Sao indicadores de objetividade:
- simplificar os problemas mais complexos sem prejuizo dos resultados finais;
- planejar a realizacéo do trabalho, enfatizando os aspectos principais;
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9)

discriminar prontamente o que € (til e aplicavel;
descrever um fato de maneira fiel ao sucedido;
usar termos apropriados a situacao;
demonstrar clareza e precisdo na formulagéo e na resposta de perguntas.
Organizagdo — Capacidade para sistematizar tarefas, formando esquemas de execucdo. S&o
indicadores de organizacao:

- demonstrar método e zelo na execucao dos trabalhos;

- coordenar as atividades de acordo com as necessidades de tempo;

- selecionar a documentacédo de que necessita sem exageros ou deficiéncias;

- revelar capacidade de pensar de forma esquematica, facilitando a consecucdo de

seus objetivos.

Disciplina — Capacidade de respeitar a ordem que convém ao funcionamento regular da
autoridade de aviagdo civil. S&o indicadores de disciplina:

- manter no ambiente de trabalho uma atitude madura, respeitando os colegas;

- respeitar a figura do instrutor;

- acatar os regulamentos da organizacgéo;

- apresentar-se para as tarefas assidua e pontualmente, nos horarios estipulados;

- cumprir as tarefas determinadas.
Autodominio — Capacidade de manter-se emocionalmente controlado e agir com confianca
em situacOes adversas. Sdo comportamentos indicadores de autodominio:

- ndo agir nem tomar atitudes precipitadas deixando-se levar somente pelas

aparéncias dos fatos;

- ndo reduzir o seu nivel de rendimento, mesmo diante de situacfes adversas.

Para cada especialidade e funcbes dos INSPAC Licengas, o conhecimento especifico

necessario para o exercicio das atividades relacionadas as prerrogativas correspondentes envolve 0s
assuntos abaixo relacionados, que devem sofrer as atualizacBes necessarias em decorréncia das
alteracbes e evolucBes regulamentarias e técnicas da aviacdo civil brasileira, regional e
internacional.

421

INSPAC LICENCAS - HABILITACAO (PEL 1)

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Manuais e Documentos da OACI de Orientacdo na area de Licencas;
Codigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagcdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 61, 63, 65, 91, 119,
121 e 135.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Licencas e habilitagGes:
e Processos para certificacdo de pessoal;
e Jornada de trabalho de tripulantes;
e Licencas e Certificados requeridos segundo os RBAC 61, 63 e 65;
e Validacdo de licencas e certificados estrangeiros;
e Corporate Resource Management (CRM).
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- Aplicativos de Recursos de Informatica para Inspecao:
e Sistema EDUCATOR.

4.2.2 INSPAC LICENCAS - CENTRO DE INSTRUCAO (PEL 2)

- Regulamentacgéo da Aviagéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Codigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica 61, 63, 65, 67, 91, 103,
140 e 141.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administragéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

- Técnicas e Procedimentos de auditorias e inspecdes (IAC 3140)

- Aspectos técnicos:

e Processo de certificacéo e de vigilancia continuada de Centro de Instrugéo;

e Analise de Manuais, Planos e Programas de Centro de Instrucéo;

e Conducdo de Auditoria/inspecdo de certificacdo e vigilancia de Centro de
Instrucéo;

e Emisséo e Atualizacdo do Certificado e EspecificacOes de Instrugéo;

e Processos para a qualificacdo de simuladores de voo e dispositivos de
treinamento de voo nos diversos niveis;

e Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional (SGSO);

e Corporate Resource Management (CRM).

- Aplicativos de Recursos de Informatica para Inspecao:
e Sistema EDUCATOR.

4.2.3 INSPAC LICENCAS - PROFICIENCIA LINGUISTICA (PEL 3)

- Regulamentacgéo da Aviacgéo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
e Manuais e Documentos da OACI de Orientacdo na &rea de proficiéncia
linglistica;
Caodigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criagdo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica 61, 91, 121, 129 e 135.

- Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
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e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

Avaliacdo de proficiéncia e vigilancia:
e Proficiéncia linguistica de pilotos que operam voos internacionais;
e Examinadores credenciados;
e Corporate Resource Management (CRM).

Tréfego Aéreo:
e Fundamentos do Trafego Aéreo;
e Trafego Aéreo Internacional (TAI).

Idiomas:
e Inglés para a aviagéo.

Proficient test:
e Entrevista face a face.

Aplicativos de Recursos de Informatica para Avaliacéo:
e Pré-Test.

4.2.4 INSPAC LICENCAS - AREA DE SAUDE (PEL 4)

Regulamentacdo da Aviacdo Civil:
e Anexos da Convencao de Chicago;
Manuais e Documentos da OACI de Orientacdo na area de saude;
Codigo Brasileiro de Aeronautica;
Lei de Criacédo da ANAC;
Regimento Interno da ANAC,;
Lei do Aeronauta;
Regulamento Brasileiro de Homologacao Aeronautica 61, 63 e 67.

Direito Administrativo:
e Principios de Direito na Administracdo Publica;
e Poderes da Administracéo;
e Deveres do Administrador Publico;
e Atos Administrativos.

Técnicas e Procedimentos de auditorias e inspe¢des (IAC 3140)

Verificagdo de proficiéncia:
e Procedimentos para a realizacdo do teste médico em v6o;
e Processo de inspecdo de saude em Clausula de Flexibilidade.

Vigiléncia:
e Transporte aéreo de enfermos;
e Juntas Especiais de Saude;
e Centro de Medicina Aeroespacial;
e Médicos Credenciados;
e Manual Aeromedico.
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4.3 INSPAC LIDER

- Conhecimento:
e Técnicas e Procedimentos de auditorias e inspe¢des (IAC 3140).

- Habilidades e Atitudes:
e Capacidade de trabalho em equipe;
e Lideranca;
e Comunicabilidade;
e Pensamento Sistémico;
e Visdo de Processos.

44 INSTRUTOR

A competéncia para preparar, ministrar e avaliar uma instrucdo inclui os seguintes critérios
de desempenho:
a) Preparacéo da instrugéo:
- elaboracdo de um plano de curso: contetdos programaticos, objetivos, metodologia,
recursos didaticos e avaliagdo;
- elaboracédo de planos de aula, material instrucional e instrumentos de avaliacao;
- preparagéo das instalagdes e equipes envolvidas.
b) Transmisséo da instrucéo:
- promocado de um ambiente favoravel a aprendizagem;
- desenvolvimento da cooperacao entre alunos;
- realizacdo de atividades utilizando exercicios, estudos de caso, manuais ou outros
recursos didaticos;
- criacdo e gestdo de situacdes-problema ajustadas aos niveis e possibilidades dos
alunos;
- trabalho com alunos em dificuldade;
- utilizacdo de novas tecnologias.
c) Avaliacdo do aluno e da instrugéo:
- desenvolvimento da capacidade de auto-avaliagdo no aluno;
- analise de desempenho dos alunos;
realizacdo da avaliagcdo de disciplinas/unidades ou de curso;
preparacao e entrega de um relatorio sobre o curso ministrado.
Os instrutores devem reunir certas qualidades pessoais. As atitudes e habilidades
minimas requeridas para a funcéo de instrutor sdo:
a) facilidade para as relagdes humanas;
b) motivacgéo para a funcéo;
c) facilidade de expressao.
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5 MODALIDADES DE CAPACITACAO

5.1 CAPACITACAO TEORICA INICIAL

Para cada especialidade de uma é&rea de atuacdo, o profissional deverd realizar o
respectivo curso teorico inicial que serd ministrado na SEP com instrutores da SSO e sob a
coordenagdo de um Coordenador Técnico Designado da SSO.

As grades curriculares dos cursos tedricos iniciais para cada especialidade de uma area
de atuacdo devem incluir as competéncias definidas no Capitulo 4 deste Programa e apresentar as
matérias e carga horaria de cada curso. A definicdo das grades curriculares e dos conteddos
programaticos, assim como suas atualizagdes anuais, referentes aos cursos de capacitacdo tedrica
inicial de cada especialidade, sera de responsabilidade do Coordenador Técnico Designado, sob a
supervisdo da GPNO/SSO, quando da elaboracdo da proposta de Plano Anual de Capacitagcdo de
Seguranca Operacional (PACSOP), conforme o Capitulo 8 deste Programa.

Os cursos necessarios a formacdo teorica inicial do INSPAC deverdo avaliar o
rendimento do aluno, por meio da aplicacdo de um exame de avaliagdo de aprendizagem escrito,
com questdes objetivas e/ou subjetivas. O processo de avaliacdo formal é conduzido para a
confirmacdo das competéncias minimas estabelecidas para cada funcdo de INSPAC. E necessario
atingir uma média maior ou igual a 7,0 (sete) para aprovacao.

A frequéncia integral do aluno em cada disciplina é fundamental para o recebimento do
certificado de conclusédo do curso, aliada, evidentemente, aos resultados obtidos nos exames
tedricos e/ou praticos.

O aluno que ndo for aprovado no exame escrito de avaliacdo de aprendizagem, ndo tera
direito a outro exame, sendo necessario refazer integralmente o curso relativo a fungdo de INSPAC
para a qual pretendia capacitar-se. A avaliagdo e parecer final dos recursos requeridos por um ou
mais alunos referentes as questdes do exame escrito de avaliacdo de aprendizagem sera de
responsabilidade do instrutor da disciplina ou do Coordenador Técnico Designado.

5.2 CAPACITACAO DE TREINAMENTO EM SERVICO - OJT

E a fase do processo de capacitagio onde o INSPAC Aluno deve demonstrar, na pratica,
suas aptidGes e aplicar os conhecimentos adquiridos na fase teorica.

Apenas o profissional que tenha concluido com aproveitamento a Fase de Capacitacao
Tedrica estara apto a iniciar a Fase Capacitacdo de Treinamento em Servico - OJT, integrando
equipes de inspecéo, na condi¢do de INSPAC Aluno sem assumir a responsabilidade pela inspecao,
fiscalizacdo e elaboracdo do relatério técnico.

As Fichas de Avaliacdo de Instrucdo (FAI) definem as tarefas e os procedimentos, para
cada especialidade de INSPAC, que serdo aplicados durante o Treinamento em Servigo — OJT de
um INSPAC Aluno, conforme definido no item 5.2.1 deste Programa.

O Treinamento em Servico - OJT é totalmente préatico, realizado em atividade real de
certificacdo e de vigilancia continuada, conduzida por um instrutor designado.

Para avaliar o rendimento do INSPAC Aluno durante as atividades do Treinamento em
Servico, o instrutor deve observar a qualidade do desempenho do mesmo nas tarefas executadas,
considerando exigéncias relativas a(o): manuseio correto dos equipamentos, aplicacdo de normas e
regulamentos nacionais e internacionais, dominio do vocabulario técnico, organizacéo e rapidez na
execucdo das tarefas.

A Capacitacdo de Treinamento em Servico - OJT seré controlada e realizada por cada
Geréncia da SSO ou Divisdes de Seguranca Operacional das Geréncias Regionais onde esté alocado
0 INSPAC Aluno cumprindo essa fase do seu processo de capacitagéo.

As Geréncias da SSO e as Geréncias Regionais deverdo encaminhar, a SSO,
Memorando/Oficio informando a conclusdo de todas as FAI, aplicaveis a funcdo de INSPAC para a
qual o INSPAC Aluno estd se capacitando, conforme estabelecido neste Capitulo, atestando a
concluséo da Fase de Treinamento em Servico. As FAI cumpridas deverdo ser enviadas a SEP para
compor o arquivo do INSPAC, conforme definido no Capitulo 9 deste Programa.
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O Treinamento em Servico - OJT é principalmente destinado a novos INSPAC.
Entretanto, deve ser aplicado para os INSPAC visando sua capacitagcdo continuada quando uma
mudanca de tecnologia ou deficiéncias em sua competéncia séo observadas no desempenho de suas
atividades. O Treinamento em Servico a ser aplicado a INSPAC devera ser definido e aplicado pela
Geréncia tendo a responsabilidade pelo INSPAC, seguindo os requisitos deste Programa.

O INSPAC Aluno devera concluir, com aproveitamento, a Fase de Treinamento em
Servigo — OJT dentro do prazo maximo de 2 (dois) anos ap6s o término da Fase de Capacitacao
Tedrica. Um INSPAC Aluno pode repetir apenas uma vez uma FAI, caso seja reprovado em um dos
trés niveis de aprendizagem, refazendo a FAI para esse nivel. A reprovacdo em 1 (uma) das FAI de
uma Funcdo suspende automaticamente a designacao do profissional como INSPAC Aluno.

As Geréncias da SSO e as Geréncias Regionais deverdo informar, formalmente, a SSO a
reprovacao de um INSPAC Aluno da Fase de Treinamento em Servico.

A Geréncia responsavel pelo profissional podera solicitar uma nova selegdo do INSPAC
Aluno reprovado para refazer a Fase de Capacitacdo Tedrica realizando novamente o curso teorico
inicial relativo a funcdo para a qual o profissional esta sendo capacitado.

5.2.1 TREINAMENTO EM SERVICO (OJT) POR ESPECIALIDADE

A Fase de Treinamento em Servico — OJT serd composta da realizagdo de atividades
reais de certificacdo e de vigilancia continuada, onde serdo cumpridas as FAI da Funcgéo para a qual
0 INSPAC Aluno esta se capacitando, conforme constante na tabela do Anexo deste Programa. Para
cada FAI serdo realizadas 03 (trés) atividades, sendo que em cada uma sera avaliada a capacidade
do INSPAC Aluno em relacdo a um nivel de aprendizagem: Conhecimento; Compreensdo e
Aplicacéo.

522 NIVEIS DE APRENDIZAGEM NA INSTRUCAO PRATICA

O Treinamento em Servico — OJT para 0s INSPAC sera desenvolvida em 03 (trés) tipos
de dominio, conforme abaixo:

NIVEL 1 — CONHECIMENTO

E o nivel mais elementar, compreendendo basicamente o conhecimento e a
memorizagdo. Caracteriza-se por se tratar de um contato inicial, uma idéia geral a respeito do
assunto ou de suas partes, constituindo-se numa assimilacdo de pontos fundamentais pelo aluno,
sem envolvimento de profundidade e sem qualquer exigéncia de conclusdes ou aplicacoes.

NIVEL 2 - COMPREENSAO

E o nivel imediatamente acima do conhecimento, ou seja, 0 aluno além de entender ou
assimilar o sentido exato do assunto precisa compreender o relacionamento entre 0s requisitos
técnicos ou regulamentares e a aplicabilidade na aeronave ou na empresa e 0 modo “como” e “por
que” sdo estabelecidas essas exigéncias.

NIVEL 3 - APLICACAO

E o nivel imediatamente acima da compreensdo. Neste nivel o aluno devera aplicar as
abstracBes apropriadas em uma determinada situacdo, demonstrando dominio e correta
aplicabilidade quanto ao assunto ministrado.

5.2.3 CONCEITOS NA INSTRUCAO PRATICA

As Fichas de Avaliacdo de Instrucdo (FAI) para os INSPAC aluno das areas de
operacdes e de licencas deverdo ser desenvolvidas durante o treinamento em servigo, sendo
obrigatoria a emissdo de conceitos por parte do instrutor, de acordo com as defini¢des abaixo:

DEFICIENTE (D) — E o conceito atribuido ao aluno que demonstra falta do mais
elementar conhecimento para os objetivos da instru¢do, ndo demonstrando nenhuma interacao entre
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0 assunto direcionado na FAI e os objetivos da instrucdo. A falta de interesse e a falta de coeréncia
de procedimentos sdo aspectos que podem ensejar a emissdo do conceito deficiente (D). Todo
conceito "D" emitido pelo instrutor deve ser plenamente justificado no ato do preenchimento da
FAL.

SATISFATORIO (S) — E o0 conceito atribuido ao aluno que denota conhecimento
suficiente para os objetivos de instrucdo, demonstrando ainda interesse e participacdo direta em
todos os assuntos necessarios e relacionados ao seu aprendizado.

NAO AVALIADO (N/Av) — Quando por qualquer motivo um item deixar de ser
avaliado, devera ser atribuido o conceito (N/Av) e, desta forma, sera incluido na proxima atividade
da FAI, conforme aplicavel. Os conceitos (N/Av) também deverao ser justificados individualmente
pelos instrutores.

NAO APLICAVEL (N/A) — Quando um item ndo for aplicavel & funcdo de INSPAC
para a qual o INSPAC Aluno esta se capacitando.

5.3 CAPACITACAO ESPECIALIZADA

A capacitacdo especializada complementa os conhecimentos adquiridos na capacitagdo
tedrica inicial visando a atingir o nivel de competéncia desejado para o desempenho de uma fungéo
de INSPAC na area de Seguranca Operacional.

Tal capacitacdo sera obtida com a participacdo em cursos, semindarios, work-shops
disponibilizados por empresas aéreas, fabricantes de aeronaves e de simuladores de voo, escolas de
aviagdo civil, centros de treinamentos e em organismos de aviacdo civil nacionais, regionais e
internacionais.

De acordo com a funcéo para a qual o INSPAC foi designado e conforme as atividades que
esta desempenhando ou desempenhard no seu setor, 0 seu Gerente devera definir, de acordo com
este Programa, quais cursos especializados o INSPAC deveria participar.

Cada Gerente devera, durante o processo de preparacdo do Plano Anual de Capacitacdo de
Seguranca Operacional (PACSOP), definir e propor os cursos especializados para o préximo
periodo, apresentando as devidas justificativas em funcdo da especialidade e funcdo do INSPAC,
das necessidades do setor, da variacdo do nimero de INSPAC no setor, das novas demandas de
fiscalizacdo e novas tecnologias e padrées, praticas e normas nacionais, regionais e internacionais.
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5.4 CAPACITACAO CONTINUADA

A capacitacdo continuada é necessaria para a obtencdo de competéncia em relacdo as
inovagOes tecnoldgicas da aviacdo civil e para manter o nivel de competéncia atingido ao final do
processo de capacitagdo como INSPAC.

Os INSPAC deverdo submeter-se a um curso teorico de atualizacdo a cada 03 (trés) anos, de
duracdo minima de 24 horas e maxima de 40 horas que sera disponibilizado pelo menos uma vez
por ano. A definicdo das grades do curso de capacitacao tedrica continuada sera de responsabilidade
do seu Coordenador Técnico Designado quando da elaboracdo do Plano Anual de Capacitacdo de
Seguranca Operacional (PACSOP).

E necessario atingir grau maior ou igual a 7,0 (sete) para ser aprovado em um curso tedrico
de atualizacdo. O INSPAC que obtiver média inferior a 7,0 (sete), sera considerado reprovado.

A reprovacdo sera publicada em Boletim de Pessoal e Servico — BPS e suspende as
prerrogativas da funcéo de INSPAC, pois se considerara que os critérios de atualizacdo do nivel de
competéncia ndo foram atingidos.

Os INSPAC com suas prerrogativas suspensas deverdo reiniciar o processo de capacitagdo
para a sua fungéo.

Os INSPAC OPERACOES - TRIPULANTES (OPS 3) deverdo efetuar treinamentos em
solo e em voo de acordo com o vencimento de suas habilitagcdes, observando as orientacfes da SSO
para a requalificacdo de especializacdo em aeronave de maior complexidade.

Adicionalmente, cada INSPAC devera realizar no minimo, um curso especializado a cada 24
(vinte e quatro) meses, de acordo com a sua fungdo e as necessidades do seu setor, conforme
parecer e indicacdo do seu Gerente.

Finalmente, a capacitacdo continuada inclui treinamento em servigo (OJT) de atualizacéo e
aperfeicoamento durante um periodo entre 3% a 6% do tempo util de trabalho anual.
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6. PRERROGATIVAS

Observado o cumprimento dos preceitos estabelecidos neste Programa, o INSPAC
OPERACOES e 0 INSPAC LICENCAS tém como prerrogativas:

6.1 INSPAC OPERACOES

6.1.1 EMPRESA DE TRANSPORTE AEREO -ETA (OPS 1)

6.1.1.1 Empresa aérea regida pelo RBHA 121

Executar as atividades relacionadas aos processos de certificagdo e de vigilancia
continuada, incluindo Anéalise de Manuais, Planos e Programas, tais como:
- Anaélise para aprovacao ou aceitacdo de documentos que compdem o Sistema
de Manuais de Operacéo, incluindo, por exemplo, 0 Manual Geral de Operacdes,
0 Manual de Comissarios de Voo, MEL, Programa de Treinamento Operacional,
Manual de Despacho de Voo, Manual de Operacdes da Aeronave, Listas de
Referéncia Répida (checklists), Manuais de Analise de Pista (Desempenho de
pouso e decolagem), Manuais de Carga Perigosa, Listas de Politica Operacional
da empresa (Standard Operational Policy) etc;
- Conducdo de auditoria/inspecdo de certificacdo e vigilancia de Base
Principal;
- Conducdo de auditoria/inspecdo de certificacdo e vigilancia de Estacdo de
Linha, no Brasil e no Exterior;
- Acompanhamento da execuc¢do de curriculos de Programa de Treinamento
Operacional;
- Auvaliacdo dos sistemas de registro da documentacéo das tripulacées de voo;
Avaliacéo dos procedimentos de acompanhamento de voo;
Avaliacéo dos arquivos de Despacho Operacional de Voo;
- Auvaliacdo para aprovacao de Operagdes Especiais (RVSM, B-RNAV, RNP-
5, e RNP-10, ETOPS, LVO etc.);
- Emissdo de parecer para publicacdo ou alteracdo de Certificado ETA e
Especificacbes Operativas;
- Andlises para qualificacdo de simuladores de voo e dispositivos de treinamento
de voo nos diversos niveis;
- Emissdo de parecer sobre demonstracdes, tais como: evacuacdo de emergéncia
em terra e na agua;
- Realizacdo de inspecdo de rampa em aeronaves.
Atuar como Inspetor Principal de Operacdes (POI);
Participacdo no processo de designagdo e vigilancia dos Examinadores
Credenciados;
Executar as atividades relacionadas aos processos de aprovacdo e de vigilancia
continuada, incluindo Analise de Manuais, Planos e Programas de Empresa regida
pelo RBHA 129.

6.1.1.2 Empresa aérea regida pelo RBHA 135

Executar as atividades relacionadas aos processos de certificagdo e de vigilancia
continuada, incluindo Anélise de Manuais, Planos e Programas, tais como:
- Anaélise para aprovacao ou aceitacdo de documentos que compdem o Sistema
de Manuais de Operacéo, incluindo, por exemplo, 0 Manual Geral de Operacdes,
0 Manual de Comissarios de Voo, MEL, Programa de Treinamento Operacional,
Manual de Despacho de Voo, Manual de Operacdes da Aeronave, Listas de
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Referéncia Répida (checklists), Manuais de Analise de Pista (Desempenho de
pouso e decolagem), Manuais de Carga Perigosa, Listas de Politica Operacional
da empresa (Standard Operational Policy) etc;
- Conducdo de Auditoria/inspecdo de certificacdo e vigilancia de Base
Principal;
- Conducdo de Auditoria/inspecdo de certificacdo e vigilancia de Estagdo de
Linha, no Brasil e no Exterior;
- Acompanhamento da execucdo de curriculos de Programa de Treinamentos
Operacional;
- Auvaliacdo dos sistemas de registro da documentacéo das tripulacées de voo;
- Auvaliacdo dos procedimentos de acompanhamento de voo;
Avaliacéo dos arquivos de Despacho Operacional de Voo;
Avaliacéo para aprovagdo de Operacdes Especiais (RVSM, B-RNAV, RNP-
5, e RNP-10, LVO etc.);
- Andlises para qualificacdo de simuladores de voo e dispositivos de
treinamento de voo nos diversos niveis
- Emissdo de parecer para publicacdo ou alteracdo de Certificado ETA e
Especificacbes Operativas;
- Emissdo de parecer sobre demonstracdes, tais como carga externa;
- Realizacdo de inspecdo de rampa em aeronaves.
e Atuar como Inspetor Principal de Operag6es (POI);
e Participar do processo de designacao e vigilancia dos Examinadores Credenciados.

6.1.1.3 Empresa de Servico Aéreo Especializado

e Executar as atividades relacionadas aos processos de certificagdo e de vigilancia
continuada, incluindo:
- Andlise para aprovacao ou aceitacao de Manuais, Planos e Programas;
- Conducao de Auditoria/inspecéo de certificacéo e vigilancia,;
- Emissdo e Atualizacdo do Certificado e Especificacdes;
e Atuar como Inspetor Principal de Operacées (POI).

6.1.2 INSPAC OPERACOES - CENTRO DE TREINAMENTO (OPS 2)

e Executar as atividades relacionadas aos processos de certificagdo e de vigilancia
continuada, incluindo:
- Andlise para aprovacao ou aceitacdo de Manuais, Planos e Programas;
- Conducao de auditoria/inspecéo de certificacéo e vigilancia,;
- Emissdo e atualizacdo do Certificado e Especificacdes de Treinamento;
- Andlises para qualificagdo de simuladores de voo e dispositivos de
treinamento de voo nos diversos niveis;
- Emissdo e Atualizacdo do Oficio de relacdo/credenciamento de instrutores/
examinadores credenciados de centros de treinamento.

6.1.3 INSPAC OPERACOES - TRIPULANTE (OPS 3)
6.1.3.1 INSPAC Operagdes 121 - PILOTO

e Conduzir Voos de Verificagdo de Proficiéncia de pilotos para emissdo de
habilitagéo;

e Avaliar o Programa de Treinamento de Pilotos;

e Acompanhar treinamentos de Pilotos;

e Participar do processo de designacao e vigilancia dos Examinadores Credenciados.
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6.1.3.2 INSPAC Operagcdes 135 — PILOTO AVIAO E HELICOPTERO

Conduzir Voos de Verificacdo de Proficiéncia de pilotos para emissdo de
habilitagéo;

Avaliar o Programa de Treinamento de Pilotos;

Acompanhar treinamentos de Pilotos;

Participar do processo de designacao e vigilancia dos Examinadores Credenciados.

6.1.3.3 INSPAC Operacdes AVIACAO GERAL - PILOTO AVIAO E HELICOPTERO

Conduzir Voos de Verificacdo de Proficiéncia de pilotos para emissdo de
habilitagéo;

Avaliar o Programa de Treinamento de Pilotos;

Acompanhar treinamentos de Pilotos;

Participar do processo de designacao e vigilancia dos Examinadores Credenciados.

6.1.3.4 INSPAC Operagdes —- MECANICO DE VOO

6.1.3.5

Conduzir Voos de Verificagdo de Proficiéncia de mecanicos de voo para emisséo de
habilitagéo;

Avaliar 0 Programa de Treinamento de mecanicos de voo;

Acompanhar treinamentos de mecanicos de voo;

Participar do processo de designacéo e vigilancia dos Examinadores Credenciados;
Emitir parecer e participar das atividades relacionadas aos processos de certificagcdo
e de vigilancia continuada, incluindo Analise de Manuais, Planos e Programas afetos
a sua qualificacéo.

INSPAC Operagdes —- COMISSARIO

Conduzir Voos de Verificacdo de Proficiéncia de Comissarios de Voo para emissdo
de habilitacéo;

Avaliar o Programa de Treinamento de Comissarios de Voo;

Acompanhar treinamentos de Comissarios de Voo;

Participar do processo de designacéo e vigilancia dos Examinadores Credenciados;
Emitir parecer e participar das atividades relacionadas aos processos de certificacdo
e de vigilancia continuada, incluindo Analise de Manuais, Planos e Programas afetos
a sua qualificacéo.

6.1.4 INSPAC OPERACOES - NAO TRIPULANTE (OPS 4)

Conduzir Verificagcdo de Proficiéncia de Despachantes Operacionais de Voo para
emissao de habilitacéo;

Avaliar o Programa de Treinamento de Despachantes Operacionais de Voo;
Acompanhar treinamentos de Despachantes Operacionais de V0o;

Participar do processo de designacéo e vigilancia dos Examinadores Credenciados;
Emitir parecer e participar das atividades relacionadas aos processos de certificagcdo
e de vigilancia continuada, incluindo Anélise de Manuais, Planos e Programas afetos
a sua qualificacéo.
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6.2 INSPAC LICENCAS
6.2.1 INSPAC LICENCAS - HABILITACAO (PEL 1)

- Analisar de processos para certificacdo de pessoal,

- Montar, registrar e arquivar processos padronizados para a expedicdo de licencas e
certificados;

- Inspecionar documentos relativos a jornada de trabalho de tripulantes;

- Manter atualizados os Bancos de Dados de cadastramento de pessoal aeronautico e
de licengas e certificados de habilitacdo técnica;

- Expedir Licengas e Certificados requeridos segundo os RBAC 61, 63 e 65;

- Validar licengas e certificados estrangeiros.

6.2.2 INSPAC LICENCAS — CENTROS DE INSTRUCAO (PEL 2)
Executar as atividades relacionadas aos processos de certificacdo e de vigilancia continuada,

incluindo:
- Andlise para aprovacdo ou aceitacdo de Cursos, Manuais, Planos e
Programas;
- Conducao de auditoria/inspecéo de certificacéo e vigilancia,;
- Andlises para qualificagdo de simuladores de voo e dispositivos de
treinamento de voo nos diversos niveis;
- Emissdo e atualizacdo do Certificado e Especificacdes de Instrucao.

6.2.3 INSPAC LICENCAS - PROFICIENCIA LINGISTICA (PEL 3)

- Avaliar a proficiéncia linguistica de pilotos que operam voos internacionais
segundo os regulamentos 91, 121 e 135;

- Aplicar exames de proficiéncia linguistica de pilotos que operam Vvoo0s
internacionais segundo os regulamentos 91, 121 e 135;

- Realizar os processos de designacdo e de vigilancia dos Examinadores
Credenciados de Proficiéncia Linguistica.

6.2.4 INSPAC LICENCAS - AREA DE SAUDE (PEL 4)

- Realizar inspec¢Bes/auditorias em empresas responsaveis pelo transporte aéreo de
enfermos, nas Juntas Especiais de Salde (JES), no Centro de Medicina
Aeroespacial (CEMAL) e nos consultorios dos Médicos Credenciados;

- Realizar o processo de designacéo e vigilancia dos Médicos Credenciados;

- Auvaliar a proficiéncia técnica de aeronautas relativa a Clausula de Flexibilidade.

- A realizacdo de inspecGes em empresas responsaveis pelo transporte aéreo de
enfermos é funcdo especifica de médicos e enfermeiros.

- Arrealizacdo de teste de proficiéncia técnica em voo de aeronautas em Clausula de
Flexibilidade € fungdo exclusiva de médicos.

6.3 INSPAC ALUNO

Visando ao treinamento em servigo (on-the-job-training- OJT), os INSPAC Alunos possuem
as mesmas prerrogativas de INSPAC, conforme a funcdo para a qual esta se capacitando, desde que
atuando sob a supervisdo de um instrutor de OJT.

6.4 INSPAC LIDER

- Todas as prerrogativas da sua funcdo além daquelas elencadas abaixo:
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- Liderar uma equipe de inspegdo/auditoria de acordo com o0s procedimentos
definidos na IAC 3140:

e verificar e analisar relatorios de auditorias anteriores e outros documentos
emitidos pela autoridade aerondutica competente;
e definir os requisitos aplicaveis dos RBHA;
e definir e cumprir as diretrizes da auditoria;
e planejar a auditoria, preparar os documentos de trabalho e instruir a equipe
auditora, distribuindo as atividades;
e analisar criticamente 0s manuais de procedimentos requeridos pelo RBHA
aplicavel, para determinar sua adequacéo;
e relatar imediatamente ao auditado todas as ndo conformidades;
e relatar quaisquer obstaculos importantes encontrados durante a execucao da
auditoria; e
e relatar os resultados da auditoria de maneira clara, conclusiva e sem atraso
indevido.

- consolidar e apresentar o Relatorio Técnico e Listas Mestras de Verificacdo da
inspecao/auditoria/fiscalizacdo, incluido a insercdo das informacdes do relatério no
GIASO.

6.5 INSTRUTOR

- Ministrar aulas tedricas, praticas e treinamento em servico (on-the-job-training) de
acordo com sua especialidade e designacéo;

- orientar e supervisionar o INSPAC aluno durante o treinamento em servigo (on-the-
job-training);

- participar da analise deste programa;

- adotar metodologia adequada ao desenvolver as disciplinas e as atividades praticas;

- formular os instrumentos de avaliacdo do desempenho dos alunos e atribuir-lhes as
notas e conceitos conforme seu desempenho.
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7 DESIGNAC;AO DE FUN(;AO E CREDENCIAMENTO
7.1 DESIGNACAO DE FUNCAO

Ao concluir o processo de capacitacdo, um profissional somente podera atuar de acordo com
as prerrogativas relativas a uma funcdo de INSPAC, ap6s a emissdo da devida designacdo a ser
publicada em Boletim de Pessoal e Servigo — BPS. A SSO é a responsavel por emitir, suspender,
revogar e publicar a designagcdo de um profissional para atuar como INSPAC Aluno, INSPAC e
INSPAC Instrutor de Treinamento em Servigo (OJT).

O profissional devera demonstrar a SSO que concluiu a fase pertinente do seu processo de
capacitacdo e que atende aos requisitos estabelecidos neste Programa para a funcéo a ser designada.

A designacdo sera feita através da publicagdo no Boletim de Pessoal onde constar
claramente o setor da SSO ou da Geréncia Regional que o INSPAC esta alocado, a Area de
Atuacdo, a Especialidade e a Fungdo que o profissional passa a ter prerrogativas como INSPAC
Aluno ou INSPAC ou Instrutor de Treinamento em Servigo (OJT).

O profissional que ndo atender aos critérios estabelecidos neste Programa, para a
manutencdo de sua competéncia para atuar em uma funcdo de INSPAC, tera suas prerrogativas
suspensas pela SSO através da revogacao da sua designacdo a ser publicada em BPS.

7.2 CREDENCIAMENTO

O credenciamento do profissional em processo de capacitacdo sera realizado logo ap6s a
concluséo satisfatoria da Fase de Capacitacdo Tedrica para que este possa ser designado pela SSO
como INSPAC Aluno e possa realizar as atividades de fiscalizag&o, unicamente para 0 cumprimento
da fase de Treinamento em Servico OJT, permitindo o0 acesso a documentacdo, as aeronaves €
facilidades da aviacdo civil brasileira como qualquer INSPAC da ANAC.

O credenciamento de qualquer profissional sera feito de acordo com a Instru¢cdo Normativa
aplicavel da ANAC.

Ao concluir satisfatoriamente a fase de Treinamento em Servigo OJT, o INSPAC Aluno
podera ser designado como INSPAC pela SSO, conforme definido neste Programa, ndo sendo
necessario outro credenciamento.
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8 PLANO ANUAL DE CAPACITACAO

A SSO é a responsavel por elaborar o Plano Anual de Capacitacdo de Seguranca
Operacional (PACSOP) dos Inspetores de Operacdes e de Licencas da ANAC e das Geréncias
Regionais para o periodo seguinte. Este Plano sera enviado para a SEP, até o dia 30 de novembro de
cada ano, para compor o plano da ANAC de cursos de capacitacéo.

As Geréncias Gerais da SSO e as Geréncias Regionais devem enviar para GPNO/SSO suas
propostas para 0 PACSOP para o periodo seguinte, até 30 de outubro de cada ano, contendo as
informacdes necessarias a preparacdo do Plano, cujo contetdo € definido abaixo.

Para a preparacdo destas propostas deve-se ter em consideracdo aspectos como: rotatividade
de profissionais de um periodo para outro, a demanda de atividades de certificacdo e de vigilancia
da seguranca operacional para o periodo seguinte e as inovacdes regulamentares e técnicas na
aviacéo civil nacional, regional e internacional.

O Plano Anual de Capacitagdo de Seguranca Operacional (PACSOP) devera conter:

- a lista dos cursos de capacitacdo tedrica inicial e continuada para cada especialidade de

INSPAC;

- as grades curriculares e 0s conteldos programaticos, ou as atualizacGes necessarias para o

periodo, dos cursos de capacitacdo tedrica inicial e continuada, para cada especialidade de

INSPAC;

- as propostas de datas e de nUmero de vagas de alunos por cada curso teérico inicial e

continuado proposto para o periodo;

- A lista de cursos especializados para o periodo, com o nimero e/ou nomeacao dos

INSPAC candidatos a participar da capacitagdo especializada proposta, para cada

especializada de INSPAC.
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9 REGISTROS DE CAPACITACAO

O registro de capacitacdo de cada INSPAC far-se-a por intermédio de pastas pessoais, que
conterdo as evidéncias necessarias para comprovar a realizacdo dos cursos iniciais, continuados,
especializados e dos treinamentos em servigo (OJT) ocorridos durante seu processo de capacitacao
de acordo com este Programa.

Cada Pasta Pessoal de Capacitacdo (PPC) devera conter:

a) Copia de Ficha de Cadastro de Inspetor da ANAC;

b) Curriculo Vitae;

c) Copia da pagina do Boletim de Pessoal e Servico — BPS com a publicacdo da
designacdo (e/ou revogacdo) do profissional como INSPAC Aluno, como
Instrutor de Treinamento em Servi¢o (OJT) ou para uma funcéo de INSPAC;

d) Copias dos Certificados de Conclusdo dos Cursos Tedricos Iniciais e
Continuados realizados na SEP/ANAC

e) Copias dos Certificados Especializados realizados na ANAC ou em outra
Organizagdo de Ensino ou Treinamento;

f) Copia das Fichas de Avaliacdo de Instrutor (FAI), realizadas durante o
Treinamento em Servigo (OJT);

g) Copia da Credencial Expedida pela SAF,

h) Coépia do Certificado de Capacidade Fisica, para os INSPAC OPERACOES —
TRIPULANTES.

A pasta pessoal com os registros de capacitacdo constitui a evidéncia da conformidade com
0 processo de capacitacdo estabelecido neste Programa, garantindo assim, a validade da designacéo
de uma funcdo e do credenciamento do INSPAC. A falta de um documento que comprove a
capacitacdo necessaria a uma funcdo de INSPAC suspende as prerrogativas do INSPAC para a
funcgdo correspondente.

O setor regimentalmente responsavel pela capacitacdo dos profissionais da ANAC na SEP
sera, igualmente, responsavel por manter as pastas pessoais com 0s registros de capacitacdo de cada
INSPAC, conforme estabelecido neste Item.

A SSO devera enviar a SEP co6pia da pagina do Boletim de Pessoal e Servico — BPS com a
designacdo e o credenciamento de um INSPAC para uma fungéo que ele obtenha ou seja revogada.

As Geréncias Gerais da SSO e as Geréncias Regionais deverdo enviar a SEP cdpias de todas
as FAI de um INSPAC, ap06s a concluséo da Fase de OJT do processo de capacitacao.

Todo INSPAC, também, € responsavel por informar ou fornecer a devida evidéncia da
realizacdo do seu processo de capacitacdo para a SEP.

Todas as informacdes contidas nas pastas pessoais de capacitacdo sao de carater publico, de
interesse coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a Inspecbes ou
Auditorias Internas ou realizadas por 6rgaos externos a esta Agéncia Reguladora.

O Banco de dados denominado “Professional”, gerenciado pela SEP, sera a ferramenta
informatizada utilizada para controlar a realizacdo do processo de capacitacdo estabelecido neste
Programa, devendo apresentar as informagdes dos cursos e de treinamento em servigo realizados
pelos INSPAC Operagdes e INSPAC Licencas da SSO e das Geréncias Regionais.
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10 AVALIACAO DO PROGRAMA DE CAPACITACAO E DO PLANO
ANUAL DE CAPACITACAO

Capacitar é tornar uma pessoa habilitada para o desempenho de uma funcéo, é qualifica-la
para determinado trabalho.

Entende-se como capacitacdo o processo de desenvolver qualidades nos recursos humanos
para serem mais produtivos e contribuir melhor com os objetivos organizacionais. Nesse sentido, a
capacitacdo envolve uma mudanca de conhecimentos, habilidades e atitudes. Isso significa mudar
aquilo que os servidores conhecem, 0 modo como trabalham e suas atitudes perante o trabalho.

A elaboracdo do Programa de Capacitacdo e do Plano Anual de Capacitagdo € um processo
ciclico e continuo composto por quatro fases:

a) Diagndstico

b) Desenho

C) Implementacgéo

d) Avaliacéo

10.1 DIAGNOSTICO

E a primeira fase do processo. Consiste no levantamento das necessidades de capacitagio a
serem satisfeitas. Sdo exemplos de indicadores de necessidades de treinamento:

a) admisséo de novos servidores;

b) movimentacdo de pessoal;

C) mudancas de processos e de procedimentos;

d) modernizacdo dos equipamentos e novas tecnologias.

10.2 DESENHO

E a segunda fase do processo. Consiste na elaboracdo do Programa de Capacitagcdo de
Inspetores de Seguranca Operacional (PICSOP) e do Plano Anual de Capacitacdo de Seguranca
Operacional (PACSOP) para atender as necessidades diagnosticadas. Aqui sdo definidos os
seguintes elementos:

a) Quem deve ser treinado?

b) Como?

C) Em que?

d) Por quem?

e) Onde?

f) Quando?

10.3 IMPLEMENTACAO

E a terceira fase do processo. Consiste na aplicacdo e a condugdo do Programa de
Capacitacdo de Inspetores de Seguranca Operacional (PICSOP) e do Plano Anual de Capacitacéo
de Seguranca Operacional (PACSOP).

104 AVALIACAO

E a quarta fase do processo. Consiste na verificagdo dos resultados obtidos com a
capacitacéo.

Cabe a Geréncia de Padroes e Normas Operacionais (GPNO), em coordenacdo com a
Geréncia-Geral de Operacdes de Transporte Aéreo (GGTA), a Geréncia-Geral de Aviacdo Geral
(GGAG) e a Geréncia de Fatores Humanos na Aviagdo e Medicina de Aviagdo (GFHM), propor as
alteracOes que se fizerem necessarias no presente Programa, ap0s a verificacdo dos resultados.
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10.4.1 NIVEIS DE AVALIACAO DO PROGRAMA

A avaliacdo do Programa de Capacitacdo deve ser feita em quatro niveis:
a) organizacional,

b) de recursos humanos;

C) dos cargos; e

d) de treinamento.

10.4.1.1 AVALIACAO NO NIVEL ORGANIZACIONAL

Devem ser observados o/a:

a) aumento da eficacia organizacional;
b) melhor atendimento ao usuario;
C) aumento da eficiéncia; e

d) envolvimento dos gerentes nas préaticas de treinamento.
10.4.1.2 AVALIA(;AO NO NIVEL DE RECURSOS HUMANOS

Devem ser observados o/a:

a) aumento da eficacia individual e grupal;
b) elevacdo dos conhecimentos; e

C) mudancas de atitudes.

10.4.1.3 AVALIACAO NO NIVEL DOS CARGOS

Devem ser observados o/a:

a) adequacdo dos servidores aos requisitos exigidos para a funcéo;
b) aumento da produtividade; e

C) melhoria da qualidade.

10.4.1.4 AVALIACAO NO NIVEL DE TREINAMENTO

Deve ser observado o alcance dos objetivos do treinamento.
A analise dos resultados obtidos nos quatro niveis permite que a retroalimentacdo do
processo de capacitacdo seja objetiva e precisa.

10.4.2 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

S&o instrumentos de avaliacdo deste Programa de Capacitacdo de Inspetores de Seguranca
Operacional (PICSOP) e do Plano Anual de Capacitacdo de Seguranca Operacional (PACSOP):

a) avaliacdo do rendimento do aluno;

b) avaliacdo do instrutor;

C) avaliacdo do curso;

d) relatérios;

e) fichas de Avaliacdo da Instrucéo (on-the-job-training); e

f) avaliacdo de desempenho.
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11  DISPOSICOES TRANSITORIAS

11.1  Os Inspetores de Aviacdo Civil — INSPAC designados de acordo com Portaria expedida pela
Superintendéncia de Seguranca Operacional, que possuiam credenciais validas em 03 de abril de
2009, deverao realizar curso tedrico de atualizacdo e do Treinamento em Servi¢o — OJT, de acordo
com os itens 5.2 e 5.4, e atender os pré-requisitos estabelecidos no Capitulo 3 deste Programa. Ap6s
a conclusdo satisfatoria do curso teodrico de atualizacdo e das FAI aplicaveis ao INSPAC, este
deverd ser designado de acordo com o item 7.1 deste Programa.

11.2 Expirado o prazo de validade da respectiva credencial, os INSPAC que ndo atenderem ao
estabelecido no item 11.1 acima, deverdo realizar todo o processo de capacitacdo, definido em 1.2,
de acordo com o Capitulo 5 deste Programa para ser novamente designado como INSPAC.

12 DISPOSICOES FINAIS

Este Programa entra em vigor na data de sua aprovagéo.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Superintendente de Seguranga Operacional.
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ANEXO AO PCISOP

Este Anexo contém uma tabela definindo as FAI aplicaveis por funcdo de INSPAC as FAI
que devem ser cumpridas pelos INSPAC Aluno na fase de Treinamento em Servigo — OJT de seu
processo de capacitagéo.

Funcdes de INSPAC
OPS

OPS1ETA121

OPS1ETA135

OPS 1 SAE

FAI Auditoria de Certificacdo e Auditoria de Certificacdo e Auditoria de Certificacdo e
Vigilancia em Base principal Vigilancia de Empresa 135 Vigilancia em Empresa SAE
de Empresa 121

FAI Auditoria de Certificacdo e

Vigilancia em Base

Secundaria de Empresa 121

Fungdes de INSPAC | OPS 2 OPS 3 OPS 4
OPS Por funcéo:
e Piloto 121
e Piloto 135
e Piloto Av Ger.
e  Mecénico de V6o
e  Comisséario de Voo
FAI Auditoria de Certificacdo e Verificagdo de Proficiéncia, (por | Verificagdo de Proficiéncia
Vigilancia de Empresa 142 funcéo)
FAI Aprovacéo de treinamentos Avaliar o Programa de Avaliar o Programa de
Treinamento de Tripulantes (por Treinamento de Nao-
funcéo) Tripulantes
FAI Acompanhar treinamentos de Acompanhar treinamentos de
Tripulantes (por funcédo) Né&o- Tripulantes
Funcdes de PEL 1 PEL 2 PEL 3 PEL 4
INSPAC OPS
FAI Processos Relativos a | Certificagdo e Proficiéncia lingiiistica | Auditoria de Certificacdo
Exames, Concessdo Vigilancia de — Pre Test e Vigilancia em Empresa
de Licencas ou Empresa 141 135 Aeromédica
Habilitacbes e
Revalidacdes

FAI Processos Relativos a | Aprovacéo de cursos Proficiéncia linguistica | Avaliacdo de CCF
Inspecdo de Jornada — Test
de Trabalho
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6%

ol oo

FAI 01/0PS4 - NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE

OPERACIONAL DE VOO)

VERIFICACAO DE PERICIA TECNICA

Iltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e

! Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacao aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacao aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢6es sob suas responsabilidades.
7 Preparacdo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte Il — Instrucéo no local do treinamento 1%0 ESD))SDa;f'iS;?;g{QO
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 | Solicitacéo das licencas dos DOV.
2 | Realizagdo da Reuni&o Inicial
Realizacdo do cheque: pré-planejamento, determinacdo da rota,
confeccdo do plano de vbo, pos-planejamento, briefing,
3 | manuseio de manuais do equipamento, acompanhamento do voo
etc. (Ficha de Avaliacdo do Despachante Operacional de V6o —
GIASO).
4 Reunido entre os inspetores: avaliagdo dos itens ndo conformes
observados durante a verificagdo de pericia.
5 Preenchimento e entrega da Ficha de Avaliacdo de Despachante
Operacional de Voo.
6 |Realizagdo da reunido de encerramento
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes . m%o Eg))%a;;fgf‘gg{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) No avaliado
1 | Transparéncia durante as atividades.
2 | Capacidade de observagéo e atencao.




6%

ol oo

FAI 01/0PS4 - NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE

OPERACIONAL DE VOO)

VERIFICACAO DE PERICIA TECNICA

Imparcialidade no trato
inspecionadas/auditadas.

com as pessoas € empresa

Comportamento com descri¢ao e urbanidade.

Iniciativa.

Objetividade.

Organizagao.

Disciplina.

OO N0l &~ W

Autodominio.

Iltem

Parte IV — Instrucdo em sede ap6s a misséo

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Elaboracdo do relatério da atividade e documentos relacionados.

Preenchimento do GIASO.

Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:

- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;

- Notificacdo de Infracdo;

- Certificados e Especificagdes Operativas

- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.

de

Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da
empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.




6%

ol oo

FAI 01/0PS4 - NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO)
VERIFICACAO DE PERICIA TECNICA

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno



6+
aNas
FAI 02/0PS4 — NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO)
PROGRAMA DE TREINAMENTO DE NAO-TRIPULANTE

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno sera observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicagdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.




6%

aNas

FAI 02/0PS4 — NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO)
PROGRAMA DE TREINAMENTO DE NAO-TRIPULANTE

Iltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e

! Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacdo aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacdo aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢fes sob suas responsabilidades.
5 Preparacdo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte Il — Instruc&o no local de inspegdo . m%o ESD))%"‘;ISI?;‘]’;"
2-COMPREENSAO (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Realizacdo da reunido inicial
) Verificagcdo da adequacdo dos treinamentos ministrados com o
Programa de Treinamento aprovado.
3 | Verificagdo das instalagdes.
4 | Verificacdo dos auxilios a instrucéo.
5 |Verificacdo do material didatico.
6 | Verificagdo dos instrutores: competéncia adequada.
7 | Verificagdo do sistema de registro do treinamento.
8 |Realizagdo da reunido de encerramento
NIVEIS DE CONCEITO
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes . m%o ESD))%a;f'ISIf‘;‘:;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 | Transparéncia durante as atividades.
2 | Capacidade de observacéo e atencao.
3 Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.
4 | Comportamento com descri¢do e urbanidade.
5 |Iniciativa.
6 | Objetividade.




6%

aNas

FAI 02/0PS4 — NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO)
PROGRAMA DE TREINAMENTO DE NAO-TRIPULANTE

7 | Organizagéo.
8 | Disciplina.
9 | Autodominio.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte IV — Instrucdo em sede apds a misséo . m%o ESD))SDa;f'f;f‘;g{:’
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Elaboracéo do relatério da atividade e documentos relacionados.
2 | Preenchimento do GIASO.
Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:
- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;
3 - Notificacéo de Infracdo;
- Certificados e Especificagdes Operativas
- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.
4 Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da

empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.




6+
aNas
FAI 02/0PS4 — NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO)
PROGRAMA DE TREINAMENTO DE NAO-TRIPULANTE

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno



6+
aNas
FAI 03/OPS4 - NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO)
ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTO DE NAO-
TRIPULANTES

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno sera observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicagdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.




6%

aNas

FAI 03/0PS4 — NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO) i
ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTO DE NAO-

TRIPULANTES

Iltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e

! Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacdo aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacao aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢fes sob suas responsabilidades.
7 Preparacédo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte Il — Instrucéo no local do treinamento 1%0 ESD))SDa;f'iS;?;g{QO
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Realizacdo da reunido inicial
2 | Verificacdo do Programa de Treinamento (atualizacéo).
3 Verificacdo da adequacdo dos treinamentos ministrados com o
Programa de Treinamento aprovado.
4 | Verificacdo das instalacoes.
5 | Verificacdo dos auxilios a instrucéo.
6 |Verificacdo do material didatico.
7 | Verificagdo dos instrutores: capacitagéo.
8 | Verificacdo do sistema de registro do treinamento.
9 | Acompanhamento e avaliagdo de instrugdes sendo ministradas.
10 |Realizacao da reunido de encerramento.
NIVEIS DE CONCEITO
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes . m%o Eg))%a;;fgf‘gg{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 | Transparéncia durante as atividades.
2 | Capacidade de observagéo e atencao.




6%

aNas

FAI 03/0PS4 — NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO) i
ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTO DE NAO-

TRIPULANTES

Imparcialidade no trato com as

inspecionadas/auditadas.

pessoas € empresa

Comportamento com descri¢ao e urbanidade.

Iniciativa.

Objetividade.

Organizagao.

Disciplina.

O O|NOO|A~]| W

Autodominio.

Iltem

Parte IV — Instrucdo em sede ap6s a misséo

NIiVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

[EY

Elaboracdo do relatério da atividade e documentos relacionados.

Preenchimento do GIASO.

Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:

- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;

- Notificacdo de Infracdo;

- Certificados e Especificacdes Operativas

- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.

de

Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da
empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.




6+
aNas
FAI 03/OPS4 - NAO-TRIPULANTE (DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO)
ACOMPANHAMENTO DE TREINAMENTO DE NAO-
TRIPULANTES

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno



6»\
anac
FAI 01/PEL 1 - HABILITACAO
EXAMES, CONCESSAO DE LICENCAS OU HABILITACOESE
REVALIDACOES

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno sera observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicacdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou néo
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.




6%

anac

FAI 01/PEL 1 - HABILITAGAO )
EXAMES, CONCESSAO DE LICENGAS OU HABILITAGOES E

REVALIDACOES

ltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)N&o aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e

1 R . x
Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacéo aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacdo aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢fes sob suas responsabilidades.
5 Preparacdo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CONCEITO
— i 3 APRENDIZAGEM | (S) Satisfatorio
ltem Parte 11 A Pr_o_cess~os Relatlv_os a Exames, Concessao de e R D | (e
Licencas ou Habilitacdes e Revalidacoes 2-COMPREENSAO | (N/A)Nzo aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N&o avaliado
1 | Andlise de processos para certificacdo de pessoal.
9 Montagem, registro e arquivo dos processos padronizados para a
expedicéo de licengas e certificados;
3 Manutengdo dos Bancos de Dados de cadastramento de pessoal
aeronautico e de licencas e certificados de habilitacdo técnica;
NIVEIS DE CONCEITO
Item i . . APRENDIZAGEM (S) Satisfatorio
Parte 11 B — Processos Relativos as Horas de V6o 1-CONHECIMENTO | (D) Deficiente
2-COMPREENSAO | (N/A)Nao aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N&o avaliado
1 | Anélise do processo de Declaracdo de Horas.
9 Andlise do processo de Experiéncia para a Licenca ou
habilitacdo requerida.
3 | Verificacdo das horas totais lancadas no MAPPER.
4 | Inclusdo das horas no Sistema CIV.
5 | Atualizacdo do Banco de Dados do MAPPER.
NIVEIS DE CONCEITO
— ili i APRENDIZAGEM | (S) Satisfatorio
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes EERGTT® | (oo
2-COMPREENSAO | (N/A)N4o aplicével
3-APLICACAO (N/Av) N&o avaliado
1 | Transparéncia durante as atividades.
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FAI 01/PEL 1 - HABILITAGAO )
EXAMES, CONCESSAO DE LICENGAS OU HABILITAGOES E

REVALIDACOES

Capacidade de observagéo e atencao.

Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.

Comportamento com descricao e urbanidade.

Iniciativa.

Objetividade.

Organizagao.

Disciplina.

O[N] W |IN

Autodominio.

Iltem

Parte IV — Instrucdo em sede ap6s a misséo

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)N&o aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

[EY

Elaboracdo do relatério da atividade e documentos relacionados.

Preenchimento do GIASO.

Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:

- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;

- Notificacéo de Infracdo;

- Certificados e Especificagdes Operativas;

- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.

Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da
empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.
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FAI 01/PEL 1 - HABILITACAO
EXAMES, CONCESSAO DE LICENCAS OU HABILITACOESE
REVALIDACOES

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno
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FAI 02/PEL 1 - HABILITACAO

INSPECAO DE JORNADA DE TRABALHO

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno seréa observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicacdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) ]Satisfatério (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.
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FAI 02/PEL 1 - HABILITAGAO
INSPECAO DE JORNADA DE TRABALHO

NIVEIS DE CQNCI,EI.TO
Item | Parte | — Instrugéo em sede 1%0 ESD))SDa;iSI?;g;O
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
1 Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e
Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacdo aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacao aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de AcOes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢6es sob suas responsabilidades.
5 Preparacédo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte Il — Instrugdo no local da inspecéo 1%%0 Eg))%a;;fgf‘gg{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
Verificagdo da contagem da jornada de trabalho dos tripulantes,
1 |conforme estabelecido pela Lei 7.183 (30 minutos antecedentes
ao voo e 30 minutos apds o corte).
2 | Verificacdo do horario de apresentacdo no MGO.
Verificagdo do cumprimento da jornada de trabalho: tripulacéo
3 |simples (11 horas), composta (14 horas) ou de revezamento (20
horas).
4 Verificagdo do cumprimento do limite de 10h de jornada para
horéario noturno.
5 Verificagdo dos limites de v0o e de pousos permitidos para uma
jornada.
6 Verificagcdo das horas de repouso de acordo com a respectiva
jornada de trabalho dos tripulantes.
Verificagdo da concessdo do periodo de folga apds o
7 | cumprimento de uma jornada de trabalho e de folgas periddicas,
de acordo com o estipulado pela Lei 7183.
Verificagdo da contagem da jornada de trabalho dos tripulantes,
8 | conforme estabelecido pela Lei 7.183 (30 minutos antecedentes

ao voo e 30 minutos apds o corte).
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FAI 02/PEL 1 - HABILITAGAO
INSPECAO DE JORNADA DE TRABALHO

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM

CONCEITO

Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes ez Eg))%a;;fgf‘;g{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N#o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado

1 | Transparéncia durante as atividades.
2 | Capacidade de observagéo e atencao.
3 Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.
4 | Comportamento com descrigdo e urbanidade.
5 |Iniciativa.
6 | Objetividade.
7 | Organizagéo.
8 | Disciplina.
9 | Autodominio.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO

Item | Parte 1V — Instrucdo em sede apds a missdo . m’%o ESD))SDa;f'f;f‘;g{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado

1 |Elaboracéo do relatério da atividade e documentos relacionados.
2 | Preenchimento do GIASO.
Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:
- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;
3 - Notificacdo de Infracao;
- Certificados e Especificacdes Operativas
- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.
4 Anélise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da

empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.
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FAI 02/PEL 1 - HABILITACAO

INSPECAO DE JORNADA DE TRABALHO

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno
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FAI 01/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUCAO

CERTIFICACAO E VIGILANCIA DE EMPRESA 141

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno seréa observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

d)  Aplicacdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou néo
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.
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FAI 01/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUGAO
CERTIFICACAO E VIGILANCIA DE EMPRESA 141

Iltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIiVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatdrio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e

1 Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacao aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacdo aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de AcOes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢6es sob suas responsabilidades.
5 Preparacédo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte Il — Instrugdo no local da inspecéo 1%%0 Eg))%a;;fgf‘gg{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Realizagdo da reunido de abertura.
2 | Verificagdo da implementacdo e adequagdo dos Manuais
3 Verificagdo da adequacdo das instalagbes ao (S) curso(s)
solicitado(s).
4 Verificagdo dos auxilios a instrucdo, dos dispositivos de
treinamento e simuladores de voo.
5 | Realizagdo da reunido de encerramento.
NIVEIS DE CONCEITO
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes AR Bl AR | () ST

1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO
3-APLICACAO

(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Transparéncia durante as atividades.

Capacidade de observagéo e atencao.

Imparcialidade no trato com as
inspecionadas/auditadas.

pessoas € empresa

Comportamento com descri¢ao e urbanidade.

Iniciativa.

Obijetividade.

Organizacao.

Disciplina.

OIO|N|OOI ]| W N

Autodominio.
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FAI 01/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUGAO
CERTIFICACAO E VIGILANCIA DE EMPRESA 141

NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte IV — Instrucdo em sede apds a misséo . m%o ESD))SDa;f'f;f‘;g{:’
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Elaboracéo do relatério da atividade e documentos relacionados.
2 | Preenchimento do GIASO.
Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:
- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;
3 - Notificacdo de Infracao;
- Certificados e Especificagdes Operativas
- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizacgao/aprovacao/aceitacéo.
4 Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da

empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.
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FAI 01/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUCAO

CERTIFICACAO E VIGILANCIA DE EMPRESA 141

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno
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FAI 02/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUCAO

APROVACAO DE CURSOS

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno seréa observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicacdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estao assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.
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FAI 02/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUCAO

APROVACAO DE CURSOS

NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte | — Instrucdo em sede 1%’%0 ESD))SDa;f'f;f‘;g{f
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
1 Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e
Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacao aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacdo aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de AcOes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢6es sob suas responsabilidades.
5 Preparacédo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CONCEITO
Item | Parte Il — Instrugéo no local da inspegao 1%’%0 Eg))%a;;fgf‘;g{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Realizacdo da reunido inicial
) Verificagcdo da adequacdo dos treinamentos ministrados com o
Programa de Instrucdo aprovado.
3 | Verificagdo das instalagdes.
4 | Verificacdo dos auxilios a instrucéo.
5 |Verificacdo do material didatico.
6 | Verificagdo dos instrutores e coordenadores.
7 | Verificagdo do sistema de registro do treinamento.
8 |Realizacdo da reunido de encerramento.
NIVEIS DE CONCEITO
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes . m%o Eg))%a;;fgf‘;g{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 | Transparéncia durante as atividades.
2 | Capacidade de observagéo e atencao.
3 Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.
4 | Comportamento com descrigdo e urbanidade.
5 |Iniciativa.
6 | Objetividade.
7 | Organizagéo.
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FAI 02/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUCAO

APROVACAO DE CURSOS

8 | Disciplina.
9 | Autodominio.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte IV — Instrucdo em sede apds a misséo . m%o ESD))SDa;f'f;f‘;g{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Elaboracéo do relatério da atividade e documentos relacionados.
2 | Preenchimento do GIASO.
Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:
- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;
3 - Notificacdo de Infracdo;
- Certificados e Especificacdes Operativas
- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovacao/aceitacéo.
4 Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da

empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.
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FAI 02/PEL 2 - CENTRO DE INSTRUCAO

APROVACAO DE CURSOS

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno
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FAI 01/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA
PRE TEST

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno sera observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicagdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.
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FAI 01/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA

PRE TEST

Iltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIiVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e
Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacdo aos
requisitos regulamentares pertinentes.

Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacdo aos requisitos regulamentares pertinentes.

Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.

Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
orientagdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.

Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.

Planejar as atribuigdes sob suas responsabilidades.

Preparacédo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.

Iltem

Parte 11 — Instrucéo no local do pre test

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Identificacdo do candidato através de seu certificado de
Habilitacdo Técnica (CHT).

Verificacdo de realizacdo do candidato do Pre Test nos Gltimos
30 dias.

Verificagdo de preenchimento correto da Ficha de Inscricdo e
assinatura do candidato.

Confirmacdo da leitura e compreensdo das instrucdes pelo
candidato para o Pre Test.

Montagem e inicio da prova.

Fiscalizacdo do candidato durante a prova.

Impressdo de cdpias do resultado da prova.

Assinatura nas copias do resultado da prova.

Pedido de assinatura do candidato nas cOpias do resultado da
prova.

Iltem

Parte 111 — Habilidades e Atitudes

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

[EY

Transparéncia durante as atividades.

Capacidade de observagéo e atencao.
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FAI 01/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA

PRE TEST

Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.

Comportamento com descri¢ao e urbanidade.

Iniciativa.

Obijetividade.

Organizacdo.

Disciplina.

OO |N|OO1 A~ W

Autodominio.

Iltem

Parte IV — Instrucdo em sede ap6s a misséo

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Elaboracdo do relatério da atividade e documentos relacionados.

Preenchimento do GIASO.

Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:

- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;

- Notificacéo de Infracdo;

- Certificados e Especificagdes Operativas

- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.

Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da
empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.
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FAI 01/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA
PRE TEST

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno
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FAI 02/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA
PROFICIENCY TEST

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno sera observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicacdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.
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FAI 02/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA

PROFICIENCY TEST

Iltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIiVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e
Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacdo aos
requisitos regulamentares pertinentes.

Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacdo aos requisitos regulamentares pertinentes.

Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.

Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
orientagdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.

Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.

Planejar as atribuigdes sob suas responsabilidades.

Preparacdo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.

Parte 11 — Instrugdo no local do proficiency test

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Identificag¢do do candidato através de seu Certificado de
Habilitacdo Técnica (CHT) de piloto.

Gravagdo do nome e niumero do candidato.

Execucdo do script segundo a versdo declarada.

Execucdo do script nas instrugdes da parte 1 do teste.

Conducao da parte 1 do teste, no tempo previsto.

Execucdo do script nas instrugdes da parte 2 do teste.

Conducao da parte 2 do teste, no tempo previsto.

Execucdo do script nas instrugdes da parte 3 do teste.

Conducao da parte 3 do teste, no tempo previsto.

Utilizacdo do equipamento de dudio nas partes 2 e 3 do teste.

Execucéo do script nas instrugdes da parte 4 do teste.

Conducao da parte 4 do teste, no tempo previsto.

Realizacdo de perguntas adicionais (probing) durante a
entrevista.

Iltem

Parte 111 — Habilidades e Atitudes

NIiVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Transparéncia durante as atividades.
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FAI 02/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA

PROFICIENCY TEST

Capacidade de observagéo e atencao.

Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.

Comportamento com descri¢ao e urbanidade.

Iniciativa.

Objetividade.

Organizacao.

Disciplina.

OO |NO O~ W N

Autodominio.

Iltem

Parte IV — Instrucdo em sede ap6s a misséo

NIVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Elaboracdo do relatério da atividade e documentos relacionados.

Preenchimento do GIASO.

Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:

- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;

- Notificacdo de Infracdo;

- Certificados e Especificacdes Operativas

- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovacao/aceitacéo.

Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da
empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.
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FAI 02/PEL 3 - PROFICIENCIA LINGUISTICA
PROFICIENCY TEST

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno
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FAI 01/PEL 4 — AREA DE SAUDE

AUDITORIA DE CERTIFICACAO E’VIGILANCIA EM
EMPRESA 135 AEROMEDICA

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno seréa observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicagdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.
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FAI 01/PEL 4 - AREA DE SAUDE
AUDITORIA DE CERTIFICACAO E VIGILANCIA EM

EMPRESA 135 AEROMEDICA
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte | — Instrugéo em sede 1%0 ESD))SDa;iSI?;g;O
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
1 Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e
Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacdo aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacao aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢fes sob suas responsabilidades.
5 Preparacédo de listas de verificagdes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CONCEITO
APRENDIZAGEM | (S) Satisfatorio
Item | PARTE Il — Inspecdo Médica na Empresa 1-CONHECIMENTO | (D) Deficiente
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 Existéncia do Manual Aeromédico e legislacbes na base de
operagoes.
9 Conhecimento do Manual Aeromédico e legislacdes aplicaveis
pelo pessoal técnico.
3 Procedimentos de contato entre os profissionais de salude para
liberacdo do transporte corretos, do ponto de vista legal e ético.
4 Demonstracdo dos procedimentos operacionais de embarque e
desembarque do paciente.
5 Andlise dos procedimentos de atendimento ao paciente durante
as fases de pré-, per- e pds-voo.
6 | Posse pela empresa de pessoal minimo necessario ao transporte.
7 | Verificacdo de treinamento apropriado dos profissionais.
8 Adequacdo do programa de treinamento dos profissionais
envolvidos.
9 Verificacdo da estatistica de transportes de enfermos realizados
no Gltimo ano.
10 Comprovagdo do cumprimento das exigéncias contidas na

legislacdo aplicavel.
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FAI 01/PEL 4 - AREA DE SAUDE
AUDITORIA DE CERTIFICACAO E VIGILANCIA EM

EMPRESA 135 AEROMEDICA
11 |Familiaridade com os SEG VOOS 111 e 112.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes . m%o ESD))%aetf'fgf‘:g{;"
2-COMPREENSAO (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 | Transparéncia durante as atividades.
2 | Capacidade de observacéo e atencao.
3 Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.
4 | Comportamento com descri¢do e urbanidade.
5 |Iniciativa.
6 | Objetividade.
7 | Organizagéo.
8 | Disciplina.
9 | Autodominio.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte IV — Instrucdo em sede apds a misséo . m%o ESD))SDa;f'.SI?;g{QO
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 |Elaboracéo do relatério da atividade e documentos relacionados.
2 | Preenchimento do GIASO.
Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:
- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;
3 - Notificacdo de Infracao;
- Certificados e Especificacdes Operativas
- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.
4 Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da

empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.




—
FAI 01/PEL 4 — AREA DE SAUDE

AUDITORIA DE CERTIFICACAO E’VIGILANCIA EM
EMPRESA 135 AEROMEDICA

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno
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FAI 02/PEL 4 - AREA DE SAUDE
CONCESSAO DE CCF

Nome do Aluno:
Credencial n°
Funcéo Designada
Setor de trabalho do Aluno:
Nome do Instrutor:
Credencial n°
Funcéo Designada

1. NIVEL DE APRENDIZAGEM DO ALUNO - O nivel de aprendizagem do aluno sera observado
nos seguintes dominios, de acordo com a atividade proposta:

a) Conhecimento — nivel 1

b) Compreensédo — nivel 2

c) Aplicacdo — nivel 3

Vide o Programa para o entendimento necessario.

2. CONCEITOS DE INSTRUCAO - Todas as instrucdes serdo avaliadas pelo instrutor e para cada
item da instrucdo devera ser emitido um conceito. Os conceitos estdo assim definidos:

a) Deficiente (D)
b) Satisfatorio (S)
c) Na&o Avaliado (N/Av)
d) Nao Aplicavel (N/A)

Vide o Programa para o entendimento necessario. Na coluna referente ao conceito deve ser colocado
pelo instrutor o conceito atribuido ao item da instrucdo. Os conceitos D e N/Av devem ser justificados
individualmente pelo instrutor.

3. NOVOS REQUISITOS DA REGULAMENTACAO - Os requisitos modificados ou n&o
incluidos nesta ficha deverao ser inclusos pelo instrutor e objeto da referida instrucao.
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FAI 02/PEL 4 — AREA DE SAUDE

CONCESSAO DE CCF

Iltem

Parte | — Instrucdo em sede

NIiVEIS DE
APRENDIZAGEM
1-CONHECIMENTO
2-COMPREENSAO

3-APLICACAO

CONCEITO
(S) Satisfatorio
(D) Deficiente
(N/A)Nao aplicavel
(N/Av) Nao avaliado

Andlise detalhada e completa do Manual de Procedimentos da
Empresa (inclui todos os tipos de Manuais, Documentos e

1 Programas aplicaveis a atividade) avaliando sua adequacao aos
requisitos regulamentares pertinentes.
Andlise detalhada e completa dos documentos e formularios
2 |padronizados apresentados pelo requerente/empresa avaliando
sua adequacdo aos requisitos regulamentares pertinentes.
3 Anadlise dos relatérios de inspecdes anteriores e do ultimo Plano
de Acoes Corretivas (PAC) da empresa.
Definicdo e revisdo dos requisitos dos RBAC, material de
4 |orientacdo das IS, procedimentos do Manual do Inspetor
aplicaveis.
5 Levantamento de dados necessarios, por exemplo, dos Sistemas
Informatizados aplicaveis.
6 |Planejar as atribui¢6es sob suas responsabilidades.
5 Preparacédo de listas de verificacfes e documentos especificos a
atividade.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte Il — Instrugdo no local da inspecéo 1%%0 Eg))%a;;fgf‘gg{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) N3o avaliado
1 Verificacdo do preenchimento da Ficha de Inspe¢do de Saude —
FIS.
) Verificacdo de cumprimento dos requisitos do tipo de inspecéo
de saude pelos exames apresentados pelo inspecionando.
3 Comprovacao dos passos necessarios para cada tipo de inspe¢édo
de salde.
Verificacdo da existéncia de declaracdo de responsabilidade do
4 inspecionando em relacdo a seus antecedentes de salde,
inclusive incapacidade(s) e/ou restricdo(6es) em inspecdes
anteriores.
5 | Conferéncia da emisséo do CCF.
6 Verificagdo do parecer médico/Ata de Salde das inspe¢des de
salde.
7 Verificagdo de todos os equipamentos necessarios a inspecdo de
saude.
g Verificagdo do perfeito funcionamento dos equipamentos
existentes.
9 Verificacdo de médicos especialistas necessarios a inspecao de
salde.
10 | Verificagdo de laboratdrio de analises clinicas e suas condigdes.
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FAI 02/PEL 4 — AREA DE SAUDE

CONCESSAO DE CCF

11 | Verificagdo de equipamentos de informatica.
Verificagdo do acesso e interpretacdo das informagdes no
12 |sistema informatizado de gerenciamento das Juntas e cadastros
de aeronavegantes.
13 | Verificagdo do treinamento do pessoal administrativo.
14 | Capacidade de corrigir falhas de procedimentos administrativos.
15 Comprovacdo do arquivamento dos dados das inspecdes de
salde e a data da remessa desses dados a0 CEMALL.
16 | Verificacdo de lugar seguro (cofre etc.) para guarda de CCFs.
17 | Verificagdo de remessa de CCFs vencidos e rasurados a ANAC.
18 | Verificagdo de arquivo morto.
NIVEIS DE CQNC!EI_TO
Item | Parte 111 — Habilidades e Atitudes . m’%o Eg))%a;;fgfgg{;"
2-COMPREENSAO | (N/A)N&o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) Néo avaliado
1 | Transparéncia durante as atividades.
2 | Capacidade de observagéo e atencao.
3 Imparcialidade no trato com as pessoas e empresa
inspecionadas/auditadas.
4 | Comportamento com descrigdo e urbanidade.
5 |Iniciativa.
6 | Objetividade.
7 | Organizagéo.
8 | Disciplina.
9 | Autodominio.
NIVEIS DE CQNCI,EI.TO
Item | Parte IV — Instrucdo em sede apds a misséo . m’%o ESD))SDa;f'f;f‘;g{:’
2-COMPREENSAO | (N/A)N#o aplicavel
3-APLICACAO (N/Av) No avaliado
1 |Elaboracéo do relatério da atividade e documentos relacionados.
2 | Preenchimento do GIASO.
Preparacdo dos documentos a empresa ou € pessoa inspecionada
ou auditada, conforme aplicivel, como por exemplo:
- Oficio/Fax/Email/Formulario SEGVOO com as NCs;
3 - Notificacéo de Infracdo;
- Certificados e Especificacdes Operativas
- Oficio/Fax/Email/Formulario ~ SEGVOO  de
autorizagao/aprovagao/aceitacéo.
4 Andlise e Aceitacdo do Plano de Acdo Corretiva (PAC) da

empresa ou da pessoa inspecionada ou auditada.
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FAI 02/PEL 4 - AREA DE SAUDE
CONCESSAO DE CCF

COMENTARIOS E AVALIACAO DO INSTRUTOR:

Conceito final:
( ) Aprovado ( ) Reprovado DATA: / /

Assinatura do Instrutor Assinatura do Aluno



