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A Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) apresenta a sociedade brasileira o
Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas, com vistas a permitir o acompanhamento
da variagao dos precos do transporte aéreo doméstico regular de passageiros e
subsidiar a realizacao de estudos sobre o setor.

O relatdorio estd disponivel na pdgina da ANAC na internet em
http://www2.anac.gov.br/estatistica/tarifasaereas e contempla dados das tarifas
aéreas domeésticas de passageiros comercializadas, efetivamente vendidas, junto
ao publico adulto em geral desde janeiro de 2002, assim como informacdes sobre
o historico das tarifas aéreas domésticas no Brasil, a metodologia de apuracao e de
acompanhamento dos indicadores adotados pela Agéncia e os fatores que afetam
0s precos das passagens aéreas.

Mais informacdes sobre a evolugao dos precos do transporte aéreo domeéstico
regular de passageiros durante a primeira década de vigéncia do regime de
liberdade tarifaria podem ser encontradas nas apresentacdes do seminario que foi
promovido pela ANAC no dia 21 de novembro de 2012.

Além da ANAC, participaram dos debates representantes de importantes
instituicdes do setor, tais como:

e SAC - Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica;
e Senacon — Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica;

e CADE - Conselho Administrativo de Defesa EconOmica do Ministério da
Justica;

e SEAE - Secretaria de Acompanhamento Econ6mico do Ministério da
Fazenda;

e ITA/NECTAR — Nucleo de Economia dos Transportes, Antitruste e Regulagdo
do Instituto Tecnoldgico de Aerondutica; e

e ABEAR — Associacao Brasileira das Empresas Aéreas.

As conclusdes, as apresentacdes e outras informagdes do semindrio sobre os 10
Anos de Liberdade Tarifaria no Transporte Aéreo Doméstico estao disponiveis no
mesmo endereco do Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas.

Tarifas Aéreas Domeésticas
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A elaboracao e a divulgacdao de estudos sobre as condicdes de mercado estao
previstas no regimento interno da ANAC, aprovado pela Resolugdo n2 110/2009 e
suas alteragdes.

A ANAC foi criada pela Lein211.182/2005 como entidade da Administracdo Publica
Federal Indireta submetida ao regime autdrquico especial, caracterizado por
independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinacao
hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes, que atuam em regime de colegiado.

A Agéncia atua como autoridade de aviacao civil vinculada a Secretaria de Aviacao
Civil da Presidéncia da Republica e tem as atribuicdes de regular e fiscalizar as
atividades de aviacdo civil e de infraestrutura aeroportuaria, nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo. Para tal, deve adotar
as medidas necessarias ao atendimento do interesse publico e ao desenvolvimento
da aviacgao civil.

Reclamacgdes, denuncias, sugestdes, criticas ou elogios sobre o Relatério de Tarifas

Aéreas Domésticas podem ser registrados no sistema Fale com a ANAC, acessivel
por meio da pagina da Agéncia na internet ou do telefone 0800 725 4445.

Tarifas Aéreas Domeésticas
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Transporte aéreo passa por ajustes de tarifas e de oferta

Apds 10 anos de forte reducdao das tarifas aéreas domésticas e de crescimento da
oferta, da demanda e do aproveitamento das aeronaves, o setor vem passando por
ajustes na estrutura de tarifas e de oferta desde 2011.

A valorizacao do Délar em relagao ao Real, observada desde o segundo semestre de
2011, e a alta histérica do preco do barril de petréleo até o més de setembro de 2014
impactaram fortemente o transporte aéreo, por serem diretamente relacionadas aos
custos com combustivel, arrendamento, manutencdo e seguro de aeronaves. Tais
custos representaram 57% dos custos e despesas de voo totais da industria no periodo
de janeiro a setembro de 2014.

A taxa de cAmbio (Real/Ddlar) média mensal® registrou cotacdo maxima de RS 1,75 no
periodo de janeiro a setembro de 2011, de RS 2,05 no mesmo periodo de 2012, de RS
2,34 no mesmo periodo de 2013 e de RS 2,38 no mesmo periodo de 2014. Tal evolugdo
representou alta de 1,8% da maior cotagao do periodo de janeiro a setembro de 2014
em relacdo a maior cotacao do mesmo periodo do ano anterior e de 36,2% em relacao
ao mesmo periodo de 2011.

O preco médio do barril de petrdéleo no periodo de janeiro a setembro de 2014 foi de
USS 103,48, o que representou reducdo de 0,4% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior (USS 103,92) e de 0,8% em relagdo ao mesmo periodo de 2011 (USS
104,28).

Ressalta-se ainda que, em 2014, o transporte aéreo desenvolveu-se em um cenario de
desaceleracdo da economia brasileira, sendo que, nos trés primeiros trimestres, o PIB
do pais acumulou alta de 0,2%3. No mesmo periodo de 2013, o crescimento foi de
2,6% e, no mesmo periodo de 2012, 0,8%.

Neste cendrio, o setor vem registrando prejuizos bilionarios desde 2011* e os ajustes
de tarifas e de oferta, que tém sido realizados pela prépria industria, representam uma
adequacado as atuais condi¢cdes de mercado. A oferta doméstica de transporte aéreo

! Fonte: Banco Central do Brasil, série 3698;

2 Fonte: Fundo Monetdrio Internacional, série POILAPSP, disponivel em
www.imf.org/external/np/res/commod/index.aspx;

3 Fonte: IBGE, Contas Nacionais Trimestrais;

4 Fonte: Anudrio do Transporte Aéreo 2013, disponivel em www.anac.gov.br/estatistica/anuarios.asp;
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apresentou retragao de 0,14% no periodo de janeiro a setembro de 2014 em
comparacdao com o mesmo periodo do ano anterior. Na mesma comparacgao, a
demanda doméstica por transporte aéreo apresentou elevacdo de 5,4%°. Cabe
ressaltar que, no periodo da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 e naquele que antecedeu
as eleicdes presidenciais, o crescimento da demanda doméstica foi menor do que nos
demais meses. Nesse sentido, a demanda por transporte aéreo é um dos fatores que
afetam o valor das tarifas, conforme melhor detalhado na Parte IV deste documento.

Ja a Tarifa Aérea Média Doméstica do terceiro trimestre de 2014 registrou reducao de
11,4% em relagao ao mesmo periodo de 2013, em termos reais. Ressalva-se que as
tarifas aéreas variam a todo instante por ocasido dos periodos de alta e de baixa
demanda, da oscilagao dos custos, da concorréncia entre as empresas — que realizam
acoes promocionais com frequéncia — e de outros fatores.

A Tarifa Aérea Média Doméstica Real do 32 trimestre de 2014

O Grafico 1.1 apresenta a evolucao da Tarifa Aérea Média Doméstica Real
comercializada no terceiro trimestre de cada ano.

Grafico 1.1
Tarifa Aérea Média Doméstica Real no 32 Trimestre de cada ano
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* Valores em reais atualizados pelo IPCA a setembro de 2014. Fonte: ANAC/SRE/GEAC

A primeira série, em azul, se refere a apuracao do indicador considerando um
conjunto de 52 rotas, que corresponde a interseccao daquelas que eram

5 Fonte: Relatdrio de Demanda e Oferta do Transporte Aéreo, disponivel em
www.anac.gov.br/estatistica/demandaeoferta/.

Tarifas Aéreas Domésticas 12



>
Parte | — Destaques desta edicao (‘
ANAC

monitoradas pelas Portarias n2 1.213/DGAC/2001 e n2 447/DGAC/2004°. Esta série
evidencia que, para o conjunto de rotas analisado, a Tarifa Aérea Média Real
comercializada no terceiro trimestre de 2014 foi apurada em RS 268,14, em valores
atualizados pelo IPCA a setembro de 2014.

Quando confrontada a Tarifa Aérea Média Doméstica Real do terceiro trimestre de
2014 com aquela apurada no mesmo periodo de 2005, considerando a série
referente as rotas monitoradas desde 2002, verifica-se uma reduc¢ao de 53,0%.

A segunda série, em vermelho, refere-se a apuracao do indicador em todas as rotas
domésticas, conforme abrangéncia estabelecida pela Resolucado ANAC n?
140/2010, e evidencia que a Tarifa Aérea Média Doméstica Real comercializada no
terceiro trimestre de 2014 foi apurada em RS 317,21. Este valor representa uma
reducdo de 5,5% em relacao ao apurado no terceiro trimestre de 2010.

O Grafico 1.2 apresenta a variacao trimestral da Tarifa Aérea Média Doméstica Real
em comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior, para todas as rotas
domésticas.

Grafico 1.2
Varia¢dao % da Tarifa Aérea Média Doméstica Real Trimestral - Todas as Rotas
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60 rol de linhas aéreas monitoradas encontra-se disponivel na Tabela de Dados, apresentada junto a este relatério
em: www.anac.gov.br/estatistica/tarifasaereas/.
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No terceiro trimestre de 2014, a Tarifa Aérea Média Doméstica Real registrou
reducdo de 11,4% em relagao ao mesmo periodo de 2013.

O Grafico 1.3 apresenta a evolucao da Tarifa Aérea Média Doméstica Real
comercializada no periodo de janeiro a setembro de cada ano.

Grafico 1.3
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* Valores em reais atualizados pelo IPCA a setembro de 2014. Fonte: ANAC/SRE/GEAC

Para o conjunto das rotas monitoradas desde 2002, representado pela série azul, a
Tarifa Aérea Média Real comercializada no periodo de janeiro a setembro de 2014
foi apurada em RS 279,92, em valores atualizados pelo IPCA a setembro de 2014.
Este valor representa uma reducao de 53,4% em relacao ao apurado no mesmo
periodo de 2005.

Para a apuracao abrangendo todas as rotas domeésticas, representada pela série
vermelha, a Tarifa Aérea Média Doméstica Real comercializada no periodo de
janeiro a setembro de 2014 foi de RS 323,63, representando uma elevacdo de 4,6%
em relacdao ao mesmo periodo de 2011.

O Grafico 1.4 apresenta a variacdao da Tarifa Aérea Média Domeéstica Real do

periodo de janeiro a setembro de cada ano em comparagao com o mesmo periodo
do ano anterior, para todas as rotas domeésticas.

Tarifas Aéreas Domésticas 14



>
Parte | — Destaques desta edicao (‘
ANAC

Gréfico 1.4
Variagdo da Tarifa Aérea Média Doméstica - Periodo de janeiro a setembro de
cada ano - Periodo de janeiro a setembro de cada ano - Todas as Rotas
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Em 2014, a Tarifa Aérea Média Doméstica Real apresentou reducao de 3,8% em
relacdo aquela apurada no periodo de janeiro a setembro de 2013.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 1.5, a maioria dos assentos
comercializados no terceiro trimestre de 2014 (61,5%) correspondeu a tarifas
aéreas domésticas inferiores a RS 300,00.

Grafico 1.5
Distribuicdo % de Assentos Comercializados por Intervalo de Tarifa Doméstica Real*
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Verifica-se ainda que, no terceiro trimestre de 2014, assentos comercializados com
tarifas inferiores a RS 100,00 representaram 13,5% do total no periodo. Tarifas
superiores a RS 1.500,00 representaram 0,47% do total.

No terceiro trimestre de 2010, 52,2% dos assentos vendidos corresponderam a
tarifas aéreas domésticas inferiores a RS 300,00, sendo que 4,9% foram vendidos a
tarifas inferiores a RS 100,00 e 0,17% a tarifas superiores a RS 1.500,00.

O Grafico 1.6 apresenta a distribuicdo de assentos comercializados por intervalo de
Tarifa Aérea Doméstica Real no terceiro trimestre de cada ano para a intersec¢ao
das rotas monitoradas pelas Portarias n? 1.213/DGAC/2001 e n2 447/DGAC/2004.

Grafico 1.6
Distribuicdo % de Assentos Comercializados por Intervalo de Tarifa Doméstica Real*
3° trimestre do ano - Rotas Monitoradas pelas Portarias 1213/2001 e 447/2004
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Verifica-se que para este conjunto de rotas, no terceiro trimestre de 2014, a
distribuicao foi significativamente diferente da apurada em 2005. A
representatividade de assentos comercializados com tarifa inferior a RS 100,00 foi
de 19,8% em 2014. A maior parte dos assentos (54,4%) foi comercializada a tarifas
inferiores a RS 200,00. Assentos comercializados a tarifas superiores a RS 1.500,00
representaram 0,23% do total.
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Tomando como parametro a distribuicdo de assentos comercializados no periodo
de janeiro a setembro de cada ano, apresentada no Grafico 1.7, temos que a
maioria dos assentos comercializados em 2014 (60,8%) correspondeu a tarifas
aéreas inferiores a RS 300,00.

Grafico 1.7
Distribuicdo % de Assentos Comercializados por Intervalo de Tarifa Doméstica Real*
Todas as Rotas
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Verifica-se, ainda, que assentos comercializados com tarifas inferiores a RS 100,00
representaram 13,5% do total no periodo. Tarifas superiores a RS 1.500,00
representaram 0,53% do total. Tal comportamento foi préximo ao verificado no
periodo de janeiro a setembro de 2011.
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O Gréfico 1.8 apresenta a distribuicdao de assentos comercializados no periodo de
janeiro a setembro de cada ano por intervalo de Tarifa Doméstica Real para a
interseccdo das rotas monitoradas pelas Portarias n? 1.213/DGAC/2001 e n?
447/DGAC/2004.

Grafico 1.8
Distribuicdo % de Assentos Comercializados por Intervalo de Tarifa Doméstica Real*
Rotas Monitoradas pelas Portarias 1.213/2001 e 447/2004
g 40 33,82
]3 35 A
= 30 -
©
$ 55 1969 15,58
2 20 - 17,04 16,74
S 15 - 10,60 11,33 662
7]
g 10 - % 451
£ %5 ] 10,76 4 281 131 113 1,09 109 307
2 0 5,75 ’ 582 4384
< 0,31 3,28 | 2,43 | 1,50 | 1,15 | 1,13 | 0,45 | 0,32 | 0,34 | 0,10 | 0,28
g o o o o o o o o o o o o o o o o
o s s o o o o o o o o o o o o o
* |g|s|s g/gs/s/s ' g/s g s'g/s|s g|¢g
- N ™ < n © ~ 0 » S — N 19 < n n
\" \"2 \"2 A\ A\ A\ A\ A\ A\ i — — — — — —
[J] (] (] (] (] (] (] (] () \" A\ \"2 A\ A\ A\ 1]
o o o o o o o o o ) o o o o ] A
< Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. Q. o o o o o o
=== = = = = =T = = N =T = S = S =
A2l RIRB|s|8|8|R|I8|g|g|lg|gs|gls
1 1 1 1 1 1 1 1] (o)} o — [a\] m <
A A A A A A A A " o o o o o
A I I I I I
AN AN AN AN AN
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
e 2 005 - janeiro a setembro =) (014 - janeiro a setembro
* Valores em reais atualizados pelo IPCA a setembro de 2014. Fonte: ANAC/SRE/GEAC

Verifica-se que para este conjunto de rotas, no periodo de janeiro a setembro de
2014, a distribuicao foi significativamente diferente da apurada em 2005. A
representatividade de assentos comercializados com tarifa inferior a RS 100,00 foi
de 19,7% em 2014. A maior parte dos assentos (53,5%) foi comercializada a tarifas
inferiores a RS 200,00. Assentos comercializados a tarifas superiores a RS 1.500,00
representaram 0,28% do total.
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O Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real do 32 trimestre de 2014

O Grafico 1.9 apresenta a evolugdo de duas séries de apuracao de Yield Tarifa Aérea
Médio Doméstico Real comercializado no terceiro trimestre de cada ano.

Cabe ressaltar que a partir da 302 edigdo do Relatdrio de Tarifas Aéreas Domésticas
foi incorporada uma adequac¢ao na férmula de calculo do indicador Yield Tarifa
Aérea Médio. Mais detalhes sdao apresentados na Parte Il daquela edicao do
Relatorio.

Grafico 1.9
Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real no 32 Trimestre de cada ano
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A primeira série, em azul, se refere a apuracao do indicador no conjunto de 52 rotas
gue foram monitoradas pelas Portarias n2 1.213/DGAC/2001 e n2 447/DGAC/2004,
e evidencia que, para este conjunto de rotas, o Yield Tarifa Aérea Médio
comercializado no terceiro trimestre de 2014 foi apurado em RS 0,33772, em
valores atualizados pelo IPCA a setembro de 2014.

Quando confrontado o Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real do terceiro
trimestre de 2014 com aquele apurado no mesmo periodo de 2005, considerando
a série de rotas monitoradas desde 2002, verifica-se uma reducao de 56,8%.

A segunda série, em vermelho, se refere a apuracado do indicador em todas as rotas
domeésticas, conforme abrangéncia estabelecida pela Resolucdgo ANAC n?
140/2010, e evidencia que o Yield Tarifa Aérea Médio comercializado no terceiro
trimestre de 2014 foi apurado em RS 0,29861. Este valor representa uma reducdo
de 5,4% em relacdo ao apurado no terceiro trimestre de 2010.
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O Gréfico 1.10 apresenta a variacao trimestral do Yield Tarifa Aérea Doméstico Real
em comparagao com o mesmo trimestre do ano anterior, para todas as rotas
domésticas.

Grafico 1.10
Variagao % do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real Trimestral
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No terceiro trimestre de 2014 o indicador registrou redug¢ao de 13,0% em relagao
ao mesmo periodo de 2013.

O grafico 1.11 apresenta a evolucao do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real
comercializado no periodo de janeiro a setembro de cada ano.

Grafico 1.11

Yield Tarifa Aérea Média Doméstica Real no periodo de janeiro a setembro de
1,20 1 & qfada ano
1,00 1 ©
0,80 -
0,60 -
0,40 A
0,20 A
0,00

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Yield Tarifa Aérea Médio [R$*]

==@==Rotas Monitoradas pelas Portarias 1.213/2001 e 447/2004 =fll=Todas as Rotas

* Valores em reais atualizados pelo IPCA a setembro de 2014. Fonte: ANAC/SRE/GEAC
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Para o conjunto das rotas monitoradas desde 2002, representado pela série azul, o
Yield Tarifa Aérea Médio Real comercializado no periodo de janeiro a setembro de
2014 foi apurado em RS 0,35348, em valores atualizados pelo IPCA a setembro de
2014. Este valor representa uma reducao de 57,9% em relagdo ao apurado no
mesmo periodo de 2005.

Para a apura¢ao abrangendo todas as rotas domésticas, representada pela série
vermelha, o Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real comercializado no periodo
de janeiro a setembro de 2014 foi de RS 0,30632, representando uma elevagdo de
2,1% em relagao ao mesmo periodo de 2011.

O Grafico 1.12 apresenta a variacdo do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real do
periodo de janeiro a setembro de cada ano em comparagao com o mesmo periodo
do ano anterior, para todas as rotas domeésticas.

Grafico 1.12
Variagao do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real - Periodo de janeiro a

setembro de cada ano - Todas as Rotas
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Em 2014, o Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real apresentou reducao de 3,7%
em relacao aquele apurado no periodo de janeiro a setembro de 2013.
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De acordo com os dados apresentados no Grafico 1.13, a maioria dos assentos
comercializados no terceiro trimestre de 2014 (56,7%) correspondeu a valores de
Yield Tarifa Aérea inferiores a RS 0,30.

Grafico 1.13
Distribuicao % de Assentos Comercializados por Intervalo de Yield Tarifa Doméstico
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Verifica-se, ainda, que assentos comercializados com Yield inferior a RS 0,10
representaram 8,43% do total no periodo. Assentos comercializados com Yield
superior a RS 1,50 representaram 2,49% do total.

No terceiro trimestre de 2010, 48,4% dos assentos vendidos apresentaram Yield

inferior a RS 0,30, sendo que 3,86% foram vendidos com Yield inferior a RS 0,10 e
1,84% com Yield superior a RS 1,50.
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O Gréfico 1.14 apresenta a distribuicdao de assentos comercializados por intervalo
de Yield Tarifa Aérea Doméstico Real no terceiro trimestre de cada ano para a

interseccdo das rotas monitoradas pelas Portarias n? 1.213/DGAC/2001 e n?
447/DGAC/2004.

Grafico 1.14
Distribuicdo % de Assentos Comercializados por Intervalo de Yield Tarifa Doméstico
Real* - 3° trimestre do ano - Rotas Monitoradas pelas Portarias 1213/2001 e
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Verifica-se que para este conjunto de rotas, no terceiro trimestre de 2014, a
distribuicao foi significativamente diferente da apurada em 2005. A
representatividade de assentos comercializados com Yield inferior a RS 0,10 foi de
7,80% em 2014. A maior parte dos assentos (56,7%) foi comercializada com Yield
inferior a RS 0,30. Assentos comercializados com Yield superior a RS 1,50
representaram 4,52% do total.
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Tomando como parametro a distribuicdo de assentos comercializados no periodo
de janeiro a setembro de cada ano, apresentada no Grafico 1.15, temos que a
maioria dos assentos comercializados de janeiro a setembro de 2014 (55,9%)
correspondeu a valores de Yield Tarifa Aérea Médio inferiores a RS 0,30 por
quilometro voado.

Grafico 1.15
Distribuicdo % de Assentos Comercializados por Intervalo de Yield Tarifa Doméstico
Real* - Todas as Rotas
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Assentos comercializados com Yield inferior a RS 0,10 por quilémetro voado
representaram 8,3% do total de janeiro a setembro de 2014. Yields superiores a RS
1,50 representaram 2,7% do total de assentos comercializados. Tal
comportamento foi préximo ao verificado no mesmo periodo de 2011.
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O Grafico 1.16 apresenta a distribuicao de assentos comercializados no periodo de
janeiro a setembro de cada ano por intervalo de Yield Tarifa Aérea Médio

Doméstico Real para as rotas monitoradas pelas Portarias n2 1.213/DGAC/2001 e
n? 447/DGAC/2004.

Grafico 1.16
Distribuicdao % de Assentos Comercializados por Intervalo de Yield Tarifa
Domeéstico Real* - Rotas Monitoradas pelas Portarias 1.213/2001 e 447/2004
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Verifica-se que, no periodo de janeiro a setembro de 2014, a distribuicao foi
significativamente diferente da apurada em 2005. Para este conjunto de rotas, de
janeiro a setembro de 2014, a maior parte dos assentos (55,3%) foi comercializada
com Yield inferior a RS 0,30. Assentos comercializados a Yield superior a RS 1,50
representaram 4,8% do total.

Demais dados estao disponibilizados em planilha eletrénica junto ao relatério na
secdo “Dados e Estatisticas” do site da ANAC na internet
(www.anac.gov.br/estatistica/tarifasaereas/).
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As tarifas dos servicos de transporte aéreo publico doméstico se encontram sob o
regime de liberdade tarifaria desde agosto de 2001, tendo sido instituido pela
Portaria n? 248/2001 do Ministério da Fazenda e ratificado pela Lei n@
11.182/2005, que criou a ANAC.

No entanto, o regime tarifario do transporte aéreo doméstico no Brasil passou por
um longo periodo de evolucao desde 1989. Até aquele ano, as tarifas aéreas eram
fixadas pelo Estado, quando se iniciou um processo de flexibilizacdao, mediante a
implantacao de um regime de bandas tarifarias.

O regime de bandas tarifarias foi instituido por meio da Portaria n2 318/SPL/1989,
do Departamento de Aviacao Civil (DAC), sob a justificativa da conveniéncia de
reforcar a iniciativa empresarial, permitindo maior diferenciacéo de produto
ofertado e racionalizagdo de uso de meios de produgdo e considerando o beneficio
para o usudrio de ter ampliado o elenco de op¢des a seu dispor.

A Portaria n2 196/DGAC/1991 estabeleceu que os valores das tarifas aéreas para
as diferentes categorias de passagem eram apurados por meio do produto da
multiplicacdo de indices tarifarios de referéncia pela distancia entre as localidades
e corrigidos pelos fatores a seguir:

* Tarifa Especial: 0,7;

e Tarifa Basica: 1,0;

e Tarifa Primeira Classe: 1,2;

e Tarifa Promocional: 0,5a0,9; e
* Tarifa Basica Regional: 1,3.

Posteriormente, a metodologia de calculo dos indices tarifarios por quildmetro, os
correspondentes valores e as faixas de flexibilizacdo (limites inferiores e
superiores) eram revisados e atualizados por meio de portarias editadas pelo DAC
em periodicidade aproximadamente anual.

As Ultimas portarias segregavam os indices tarifarios por tipo de objeto de
transporte (passageiro e carga/mala postal), por tipo de linha (nacional e regional)
e por intervalos de distancia, sendo que o limite inferior era de 35% do indice e o
limite superior coincidia com o préprio indice.
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Os indices tarifarios de referéncia eram calculados com base nos custos
operacionais médios do transporte aéreo doméstico regular e corrigidos de acordo
com a sua evolucdo, nos termos da Portaria n? 158/SPL/1993 e de suas sucessoras.

O regime de bandas tarifarias permaneceu vigente durante 12 anos, quando, em
atendimento a Resolucdo n? 8, de 9/8/2001, do Conselho Nacional de Aviagdo
(CONAC) foram liberadas as tarifas aéreas praticadas pelas empresas de transporte
aéreo domeéstico de passageiros, carga e malote postal em todo o territdrio
nacional, nos termos da Portaria n2 248, de 10/8/2001, do Ministério da Fazenda e
da Portaria DAC n2 1.213/DGAC, de 16/8/2001.

eInicio da flexibilizacao das tarifas aéreas domésticas
eImplantagdo do regime de bandas tarifarias no transporte aéreo doméstico

*Pre¢os minimos e maximos definidos pelo Estado conforme custos médios, distancia, tipo de
linha (regional ou nacional e passageiro ou carga)

eImplantagao do regime de liberdade tarifaria no transporte aéreo doméstico
eAcompanhamento das tarifas vendidas em 63 linhas aéreas domésticas de passageiros
eRegistro posterior de todas as bases tarifarias ofertadas (5 dias tteis)

eAcompanhamento das tarifas vendidas em 67 linhas aéreas domésticas de passageiros

eRegistro posterior de todas as bases tarifarias ofertadas em até 5 dias uteis (promocionais
com antecedéncia de 5 dias uteis)

eAcompanhamento das tarifas vendidas em todas as linhas aéreas domésticas de passageiros
eEliminado o registro prévio e posterior das bases tarifarias ofertadas

No regime de liberdade tarifaria, as tarifas aéreas sao definidas pelas empresas que
prestam os servigos, devendo comunica-las a ANAC, em prazo por esta definido,
conforme ratificou o art. 49 da Lei n2 11.182/2005.

O art. 48 da Lei assegurou, ainda, que as linhas aéreas possam ser exploradas por
qualquer empresa aérea interessada, mediante prévio registro na ANAC, observada
exclusivamente a capacidade operacional de cada aeroporto e as normas
regulamentares de prestacdo de servico adequado expedidas pela Agéncia.
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A liberdade tarifaria e a liberdade de oferta constituem importantes pilares da
concorréncia nos servicos de transporte aéreo publico no Brasil. Diferentemente
do que ocorria no passado, o Estado ndao mais estabelece precos minimos ou
maximos dos servicos ou restringe a oferta.

O cenario de livre concorréncia atrai investimentos para o setor e estimula o
crescimento do mercado, a ampliacao da oferta, a diversificacao de servicos e,
ainda, a reducao de pregos. Por consequéncia, mais pessoas passam a ter acesso
aos servicos aéreos publicos.

Os dados ilustrados nos graficos 2.1 a 2.4 revelam a evolu¢ao da oferta, da
demanda, da eficiéncia (ocupacdo das aeronaves) e dos precos do setor na primeira
década de vigéncia do regime de liberdade tarifaria.

A Tarifa Aérea Média Grafico 2.1 - Precos Médios
Domestica Rea|, em Transporte Aéreo Doméstico Regular de Passageiros
valores deflacionados 1000 Rotas monitoradas pelas Portarias 1.213/2001 e 447/2004 oo
pelo IPCA até junho/2014, | 990 lo,820 . 0,90
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7
0,375, registrando

reducdo de 54% no periodo de 2002 a 2013. Em outras palavras, em 2013, o
passageiro pagou menos da metade para voar 1 quildmetro em relacdao a 2002.
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Relatdrio de Demanda e Oferta do Transporte Aéreo.

transportados, com variacao de
219%, triplicou no periodo de 2002 a
2013, a uma taxa de crescimento de
11,0% ao ano.

A quantidade de passageiros pagos transportados em 2013 representou quase o
triplo daquela que foi transportada em 2002, com variagdao de 190% no periodo e
taxa de crescimento de 10,2% ao ano. O aproveitamento médio do setor,
representado pela taxa de ocupagao, melhorou 33% no periodo.
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Grafico 2.4 - Aproveitamento Médio
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Assim, desde 2002, os precos dos servicos de transporte aéreo doméstico tendem
a se manter em niveis mais reduzidos e a oscilar conforme as condi¢des de mercado
e de concorréncia, entre outros fatores, conforme serd mais bem abordado na
Parte IV deste Relatério.
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O registro das tarifas aéreas domésticas comercializadas

O registro, a fiscalizacdo e a publicidade das tarifas aéreas domésticas no Brasil se
encontram regulamentados pela Resolu¢do n2 140/2010, que revogou a Portaria
DAC n2 447/DGAC, de 13/5/2004, e a Portaria DAC n2 1.282/DGAC, de 21/12/2004
(vigentes até 30/6/2010).

No inicio do regime de liberdade tarifaria, em agosto de 2001, as empresas ficaram
obrigadas a registrar junto a autoridade aeronautica, a época o DAC, todas as bases
tarifarias ofertadas e, ainda, as tarifas aéreas praticadas (efetivamente vendidas)
em 63 linhas aéreas domésticas monitoradas.

Posteriormente, em 2004, o monitoramento das tarifas aéreas domésticas
comercializadas foi ampliado pela Portaria DAC n? 447/DGAC/2004, que passou a
abranger 67 linhas aéreas domésticas. Além disso, as empresas foram obrigadas a
registrar previamente (com 5 dias Uteis de antecedéncia em relacao a data prevista
para inicio de sua vigéncia) todas as bases tarifarias promocionais que pretendiam
ofertar (aquelas cujo valores fossem inferiores a 35% da Tarifa de Referéncia,
apurada com base nos indices tarifarios de referéncia). As demais tarifas aéreas,
por sua vez, deveriam ser registradas pelas empresas em até 5 dias Uteis contados
do inicio de sua aplicagao.

Em julho de 2010, a regulamentacado do registro de tarifas aéreas domésticas foi
novamente revisada, observando-se as competéncias da ANAC e os principios
instituidos pela Lei n® 11.182/2005.

O registro das tarifas aéreas domésticas de passageiros foi mais uma vez ampliado
pela Resolugdo ANAC n? 140/2010, passando a contemplar os dados das tarifas
aéreas comercializadas de todas as linhas aéreas domeésticas regulares de
passageiros, propiciando o completo acompanhamento dos precos praticados no
mercado nacional.

O registro deve ser realizado pelas empresas aéreas na ANAC até o ultimo dia util

do més subsequente ao da comercializacdo do bilhete de passagem,
independentemente da data do voo.
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A regulamentagdo vigente dispensou qualquer registro de bases tarifarias
ofertadas, assim como o registro prévio de tarifas promocionais.

A obrigatoriedade de registro prévio das tarifas aéreas promocionais prejudicava a
concorréncia e os usuarios do transporte aéreo doméstico, ja que as empresas
precisavam aguardar 5 dias Uteis para responder a qualquer promocao lancada
pelas suas concorrentes.

A Resolucgao vigente obrigou todas as empresas aéreas brasileiras que exploram os
servicos de transporte aéreo publico doméstico regular de passageiros a manter a
disposicao do publico em geral e dos érgaos publicos, por um prazo minimo de 2
anos, as suas tarifas e correspondentes condi¢des de aplicacao.

Ao passageiro, ficou assegurado o recebimento de informacgdes claras, objetivas e
em lingua portuguesa a respeito das condicdes de aplicacdo da tarifa aérea
contratada.

Os procedimentos especificos para o registro das tarifas aéreas domésticas
comercializadas de passageiros foram estabelecidos pela Portaria ANAC n2
804/SRE/2010, alterada pela Portaria ANAC n? 274/SRE/2011, e abrange todas as
linhas aéreas domésticas regulares de passageiros.

Os dados de tarifas aéreas registrados pelas empresas aéreas estao sujeitos a
verificacao da sua consisténcia e precisao pela ANAC, de maneira que a remessa de
dados inexatos caracteriza infracdo e sujeita o infrator as penalidades
administrativas previstas na Lei n? 7.565/1986.

O registro das tarifas aéreas domésticas comercializadas € composto pelos
aeroportos de origem e de destino do passageiro expressos no bilhete de
passagem, independentemente das escalas e conexdes do voo, pelo valor da tarifa
aérea e pela correspondente quantidade de assentos comercializados (vendidos).

O valor da tarifa aérea corresponde ao valor cobrado do passageiro no bilhete de

passagem em razao dos servicos de transporte aéreo. Nao inclui a tarifa de
embarque, taxas ou valores de outros servicos.
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Os dados da viagem de ida sao registrados separadamente dos dados da volta,
ainda que componham um mesmo bilhete de passagem.

O objetivo do registro das tarifas aéreas domésticas comercializadas passou a ser
o acompanhamento da variacdao dos pre¢os comercializados junto ao publico
adulto em geral.

Assim, os dados de bilhetes de passagem aérea comercializados nas seguintes
condicdes nao sao considerados:

transporte aéreo nao regular;

tarifa cujo contrato de transporte aéreo esteja vinculado a um pacote
terrestre, turistico ou outros servigos similares;

tarifas decorrentes de acordos corporativos firmados entre a empresa aérea
e outras organizagdes para a prestacao do servigo de transporte aéreo com
condicOes diferenciadas ou exclusivas;

iv. assentos oferecidos a tripulantes ou a outros empregados da empresa aérea
de forma gratuita ou mediante tarifa com desconto individual, exclusivo ou
diferenciado;

v. assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa com desconto
individual, exclusivo ou diferenciado ou decorrente de programas de
milhagem, pontuacao, fidelizacao ou similares;

vi. assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa diferenciada a
criangas;

vii. tarifas diferenciadas para crianca que nao ocupe assento; e

viii. bilhetes de passagem emitidos por outra empresa aérea.
Os indicadores de acompanhamento das tarifas aéreas domésticas de
passageiros

O acompanhamento das tarifas aéreas domésticas comercializadas de passageiros
é realizado por meio de dois indicadores: a Tarifa Aérea Média Doméstica e o Yield
Tarifa Aérea Médio Doméstico.
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A Tarifa Aérea Média Doméstica é um indicador que representa o valor médio
pago pelo passageiro em uma viagem em razao da prestacao dos servicos de
transporte aéreo.

Este indicador é calculado por meio da média ponderada das tarifas aéreas
domésticas comercializadas e as correspondentes quantidades de assentos
comercializados.

O Yield Tarifa Aérea Médio Domeéstico ¢ um indicador que representa o valor
médio pago pelo passageiro por quildmetro voado.

Tal indicador é o resultado da divisdao da Tarifa Aérea Media Domeéstica pela
distancia média direta entre a origem e o destino do passageiro.

Tal indicador é muito util para comparar os precos entre linhas aéreas com
diferentes distancias.

A Tarifa Aérea Média Doméstica e o Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico sao
apurados com base nos dados mensalmente registrados pelas empresas aéreas na
ANAC.

Estes indicadores representam os precos médios efetivamente comercializados
(vendidos) ao publico em geral em todas as linhas aéreas domésticas de
passageiros.

O més de referéncia dos indicadores corresponde ao de comercializacao do bilhete
de passagem aérea, independentemente da data de realizacao do voo.

Os indicadores sao apresentados em valores nominais e também em valores reais
no Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas.

Em outras palavras, os valores reais s3o deflacionados (atualizados) pelo Indice de

Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) até o més mais recente apresentado no
relatdrio, de maneira a possibilitar a comparag¢ao dos precos ao longo do tempo.
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Os indicadores adotados pela ANAC nao devem ser confundidos com outros
divulgados no mercado, em razao de possiveis diferengas no foco da informagao e
na metodologia de apuracgao.

A apuragao de precos médios por meio da simples coleta de dados das tarifas
ofertadas no site das empresas aéreas nao constitui um bom indicador para captar
a realidade da evolucao dos precos do setor, pois representam somente a oferta,
desconsiderando quantas passagens sdao comercializadas a cada tarifa
disponibilizada (demanda), comprometendo os resultados. Além disso, os valores
oscilam a todo o momento, conforme melhor explorado na Parte IV deste relatdrio.
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Diversas sao as duvidas que envolvem os precos das passagens aéreas. Por que as
tarifas aéreas mudam a todo instante? Por que os passageiros de um mesmo voo
pagam valores tao diferentes? Por que as passagens para um destino doméstico
mais proximo custam mais do que as passagens para um destino internacional mais
distante?

As respostas para estas e outras questdes passam pela compreensdo das
caracteristicas do transporte aéreo e dos fatores que afetam os precos destes
Servicos.

Os servicos de transporte aéreo podem ser comparados aos produtos pereciveis,
ou seja, ndo sao bens duraveis. Precisam ser “consumidos” imediatamente.

A partir do momento que a aeronave decola, todos os custos diretos e indiretos
associados ao voo, como o combustivel, sdo incorridos e compensados pelas
passagens vendidas.

Logo, assentos vazios representam perda de receita e, possivelmente, prejuizos.

Outra caracteristica importante é a de que, contrariando o senso comum, o
transporte aéreo ndao é um produto homogéneo. Ou seja, 0s servicos nao se
resumem a um assento.

Os usuarios do transporte aéreo possuem expectativas e preferéncias diferentes.

As preferéncias dos passageiros em relacdo ao servico podem estar associadas a
inumeros fatores, tais como:

e 0 dia da semana e o hordrio do voo;

e a antecedéncia de aquisicao do bilhete de passagem;
e o risco de remarcagao ou de cancelamento da viagem;
e 0s beneficios de programas de fidelizacdo/pontuacdo;
e arefeicao a bordo;
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e as escalas e conexdes do voo;

e 0 nivel de pontualidade e de regularidade do voo;

e a possibilidade de aquisicao do bilhete de passagem pela internet;
e adisponibilidade de check-in pela internet;

e a3 alta ou a baixa temporada;

e 0 entretenimento a bordo;

® 0 espagamento entre as poltronas;

e a possibilidade de selecdao de assento.

Assim, a diferenciacdao do produto se torna desejavel para permitir ao passageiro
selecionar aquele que melhor atende a sua necessidade.

Passageiros que preferem servicos mais sofisticados podem assegura-los pagando
as tarifas correspondentes a cada opc¢ao selecionada.

Por outro lado, passageiros mais sensiveis a pre¢os podem encontrar promocgdes e
tarifas mais baratas para os servicos mais basicos.

Para atender a um maior niumero de passageiros, otimizar a ocupacdo das
aeronaves e alcancar rentabilidade, as preferéncias dos usuarios devem ser

consideradas na prestacao e na precificacao dos servicos.

E importante compreender que, em qualquer atividade econdmica, a rentabilidade
é fator principal para que se tenha investimento e oferta de servicos.

Nesse sentido, as tarifas aéreas sao ajustadas a todo instante de acordo com a
procura e conforme se aproxima a data do voo, entre outros fatores.

Isto propicia o atendimento a uma maior diversidade de usuarios e uma taxa de
ocupacao da aeronave que sustente a prestacao do servico.
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Além das preferéncias dos usuarios, os precos do transporte aéreo sao afetados,
direta ou indiretamente, por outros inumeros fatores, tais como:

e a evolugdo dos custos, que, no caso do transporte aéreo, sdo severamente
afetados pelo preco do barril de petréleo e pela taxa de cambio (Délar/Real);

e a eficiéncia da empresa;

e adistancia da linha aérea;

e 0 grau de concorréncia do mercado;

e adensidade de demanda;

e a baixa e a alta temporada;

e as agOes promocionais de concorrentes;

e restricOes de infraestrutura aeroportuaria e de navegacao aérea;
e aorganizacao da malha aérea da empresa;

e 0 porte e a eficiéncia das aeronaves;

e pela taxa de ocupagao das aeronaves.
Como visto, a distancia é apenas um dos fatores que afetam os precos do

transporte aéreo. Por isso, passageiros de um mesmo voo pagam tarifas diferentes.
E essa dindmica que propicia a inclusdo social no transporte aéreo.
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