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ANAC
AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

RESOLUCAO N° 106, DE 30 DE JUNHO DE 2009.

Aprova sistema de gerenciamento de
seguranca operacional para os pequenos
provedores de servico da aviacao civil.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL - ANAC,
no exercicio da competéncia que lhe foi outorgada pelo art. 11, inciso V, da Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 8°, incisos X,
XXX e XLVI, e 47, inciso I, da citada Lei, e 4° incisos IV e XXXI, do Anexo I ao
Decreto n° 5.731, de 20 de marco de 2006, e considerando o que dispde a Resolugdo n°
30, de 21 de maio de 2008,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, nos termos do Anexo a esta Resolucdo, sistema de gerenciamento
de seguranca operacional aplicdvel aos pequenos provedores de servigo da aviagdo civil.

Parédgrafo unico. O Anexo referido neste artigo encontra-se publicado no Boletim
de Pessoal e Servico desta Agéncia, no endereco eletronico
www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp, e igualmente disponivel em sua pigina Legislacdo,
no endereco eletrdnico www.anac.gov.br/biblioteca, na rede mundial de computadores.

Art. 2° Para fins desta Resolugdo, sdo considerados pequenos provedores de
servigo da aviagdo civil:

I - os operadores de aeronaves que executem servicos aéreos especializados;
IT - os operadores aéreos de Seguranca Publica e/ou de Defesa Civil (regidos pela
Subparte K do Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica - RBHA

/Regulamento Brasileiro de Aviacdo Civil - RBAC 91);

III - as Escolas de Aviacdo Civil (ou Centros de Instrucdo, regidos pelo
RBHA/RBAC 141);

IV - os Centros de Treinamento (regidos pelo RBHA/RBAC 142);
V - os Aeroclubes (regidos pelo RBHA/RBAC 140); e
VI - os operadores de aerédromo civil, compartilhado ou ndo, que tenham

processado menos de 400.000 passageiros (embarcados e desembarcados) no ano
anterior.



Pardgrafo dnico. As disposi¢des desta Resolugdo ndo se aplicam aos pequenos
provedores de servigo da aviacao civil cujo processo de certificagdo necessario para sua
operacdo inclua, como requisito, a implantacdo de um sistema de gerenciamento de
seguranga operacional.

Art. 3° As disposi¢des constantes do sistema de que trata esta Resolucdo
substituem:

I - o contido no item 140.101 do Regulamento Brasileiro de Homologacdo
Aerondutica 140 (RBHA 140), aprovado pela Portaria DAC n° 349/DGAC, de 16 de
marco de 2006, que fica revogado; e

IT - no caso especifico dos entes a que sdao destinadas, relacionados no art. 2°, a
Instru¢do de Aviagao Civil 013-1001 (IAC - 013-1001), aprovada pela Portaria DAC n°
645/DGAC, de 30 de abril de 2003.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

SOLANGE PAIVA VIEIRA
Diretora-Presidente

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO, N° 125, S/1, P. 16-17, DE 03 DE JULHO DE
2009.



Anexo a Resolucao n2 106, de 30 de junho de 2009

Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional para os
Pequenos Provedores de Servico de Aviacao Civil (SGSO P-PSAC)

Indice
1. ESCOPO 4
2.  DISPOSICOES PRELIMINARES 4
3. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO ..5
4. POLITICA E OBJETIVO DE SEGURANCA OPERACIONAL 6
4.1. REQUISITOS GERAIS........ceuiuiueueueueueeeeeteeeeeeeeeeeeeeseee e seaeaene 6
4.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADES ..........c.cccocvevn... 7
4.3. PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (PRE) E PLANO DE EMERGENCIA
AEROPORTUARIA (PLEM) .......coouiiiiieeeeeieeeeeeeeeeeeseeaeeseseseaesesesesesesensessenns 9
5. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO RISCO 10
5.0, GERAL ...ovieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt s ettt n et e s 10
5.2.  IDENTIFICACAO DE PERIGOS .........cccveueueeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
5.3.  FONTES DE IDENTIFICACAO DE PERIGOS .........cccocveveviiereeeeereeeesereeeeennne. 11
5.4.  GERENCIAMENTO DO RISCO........coceeuereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
5.5.  PROGRAMAS ESPECIFICOS RELACIONADOS COM O GERENCIAMENTO DO
RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL.........c.cooeueuiieeereieeeeeeeeeeeeseseeeeeeenaes 14
6. GARANTIA DE SEGURANCA OPERACIONAL 16
6.1, GERAL ...oeoeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt sttt es ettt es s eeenneeas 16
6.2.  AUDITORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL .........cccocovevevererereeerereeeeeeenenne 16
6.3.  GERENCIAMENTO DA MUDANCA .....c.coovteiieeteeeeeeeeeeeereeeeeeeese e, 17
7. PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL 18
T 1. GERAL ..o 18
7.2.  EVENTOS PROMOCIONAIS DO SGSO DA ORGANIZACAO ........c.cococveveuene.. 18
7.3.  EVENTOS DE CONSCIENTIZACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL........ 19
7.4. OUTRAS ATIVIDADES DE CONSCIENTIZACAO ......cocoeeveeeereeeeeeeeeeenne, 19
8. MANUAL DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (MGS0)21
8.1. ELABORACAO E ATUALIZACAO DO MGSO .....c.coooiiicieieeeeeeeeeeeeeeeeennns 21
8.2.  CONTEUDO DO MGSO ......oourmruiurereeneeeeereeeeeeeeeesssssssessessssssnsesssssesans 22
8.3.  ENVIO E PROCESSO DE ACEITACAO INICIAL.......c.cocoiiieerereeeererereeeennne. 23
8.4,  VIGENCIA DO MGSO.......coimimiuieereeeeeereeeseessessessesesssesssssssssasasasans 24
8.5. DIVULGACAO DO MGSO ......cooiiiiieiieeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eee et enens 24
TN 6] 23 28V (N0 TS 24
9. DISPOSICOES FINAIS E PRAZOS DE IMPLANTACAO 26
APENDICE I - RELATORIO INICIAL DE RESPOSTA A EMERGENCIA (RIRE) DE
UM P-PSAC 27
APENDICE II - MODELO DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE EVENTO DE
SEGURANCA OPERACIONAL (ESO) 30
APENDICE III - MODELO DE MANUAL DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE
SEGURANCA OPERACIONAL DO P-PSAC MGSO P-PSAC 35
APENDICE IV - MODELO DE PLANEJAMENTO PARA A IMPLANTACAO DO
SGSO EM FASES 42
PI-SGSO DA <NOME DA ORGANIZACAO> 42
APENDICE V - CRONOGRAMA DO PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO DO
SGSO (PI-SGSO) 48
APENDICE VI - PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIA (PRE) E PLANO DE
EMERGENCIA AERONAUTICA EM AERODROMO (PLEM) - CONTEUDO............. 50



ESCOPO

1.1. Este documento descreve uma forma de cumprimento dos requisitos do Sistema de
Gerenciamento de Seguranga Operacional — SGSO, estabelecidos em atendimento ao
disposto no Capitulo IV do Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC
(PSOE-ANAC), em especial ao §2° do Art. 44.

1.2. O SGSO descrito neste documento deve ser adotado pelos pequenos provedores de
servigo da aviacdo civil (P-PSAC), definidos conforme 1.3, desde que um SGSO néo
seja requerido por um processo de certificagdo desses P-SAC.

1.3. Os P-PSAC sdo sociedades empresdrias, sociedades simples ou associagdes, ou
entidades da administracdo ptiblica direta ou indireta, em qualquer esfera de governo.
Sdo considerados P-PSAC:

(a) os operadores de aeronaves que executem servigos aéreos especializados;

(b) os operadores aéreos de Seguranga Piblica e/ou de Defesa Civil (regidos pela
Subparte K do RBHA/RBAC 91);

(c) as Escolas de Aviacao Civil (ou Centros de Instru¢ao regidos pelo RBHA/RBAC
141);

(d) os Centros de Treinamento (regidos pelo RBHA/RBAC 142);
(e) os Aeroclubes (regidos pelo RBHA/RBAC 140); e

(f) os operadores de aerédromo civil, compartilhado ou ndo que tenha processado
menos de 400.000 passageiros (embarcados + desembarcados) no ano anterior.

1.4.Nao s@o considerados como P-PSAC aqueles cujo processo de certificagdo necessério
para sua operacdo inclua, como requisito, a implantacio de um sistema de
gerenciamento de segurancga operacional.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. Cada pequeno provedor de servi¢o da aviagao civil (P-PSAC) deve implantar, manter e
continuamente adequar seu Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional —
SGSO, de acordo com a realidade atual da empresa.

2.2. Este documento estd de acordo com os objetivos da ANAC, dispostos no art. 17 do
PSOE-ANAC, bem como estabelece os requisitos especificos para que os P-PSAC
cumpram com os requisitos de seguranga operacional previstos na Secdo III do capitulo
IV daquele Programa.

2.3. Este documento ndo deve ser utilizado pelos demais provedores de servi¢o, que devem
estar certificados ou em processo de certificagdo de acordo com requisitos especificos
para SGSO em regulamento da ANAC relacionados a sua atividade.



2.4.A coordenacdo e a supervisdo das atividades relacionadas aos SGSO implantados de
acordo com o disposto neste documento estdo a cargo da GGIP, conforme disposto no
Art.44 §2° do PSOE-ANAC.

2.5.Para os efeitos deste documento, o termo “pequeno provedor de servi¢o de aviagdo civil
(P-PSAC)” serve para designar todos os provedores de servi¢o da aviacdo civil para os
quais se aplica (item 1.3).

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL - SGSO

3.1.  Os P-PSAC devem manter um Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional —
SGSO, aprovado pelo seu presidente, diretor ou congénere, que, no minimo:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

)

(2
(h)

@

Estabeleca uma politica de seguranga operacional e seus objetivos
estratégicos;

Defina uma estrutura organizacional e os responsiveis pela seguranca
operacional em suas atividades;

Estabeleca metas e indicadores de desempenho para melhorar continuamente
o nivel global de seguranca operacional;

Identifique os perigos e gerencie os riscos a seguranga operacional em suas
atividades;

Garanta a aplicagdo das agOes corretivas necessdrias a manter um nivel
aceitdvel de desempenho da seguranga operacional;

Preveja a supervisdo permanente e avaliagdo periddica do nivel de seguranga
operacional alcangado;

Tenha um plano de resposta em caso de emergéncia;

Promova o treinamento e a divulgagdo do SGSO para assegurar que os
recursos humanos necessarios estejam aptos a realizar suas atividades; e

Contenha a documentacdo e registros dos processos voltados para seguranga
operacional, incluindo mecanismos para o seu controle e atualizagao.

3.2. O SGSO deve ser compativel com o tamanho, natureza e complexidade das operacdes
concedidas e/ou autorizadas a serem conduzidas pelo P-PSAC, assim como com suas
especificacdes operativas e aos perigos e riscos relacionados com tais operagdes,
conforme preconizado no art. 47 do PSOE-ANAC.



4. POLITICA E OBJETIVO DE SEGURANCA OPERACIONAL
4.1.REQUISITOS GERAIS

4.1.1.0 P-PSAC deve estabelecer a politica de seguranga operacional e os objetivos de
seguranca operacional de sua organizacdo, explicitando suas diretrizes e intengdes
globais.

4.1.2.A politica de seguranca operacional deve estar de acordo com todos os requisitos
legais cabiveis e melhores préticas, considerando os padrdes internacionais, e
deve refletir os compromissos da organiza¢do com respeito a seguranca de suas
operagoes.

4.1.3.A politica de seguranca operacional deve incluir uma declarag¢do clara sobre o
provimento dos recursos humanos e financeiros para a implantagdo do SGSO da
organizacao.

4.1.4.A politica de seguranca operacional deve assegurar o compromisso de comunicar
a ANAC sobre qualquer Evento de Seguranga Operacional — ESO que ocorrerem
durante as atividades do P-PSAC.

4.1.5.Como disposto no PSOE-ANAC, os ESO sdo acidentes, incidentes graves,
incidentes, ocorréncias de solo, ocorréncias anormais ou qualquer situagdo de
risco que tenha o potencial de causar dano ou lesdo ou ameace a viabilidade da
operagdo de um PSAC.

4.1.6.A politica de seguranca operacional deve incluir, no minimo, os seguintes
COMpPromissos:

(a) de implantar o SGSO;
(b) com o gerenciamento dos riscos a seguranca operacional;

(c) de encorajar os empregados a relatar questdes que afetem ou possam afetar a
seguranca operacional;

(d) de assegurar o cunho da nio-punitividade de relatos da aviagdo civil e o do
estabelecimento da cultura justa na organizacio;

() com o estabelecimento dos padrdes organizacionais e comportamentos
aceitaveis;

(f) com a identificacdo de responsabilidades da geréncia e empregados com
respeito ao desempenho da seguranca operacional.

(g) com a continua melhoria do nivel de seguranga operacional;

4.177.A politica e os objetivos de seguranca operacional devem ser revistos
periodicamente para assegurar que permanecam relevantes e apropriados a
organizacao.



4.1.8.0s objetivos de seguranca operacional indicam o que a organizagdo pretende
alcangar e devem ser consistentes com a politica de seguranga operacional e
comprometidos com a melhoria continua. Seus resultados devem ser, ainda,
mensurdveis e atingiveis.

4.1.9.0s objetivos de seguranca operacional devem estar ligados aos indicadores de
desempenho da seguranca operacional, metas de desempenho da seguranca
operacional e requisitos definidos pelo P-PSAC.

4.1.10. O P-PSAC € responsavel pela seguranca operacional de servi¢os ou produtos,
contratados ou adquiridos, de outras organizagdes. O P-PSAC deve declarar
explicitamente esta responsabilidade em sua politica de seguranca operacional.

4.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E RESPONSABILIDADES

4.2.1.0 P-PSAC deve estabelecer a estrutura organizacional de seguranga operacional
necessdria para a implantacdo e manuten¢do do SGSO da organizacio, compativel
com a complexidade de sua operagao.

4.2.2.0 P-PSAC deve identificar as responsabilidades pela seguranca operacional de
todos os membros da alta geréncia, independentemente de outras atribuicdes.

N

4.2.3.0s cargos, competéncias, autoridades e responsabilidades relativas a seguranca
operacional devem ser definidos e documentados na politica de seguranca
operacional do pequeno provedor de servicos e divulgados através da organizagao.

4.2.4.A politica de seguranca operacional deve incluir, entre outras, as seguintes
funcdes e suas respectivas responsabilidades:

(a) Executivo Responsavel

(1) O P-PSAC deve identificar em sua politica de seguranca operacional um
Executivo Responsdvel, sobre quem deve recair a responsabilidade e
competéncia por satisfazer as exigéncias do SGSO, em nome da
organizacao provedora de servigo.

(2) A identificagdo formal desta pessoa ¢é justificada pelo fato de as
organizacdes possuirem diferentes estruturas administrativas. Desta
maneira, a organizacdo deve identificar, dentro de sua estrutura, o
Executivo Responsavel de maneira clara.

(3) O Executivo Responsavel deve ser uma unica e identificivel pessoa a
quem, independentemente de outras funcdes, deve competir a derradeira
responsabilidade pela implanta¢do e manutencdo do SGSO.
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O Executivo Responsdvel deve possuir:

i.Total controle dos recursos humanos requeridos para a conducio das
operagOes autorizadas ao P-PSAC;

ii. Total controle dos recursos financeiros requeridos para a conducio
das operacdes autorizadas ao P-PSAC;

iii. Autoridade final sobre a conducdo das operacdes autorizadas ao P-
PSAC;

iv. Responsabilidade direta pela condugdo dos negdcios da organizagao; e

v. Responsabilidade final por todos os assuntos relativos a seguranca
operacional.

(b) Gestor de Segurancga Operacional

(1)

2

3)

“4)

&)

O P-PSAC deve identificar um Gestor de Seguranga Operacional que
deve ser o responsdvel individual e o ponto focal do desenvolvimento e
manuten¢do do SGSO.

Como suas principais responsabilidades, o Gestor de Seguranga
Operacional deve:

i. Assegurar que os processos necessdrios ao funcionamento do SGSO
sejam estabelecidos, implantados e mantidos;

ii. Reportar diretamente ao Executivo Responsdvel as informagdes sobre
o desempenho do SGSO, assim como qualquer necessidade de
aplicacdo de recursos para a implantagdo das medidas mitigadoras
identificadas. A comunicagdo deve ser feita tendo como objetivo a
melhoria continua do SGSO da organizagao; e

iii. Assegurar a promog¢do da seguranga operacional em toda a
organizagdo.

O Gestor de Seguranca Operacional deverd ter cursado e ter sido
aprovado no curso de Sistema de Gerenciamento de Seguranga
Operacional — SGSO, ministrado pela ANAC ou por entidade por ela
credenciada.

O P-PSAC deverd incluir na documentacdo de seu SGSO a assinatura de
seu Gestor de Seguranca Operacional, bem como comprovante de seu
vinculo formal com a organizacdo.

O Gestor de Seguranca Operacional pode exercer esta funclo,
concomitantemente, em no maximo trés organizacdes, desde que sejam
baseadas na mesma unidade da federacdo. Contudo, a GGIP deverd ser
consultada e o exercicio da fun¢do em mais de uma organiza¢do somente
serd possivel se aceita pela GGIP.



(6) O Gestor de Seguranca Operacional ndo pode acumular esta funcdo com
outra que ndo seja a funcdo de tripulante.

4.3.PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (PRE) E PLANO DE EMERGENCIA
AEROPORTUARIA (PLEM)

4.3.1.0 P-PSAC deve desenvolver e manter, como atividades de garantia de seguranca
operacional, processos formais de resposta a emergéncias, organizados no formato
de um Plano de Resposta a Emergéncias (PRE), para aqueles relacionados as
atividades descritas no item 1.3. letras (a), (b), (c), (d) e (e) ou organizados no
formato de um Plano de Emergéncia Aeroportudria (PLEM), para aqueles
relacionados a atividade descrita no item 1.3. letra (f), a menos que estejam
obrigados a implantar algum outro sistema de gerenciamento de emergéncias de
acordo com o estabelecido em regulamento especifico da ANAC.

4.3.2.Para os efeitos da confec¢do destes Planos, considera-se uma emergéncia qualquer
evento que possua a potencialidade de causar grandes danos, desordem, paralisar
ou impactar de forma significativa as atividades do P-PSAC por periodo
considerdvel de tempo, podendo envolver situacdo econdmica, politica, social,
conjuntural ou de qualquer outra natureza.

4.3.3.Um PRE/PLEM deve descrever os procedimentos a serem executados, além das
responsabilidades, agdes e funcgdes de cada um dos 6rgdos e funciondrios
envolvidos no gerenciamento de emergéncias.

4.3.4.A finalidade de um PRE/PLEM ¢ garantir que haja:

i. Transicdo tranqiiila e eficiente das opera¢des normais para as de
emergencia;

ii. Delegagdo de autoridades e responsabilidades pela emergéncia;

iii. Definicdo de competéncias daqueles envolvidos com a resposta a
emergencia;

iv. Autorizagdo da alta geréncia para o acionamento das medidas
contidas no plano;

v. Coordenagdo de esforcos com outras organizagdes para se lidar
com a emergéncia; e

vi. Continuacdo segura das operacdes ou retorno as operagdes normais
assim que possivel.

4.3.5.Um PRE/PLEM deve conter:

i. Lista com nome e dados das pessoas que provavelmente podem ser
acionadas por ocasido de um acidente, para consulta rdpida;

1. Checklists que organizem a verificagdo dos processos e
procedimentos, permitindo sua adocdo de forma padronizada e
sistematica;



iii. Facilidades acessiveis para viabilizar a resposta a emergéncia, tais
como hospitais, ambulancias, etc.;

iv. Procedimento que permita ser regularmente testado através de
exercicios e simulagdes; e

v. Procedimentos que permitam sua atualizacdo sempre que ocorrerem
mudancas, ou decorrentes de dificuldades identificadas durante os
exercicios e simulagdes.

4.3.6.0 P-PSAC deve assegurar que o PRE/PLEM seja respaldado por recursos
operacionais através da realizacdo de treinamentos e exercicios simulados, a cada
24 meses, no minimo.

4.3.7.Sempre que o P-PSAC acionar seu PRE ou PLEM em funcio de ocorréncia
aerondutica, deve enviar a GGIP um relatério do funcionamento do Plano por
meio de um Relatério Inicial de Resposta a Emergéncia. Formuldrio-modelo
especifico para emergéncias com aeronave se encontra no Apéndice I a este
documento, de acordo com a atividade do P-PSAC.

4.3.8.0 Apéndice VI contém os requisitos para o PRE/PLEM a ser apresentado pelo P-
PSAC. Contudo, pode ser elaborado um PRE/PLEM com estrutura diferente,
desde que o P-PSAC consiga demonstrar que atinge o mesmo objetivo da
proposta constante do Apéndice VI.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO RISCO

5.1.GERAL

N

O P-PSAC deve realizar a coleta de dados relativos a seguranga operacional de sua
organizacio e, em conseqiiéncia, desenvolver e manter um banco de dados de segurancga
operacional e sistemas de processamento que fornecam a identificagdo de perigos e
tendéncias, assim como as andlises e avaliacdes dos riscos associados, permitindo o
planejamento de atividades que busquem mitigar os riscos de seguranca operacional.

5.2.IDENTIFICACAO DE PERIGOS

5.2.1.Um P-PSAC deve desenvolver e manter meios formais de efetivamente coletar,
armazenar, reagir e gerar feedback sobre os perigos das operagdes, que devem
combinar métodos reativos, preventivos e preditivos de obtencdo dos dados de
seguranca operacional. Meios formais de coleta dos dados de seguranca
operacional devem incluir Recomendacdes de seguranga operacional, sistemas de
reporte mandatdrios e confidenciais, e, como os Relatos da Aviacdo Civil,
previstos nas Se¢des VII e VIII do Capitulo IV do PSOE-ANAC.

5.2.2.0 P-PSAC deve incluir como perigo potencial a ocorréncia de situacdes
especificas em sua operagdo, tais como, aumento incomum de Eventos de
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Seguranca Operacional (ESO) ou de infracdes a ela, previsdo de importantes
mudancas operacionais ou periodos de mudangas organizacionais significativas.

5.2.3.0 P-PSAC deve acompanhar a evolugdo de sua operacdo, de forma que, caso o
tamanho de sua operacdo exceda os limites considerados na definicdo de um P-
PSAC, a ANAC/GGIP seja informada por meio de um documento que estabeleca
o prazo para que seu SGSO seja adequado as regras de nova categoria.

5.2.4.0s processos de identificagdo de perigos devem incluir os seguintes passos:

N

(a) Identificagdo de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranca
operacional;

(b) Coleta e armazenamento de dados de seguranga operacional;
(c) Andlise dos dados de seguranca operacional; e

(d) Distribuicao de informacdes de seguranca operacional, obtidas a partir dos
dados coletados e analisados.

5.2.5.As ocorréncias que indiquem desempenho deficiente da seguranca operacional,
como dificuldades de servigo, ocorréncias anormais, ocorréncias de solo,
incidentes e acidentes aeronduticos, consideradas como Eventos de Seguranca
Operacional - ESO (Art. 30 e 67 do PSOE-ANAC), devem obrigatoriamente ser
reportadas a ANAC/GGIP, independentemente de outras comunicacgdes exigidas
em regulamento especifico. A comunica¢do deve ser feita preferencialmente
através do endereco eletrdbnico ocorrencia.ggip@anac.gov.br, ou, na
indisponibilidade deste, por outro meio cabivel. Acidentes e incidentes devem ser
reportados imediatamente. As demais ocorréncias devem ser reportadas em prazo
ndo superior a sete dias.

5.2.6.Para as emergéncias com aeronave que resultem em acionamento do PRE ou
PLEM do P-PSAC, o mesmo devera enviar, também, um Relatorio Inicial de
Resposta a Emergéncia (RIRE), encontrado no Apéndice I, conforme a atividade
do P-PSAC e em cumprimento ao estabelecido em 4.3.7.

5.3.FONTES DE IDENTIFICACAO DE PERIGOS

5.3.1.As fontes para a identificagdo de perigos a seguranga operacional devem incluir,
no minimo:

(a) Relato da Aviacdo Civil (RAC)

(1) Os Relatos da Aviagdo Civil permitem que qualquer pessoa relate situacoes
de perigo, real ou potencial, observadas ou que delas teve conhecimento,
facilitando a identificagdo reativa e prd-ativa dos perigos a seguranca
operacional.

(2) O Relato da Aviagdo Civil deve ser incentivado dentro da organiza¢do do P-
PSAC, visando possibilitar que os responsdveis possam adotar agdes
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corretivas adequadas o mais cedo possivel para eliminar ou mitigar os riscos
decorrentes dos perigos identificados, seguindo modelos de formularios
padrdo ou estabelecendo formularios préprios.

(3) O P-PSAC deve desenvolver um sistema de Relato da Aviacao Civil dentro
de sua organizacdo, que seja voluntdrio, confidencial e ndo punitivo, no
que diz respeito a erros nao premeditados ou inadvertidos, exceto em casos
que envolvam negligéncia ou violagdo intencional.

(4) O sistema de Relato da Aviagdo Civil deve assegurar as condicOes
necessdrias para a efetiva comunicacio de Eventos de Seguranca
Operacional, incluindo as condigdes aplicdveis de protecdo contra acdes
disciplinares e/ou medidas administrativas (agdes punitivas).

(5) O sistema de RAC adotado pelos P-PSAC deve incentivar a sua utilizacao
para eventos internos de incidentes e condi¢des de perigo, considerando
tanto de fatos relativos a prépria entidade como a terceiros.

(6) Os P-PSAC devem incentivar, também, o uso do Relato da Aviac¢do Civil
externo constante no portal da ANAC (www.anac.gov.br), inclusive durante
os seus eventos de promocao da seguranca operacional.

(7) O Relato da Aviagdo Civil pode ser preenchido anonimamente ou com a
identificacdo da fonte. Em ambos os casos deve ser dada ampla divulgacdo
das medidas mitigadoras implantadas em decorréncia do mesmo. Caso seja
identificado, o P-PSAC deve enviar ao relator informagdes com relacio as
medidas corretivas tomadas para a mitigacdo do risco relatado.

(8) O P-PSAC deve estabelecer em seu SGSO as normas que disciplinam
como vao lidar e resolver internamente os desvios e infragdes de menor
grau ofensivo, bem como a forma de manter a ANAC informada das
acoOes adotadas.

(9) O P-PSAC deve assegurar, no ambito de sua empresa, a protecdo da fonte
contra acdes punitivas, disciplinares e/ou medidas administrativas,
condi¢do fundamental para assegurar a efetiva comunica¢do de eventos
relacionados a seguranca operacional através de Relato da Aviagdo Civil.

(10) O preenchimento de Relato da Aviacdo Civil ndo substitui a realizacdo de
outros procedimentos previstos para a mesma situacdo no aAmbito da
ANAC.

(11) O P-PSAC deve divulgar o Relato da Aviagdo Civil sempre que entender
que os ensinamentos podem ajudar a outras organizacdes e operadores.

(b) Vistoria de Seguranca Operacional

(1) A forma mais simples de verificacdo de seguranca operacional envolve a
realizacdo de vistoria a todas as dreas operacionais da organizagdo.
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2)

3)

4

)

(6)

(7

Conversar com os funciondrios e supervisores, testemunhar as préticas
correntes de trabalho, dentre outras atividades, de maneira informal,
proporciona percep¢des valiosas sobre o desempenho da seguranca
operacional.

O P-PSAC deve realizar Vistorias de Seguranca Operacional regularmente,
objetivando a identificacdo de perigos e tendéncias de seguranca
operacional e avaliar o cumprimento de requisitos, planos e procedimentos
organizacionais.

As Vistorias de Seguranca Operacional devem ser realizadas, no minimo,
duas vezes por ano em cada setor da organizagdo. Conforme as
circunstancias, um intervalo menor de tempo pode ser adotado.

Considerando-se as peculiaridades da organizagdo, a Vistoria de Seguranca
Operacional deve ser abrangente e ter a profundidade suficiente para
determinar as condicdes reais existentes de modo que possam ser detectadas
todas as condi¢des e atos inseguros existentes nos setores vistoriados.

Uma vez identificadas as dareas deficientes, o P-PSAC deve planejar
medidas corretivas exeqiiiveis, adequadas e aceitdveis, colocando-as em
pratica.

Ap6s a realizagdo de Vistorias de Seguranca Operacional, o responsdvel
pela vistoria deve elaborar um Relatério de Vistoria de Seguranca
Operacional, contendo os perigos observados, a andlise dos riscos e as agdes
mitigadoras recomendadas.

Os Relatdrios de Vistoria de Seguranca Operacional devem ser guardados
por cinco anos e estar disponiveis sempre que solicitados pela ANAC.

5.3.2.As fontes para a identificacdo de perigos a seguranca operacional podem incluir
ainda, entre outras, de acordo com a complexidade das operacdes do P-PSAC:

(1)Fontes internas:

il.
iii.

1v.

Andlises de dados de voo (quando aplicavel);
Pesquisas;
Entrevistas;

InvestigagOes internas; etc.

(2)Fontes externas:

i.
il.

iii.

Informes de acidentes e incidentes;
Sistemas externos de relato da aviagao civil;

Sistemas de reporte mandatérios do Estado; etc.
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5.4.GERENCIAMENTO DO RISCO

5.4.1.0 P-PSAC deve desenvolver e manter um processo formal de gerenciamento do
risco que assegure a andlise, avaliacdo e mitigagdo de riscos provenientes de
perigos, visando atingir o nivel aceitivel de seguranca operacional em suas
operagoes.

5.4.2.0s riscos provenientes de cada perigo identificado pelos processos de
identificacdo de perigos devem ser analisados em termos de probabilidade e
severidade de ocorréncia, e avaliados de acordo com sua tolerabilidade.

5.4.3.A organizacdo deve definir quais niveis de geréncia possuem autoridade para
tomar decisdes acerca da tolerabilidade de riscos de seguranga operacional.

5.4.4.A organizacdo deve definir metodologias de controle para cada risco avaliado
como tolerdvel.

5.4.5.0 Apéndice II contém um Modelo de Gerenciamento do Risco de Evento de
Seguranca Operacional recomendado pela ANAC.

5.5.PROGRAMAS ESPECIFICOS RELACIONADOS COM O GERENCIAMENTO DO
RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL

5.5.1.0s P-PSAC devem desenvolver e manter, e incluir como parte de seu SGSO
programas que visam tratar de temas especificos que, reconhecidamente,
representam situacdes de perigo para a seguranga operacional de um P-PSAC.

5.5.2.0s P-PSAC devem estabelecer normas, procedimentos, tarefas e atribuicdes aos
setores da organizacdo, relacionados direta ou indiretamente com a atividade em
questdo, desde a fase de elaboracdo até a de supervisdo das a¢des implantadas.

5.5.3.0s seguintes aspectos deverdo ser levados em consideragdo no planejamento,
andlise e na elaboragdo desses programas:

(a) objetivos de seguranca operacional;
(b) responsabilidade dos setores e pessoal envolvido;

(c) atribuicdes, prazos e responsabilidades e meios disponiveis para a sua
implantacio;

(d) gerenciamento do risco a seguranga operacional, incluindo: identificacdo dos
perigos mais comuns a operacdo, deteccdo das dreas de risco, histérico de
fatos ocorridos na organizagdo e em outras julgadas convenientes, medidas
mitigadoras implantadas e a serem implantadas;

(e) fases e cronogramas de implantagao;

(f) garantia de seguranca operacional, incluindo métodos para o monitoramento
das medidas mitigadoras adotadas
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(g) promog¢do da seguranga operacional, incluindo a divulgacdo dos objetivos,
atribuicdes e conseqii€éncias do programa a todos os envolvidos; resultados
esperados e obtidos; mudancas no treinamento dos envolvidos;

5.5.4.0s PSAC, especialmente os aeroclubes, escolas e centros de treinamento devem
desenvolver e manter também os seguintes programas:

(a) Corporate Resources Management — CRM,;
(b) Incursao em Pistas (énfase nos eventos de conscientizagdo e promocionais);
(c) Transporte de cargas perigosas em aeronaves; €

(d) Recuperacdo de atitudes anormais.

5.5.5.0s PSAC, especialmente os operadores de aerédromos, sejam empresas publicas
ou privadas, devem desenvolver e manter também o0s seguintes programas:

(a) Manuseio de materiais perigosos no sitio aeroportudrio
(b) Conservagdo da Audicao;

(¢) Incursdao em Pistas;

(d) Prevencdo de F.O.D. - Foreign Object Damage;

(e) Programa de Gerenciamento do Risco de Colisao com a Fauna — GRCF-
PSAC; e

(f) Seguranca em P4tio de Manobras.

5.5.6.E amplamente recomendada a adog¢io daqueles programas que, apesar de ndo
obrigatdrios, possuam intensa relacdo com o tipo de operagdo do P-PSAC, tais
como:

(a) Approach and Landing Accident Reduction — ALAR,;

(b) Corporate Resources Management — CRM;

(c) Interferéncia de Dispositivos Eletronicos Portéteis;

(d) Maintenance Operations Quality Assurance — MOQA,;

(e) Prevencdo de Colisdao com Baldes de Ar Quente ndo Tripulados;

(f) Prevencao de Colisao com o Solo em V6o Controlado — CFIT;

(g) Programa de Acompanhamento de Andlise de Dados - PAADV/FOQA;
(h) Programa de Treinamento de Evacuac¢do de Emergéncia — PTEE;

(i) Programa de Observacao de Seguranca — LOSA;

(G) Supervisao de Atividades das Empresas Sub-Contratadas de Terceiros.

5.5.7.0 rol de programas acima descrito nio € exaustivo. Os P-PSAC sdo encorajados a
desenvolver outros programas proprios que sejam considerados adequados a
operacdo da organizagdo.
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6. GARANTIA DE SEGURANCA OPERACIONAL

6.1.GERAL

6.1.1.0 P-PSAC deve desenvolver e manter processos de garantia de seguranga
operacional visando assegurar que as metodologias de controle dos riscos de
seguranca operacional, desenvolvidas em conseqiiéncia da identificagdo de
perigos e atividades de gerenciamento de risco, atinjam seus objetivos e metas
determinados.

6.1.2.0s processos de garantia de seguranca operacional devem ser aplicados
independentemente das atividades e/ou operagdes em questdo serem realizadas
internamente ou externamente a organizacao, seja por terceirizacao ou outra forma
de delegacio.

6.1.3.0 P-PSAC deve desenvolver e manter os meios necessdrios para verificar o
desempenho de seguranga operacional da organizacdo, em comparagdo com a
politica aprovada, seus objetivos e metas, assim como para validar a efetividade
das metodologias de controle de riscos de sua operacao.

6.1.4. O P-PSAC deve desenvolver e manter processos formais para identificar as
causas de desempenho insatisfatério de seu SGSO, determinar as implicacdes em
sua operagdo, e retificar situacdes envolvendo desempenho abaixo do padrdo, de
maneira a assegurar a continua melhoria de sua segurancga operacional.

6.1.5. A melhoria continua da seguranga operacional do P-PSAC deve incluir:

i. Levantamentos pré-ativos e reativos de facilidades, equipamentos,
documentagdes e procedimentos, para verificar a efetividade das estratégias
para o controle de riscos de segurancga operacional;

ii. Levantamentos pré-ativos de desempenhos individuais, de maneira a verificar o
devido cumprimento das responsabilidades de seguranca operacional.

6.2. AUDITORIA DE SEGURANCA OPERACIONAL

6.2.1.0 P-PSAC deve realizar auditorias de seguranga operacional como uma atividade
basica do controle da seguranga operacional, oferecendo um meio de se avaliar
sistematicamente como a organizacio estd seguindo seus objetivos de segurancga
operacional.

6.2.2.0 P-PSAC deve realizar Auditorias de Seguranca Operacional, no minimo, uma
vez por ano em cada setor da organizacdo. Conforme as circunstincias, um
intervalo menor de tempo podera ser adotado.

6.2.3.A avaliagdo feita por meio de auditoria fornece uma evidéncia do nivel de
desempenho da seguranca operacional que estd sendo atingido. Nesse sentido, é
uma atividade preventiva que proporciona um meio de se identificar potenciais

16



problemas antes que eles comprometam a organizagdo atingir as metas
estabelecidas na politica.

6.2.4.As Auditorias de Seguranca Operacional devem assegurar uma revisdo detalhada
do desempenho, processos, procedimentos e praticas de cada unidade ou secdo
com responsabilidades pela seguranca operacional.

6.2.5.Uma vez identificadas as dreas deficientes, o P-PSAC deve planejar e implantar
acdes corretivas concretas, abrangentes e definitivas, de forma a atingir as metas
estabelecidas.

6.2.6.Apds a realizacdo de Auditorias de Seguranca Operacional, o responsdvel pela
auditoria deve elaborar um Relatério de Auditoria de Seguranca Operacional,
contendo os perigos e condi¢bes latentes observados, a andlise dos riscos e as
acoes mitigadoras recomendadas.

6.3. GERENCIAMENTO DA MUDANCA

6.3.1.0 P-PSAC deve desenvolver e manter um processo formal para o gerenciamento
da mudancga, como forma de garantir a qualidade de sua seguranca operacional em
periodos de significativas mudangas organizacionais e/ou operacionais.

6.3.2.0 processo formal de gerenciamento da mudanca deve, no minimo:

(a) Identificar mudangas na organizagdo nas quais OS Processos € Servicos
estabelecidos possam ser afetados;

(b) Descrever as medidas a serem tomadas para assegurar o desempenho da
seguranca operacional antes de implantar as mudancas;

(c) Eliminar metodologias de controle de risco que nio sejam mais necessarias
devido as mudangas no ambiente operacional da organizacio;

(d) Modificar ou desenvolver novas metodologias de controle de risco que sejam
necessdrias devido as mudancas no ambiente operacional da organizagao.

6.3.3.Dentre seus processos formais de gerenciamento da mudanca, o P-PSAC deve
desenvolver e executar um processo formal para gerenciar uma possivel troca de
seu Gestor de Seguranca Operacional, visando assegurar uma transicdo segura e
planejada, assim como a continua execugdo de seu SGSO. Esta troca deve ser
comunicada imediata e formalmente, pela organizacdo, a ANAC/GGIP.
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7. PROMOCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL

7.1.GERAL

7.1.1.0s P-PSAC, como parte das atividades previstas em seu SGSO, devem
desenvolver e manter um calendédrio formal de eventos de conscientizacdo em
seguranca operacional, além de atividades promocionais, de maneira a criar um
ambiente no qual os objetivos e metas de seguranca operacional da organizacio
possam ser atingidos. Este calenddrio deve incluir, no minimo, um evento anual
para cada programa adotado.

7.1.2.A promog¢do da seguranca operacional deve objetivar a divulgacdo e a
padronizacio dos processos de seguranca operacional da organizagdo.

7.13.0 P-PSAC deve garantir a participacdo dos membros das organizacdes
responsdveis pelos diferentes setores no planejamento da promogdo de sua
seguranca operacional.

7.1.4.0s P-PSAC devem incluir em seus eventos de conscientiza¢do e atividades de
promocio da seguranca operacional o incentivo ao uso do formulério de Relato da
Aviacdo Civil constante do portal da ANAC (www.anac.gov.br).

7.2.EVENTOS PROMOCIONAIS DO SGSO DA ORGANIZACAO

7.2.1.Um P-PSAC deve desenvolver e manter, como parte de suas atividades de
promocao da seguranga operacional, um programa que apresente os meios formais
de divulgagdo da seguranca operacional de maneira a:

(a) Assegurar que todos da organizagdo estejam cientes de seu SGSO;
(b) Transmitir informacdes criticas relacionadas a segurancga operacional;
(c) Motivar a adoc@o das agdes relativas a seguranga operacional;

(d) Explicar porque procedimentos de seguranca operacional sdo introduzidos ou
alterados; e

(e) Transmitir informagdes genéricas acerca da seguranga operacional.

7.2.2.0s eventos promocionais do P-PSAC devem ser adequados ao seu ambiente
organizacional e divulgar os processos particulares incluidos em seu SGSO.

7.2.3.Meios formais de divulgacdo da seguranga operacional podem incluir:

(a) Procedimentos e politicas de seguranga operacional;
(b) Campanhas de mobilizagao;
(c) Publicacdo de periddicos;

(d) Boletins informativos;
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(e) Anuncios; etc.

7.2.4.0 P-PSAC deve incluir em seu MGSO um anexo contendo a agenda de eventos
promocionais previstos, atualizando-a e/ou revisando-a oportunamente.

7.3.EVENTOS DE CONSCIENTIZACAO EM SEGURANCA OPERACIONAL

7.3.1.0 P-PSAC deve desenvolver e manter, como parte de suas atividades de
promocao da seguranca operacional, um programa de eventos de conscientizagdo
que assegure que o seu pessoal é adequadamente informado sobre as tarefas de
seu SGSO.

7.3.2.0s eventos de conscientizacdo devem ter por finalidade a renovagdo ou mudanga
de comportamento dentro da organizacdo do P-PSAC, sendo indispensaveis para
reavivar conceitos ou para alertar o publico-alvo para procedimentos que devem
ser adotados, aperfeicoados ou modificados.

7.3.3.0 planejamento dos eventos de conscientizagdo deve obedecer aos critérios de
viabilidade, circunstincia, interesse ou urgéncia, de acordo com os dados
levantados no periodo anterior ou quando as circunstancias assim o exigirem.

7.3.4.0 escopo a ser abordado pelos eventos de conscientizagdo de seguranga
operacional deve ser apropriado as atribuicdes e responsabilidades individuais
daqueles envolvidos no SGSO.

7.3.5.0s eventos de conscientizagdo do P-PSAC devem ser adequados ao seu ambiente
organizacional e divulgar os processos particulares incluidos em seu SGSO.

7.3.6.0s P-PSAC devem, preferencialmente, indicar membros da prdpria organizacio
para ministrar os eventos de conscientizacdo. Em caso de inexisténcia de pessoal
qualificado para a atividade, um instrutor externo poderd ser contratado. Contudo,
o P-PSAC deve assegurar que o contetido a ser transmitido seja adequado as
particularidades de seu ambiente organizacional, tendo como énfase a maneira
como os processos de segurancga operacional sdo desenvolvidos na empresa (aqui
¢ assim que se faz) e o seu SGSO.

7.3.7.0 P-PSAC deve incluir em seu SGSO um anexo contendo o calendério de eventos
de conscientizacdo previstos, atualizando-o e/ou revisando-o oportunamente.

7.4.0UTRAS ATIVIDADES DE CONSCIENTIZACAO

7.4.1.0s P-PSAC devem desenvolver e manter, e incluir em seu SGSO como parte de
sua Promocgdo da Seguranga Operacional, a incorpora¢do de temas especificos
que, reconhecidamente, representam situagdes de perigo para a seguranca
operacional de um P-PSAC, visando a divulgacdo das normas e melhores praticas
da industria relacionadas a cada tema.
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7.4.2.0s P-PSAC devem estabelecer uma programacio anual que contemple os, setores
da organizagdo responsdveis, direta ou indiretamente com a atividade em questdo,
desde a fase de elaboracdo até a de supervisdo das acdes implantadas.

7.4.3.0s seguintes aspectos deverdo ser levados em consideragdo no planejamento,
andlise e na elaboracdo dos programas:

(a) Objetivo;

(b) Atribui¢des, prazos e responsabilidades;

(c) Temas de maior preocupagdo da organizacio;
(d) Elaboragdo de cronogramas de campanhas;

(e) Divulgacdo dos objetivos, atribuicdes e conseqiiéncias do Programa a todos os
envolvidos;

(f) Resultados esperados e obtidos;
(g) Técnicas adequadas;

(h) Acdes programadas e atribuicdes especificas.

7.4.4.Todos os P-PSAC devem desenvolver e manter os seguintes temas de
conscientizacao:

(a) Conceitos de SGSO

(b) Conceitos de seguranca operacional do Estado brasileiro: PSO-BR, PSOE-
ANAC e PSOE-COMAER;

(c) Incentivo ao Relato de Aviagao Civil;

(d) Prevencio contra a Utilizagio de Drogas e Uso Abusivo de Alcool.

7.4.5.0s P-PSAC, especialmente os aeroclubes, escolas e centros de treinamento devem
desenvolver e manter também os seguintes temas:

(e) Incursdao em Pistas (énfase nos eventos e promocionais); €

(f) Recuperagao de atitudes anormais.

7.4.6.0s P-PSAC, principalmente os operadores de aerédromos, sejam empresas
publicas ou privadas, deve, desenvolver e manter também os seguintes temas:

(g) Manuseio de materiais perigosos no sitio aeroportudrio
(h) Conservagdo da Audigdo;

(1) Incursdao em Pistas;

(j) Prevencgdo de F.O.D. - Foreign Object Damage; e

(k) Programa de Gerenciamento do Risco de Colisao com a Fauna — GRCF-
PSAC.

7.4.7.E amplamente recomendada a ado¢io daqueles temas que, apesar de ndo
obrigatdrios, possuam intensa relacdo com o tipo de operagdo do P-PSAC, tais
como:

(k) Approach and Landing Accident Reduction — ALAR,;
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8.

(1) Corporate Resources Management — CRM;

(m) Interferéncia de Dispositivos Eletronicos Portateis;

(n) Maintenance Operations Quality Assurance — MOQA,;

(o) Prevencdo de Colisdao com Baldes de Ar Quente ndo Tripulados;

(p) Prevencao de Colisao com o Solo em V6o Controlado — CFIT;

(q) Programa de Acompanhamento de Andlise de Dados - PAADV/FOQA;
(r) Programa de Treinamento de Evacuacdo de Emergéncia — PTEE;

(s) Programa de Observacao de Seguranca — LOSA;

(t) Supervisao de Atividades das Empresas Sub-Contratadas de Terceiros.

7.4.8.0s temas apresentados neste documento ndo sdo exaustivos. Os P-PSAC podem
desenvolver programas préprios que sejam adequados a operagdo da organizacao.

MANUAL DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (MGSO)

8.1. ELABORACAO E ATUALIZACAO DO MGSO

8.1.1.Um P-PSAC deve desenvolver e manter a documentacio sobre os dados relativos
ao seu SGSO e ao estado da seguranga operacional de sua organiza¢do em papel
ou midia eletronica

8.1.2.0 P-PSAC deve elaborar um Manual de Gerenciamento de Seguranca
Operacional (MGSO), consolidando o seu SGSO de forma a atender aos
requisitos estabelecidos neste documento.

8.1.3.0 MGSO deve ser mantido atualizado, por meio de emendas e/ou revisdo, de
forma a garantir que este reflita, constantemente, a realidade de sua organizag@o.

8.1.4.As atualizagdes, emendas e/ou revisdes devem ser efetuadas oportunamente, por
iniciativa da mesma, em caso de mudancas significativas na organizagdo,
alteracdes nas caracteristicas do SGSO ou para atualizar seus programas e
cronogramas.

8.1.5.A ANAC/GGIP pode solicitar a atualiza¢do, emenda ou revisdo do MGSO de um
P-PSAC sempre que for identificada uma situacdo que nao corresponde ao
previsto em regulacdo ou a uma situacdo que se configure em um nivel de
seguranca operacional ndo aceitdvel pela ANAC.

8.1.6.Uma vez elaborado ou atualizado o MGSO, o P-PSAC deve encaminhé-lo para a
ANAC/GGTIP, visando obter sua aceitagao.

8.1.7.As atualizacdes, modificagdes e/ou revisdes, apds aprovadas pelos respectivos
presidentes, diretores ou congéneres, deverdao dar entrada na ANAC para a devida
verificacdo.
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8.1.8.Cabera a area técnica da GGIP verificar, caso a caso, se as atualizagdes,
modificagdes e/ou revisdes implicardo em nova andlise do MGSO.

8.1.9.Para o respectivo processo de verificagdo, o P-PSAC deve enviar a ANAC uma
cOpia impressa e uma coOpia digital em midia eletronica (em arquivo do tipo pdf)
de suas atualizagdes, modificagdes e/ou revisoes.

8.1.10. Em caso de ndo aceitacdo das atualiza¢des, emendas e/ou revisdes, compete a
GGIP fazer as recomendagdes de agdes corretivas para a adequacido das mesmas,
assim como a fixacdo de prazos para o seu cumprimento.

8.1.11. Cabe, entao, ao P-PSAC efetuar a correcao das atualizagdes e/ou revisdes e dar
continuidade ao processo de aceitacdo, de acordo com as recomendacdes € 0s
prazos previstos. O ndo cumprimento dos prazos previstos resultard no
arquivamento do processo.

8.1.12. A aceitacdo das atualizagdes, modificacdes e/ou revisdes somente serd
confirmada apds o recebimento, por parte do pequeno provedor de servigo, do
respectivo Documento de Aceitacdo emitido pela ANAC. Uma cépia do
Documento de Aceitagdo deverd ser anexada em cada exemplar do MGSO
distribuido pela entidade.

8.1.13. Ap6s a aceitagdo das atualizagcdes, modificacdes e/ou revisdes, o P-PSAC deve
enviar nova copia fisica e digital do MGSO, aprovado por seu presidente, diretor
ou congénere.

8.1.14. O P-PSAC deverd manter um controle das atualizacdes, modificacdes e/ou
revisdes de seu MGSO.

8.2.CONTEUDO DO MGSO

8.2.1.0 P-PSAC deve elaborar seu Manual de Gerenciamento de Seguranca
Operacional — (MGSO), objetivando formalizar e divulgar a abordagem da
seguranca operacional da organizacdo através da mesma devendo incluir, quando
aplicdvel, o seguinte:

(1) Identificagdo do P-PSAC;
(2) Descrigdo do Sistema do P-PSAC
(3) Politica e Objetivos de seguranga operacional;

(4) Plano de Resposta a Emergéncia (PRE) ou Plano de Emergéncia
Aeroportudria (PLEM).

(5) Documentacdo do SGSO do P-PSAC;

(6) Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional;
(7) Garantia de seguranca operacional;

(8) Promocido da seguranga operacional;

(9) Cronograma de atividades planejadas.
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Parigrafo Unico. O Apéndice III contém uma proposta para 0 MGSO a ser apresentado
pelo P-PSAC. Pode ser elaborado um MGSO com estrutura diferente, desde que o P-
PSAC consiga demonstrar que atinge o mesmo objetivo da proposta constante do
Apéndice II1.

8.2.2.0 P-PSAC deve garantir que a documentacdo de seu SGSO seja feita de maneira
clara e inteligivel. Nao é exigido um padriao de formatagdo especifico, tendo em
vista que diferentes organizacdes possuem diferentes padrdes de programacio
visual. Porém, a clareza e inteligibilidade da documentacio do SGSO sdo
imprescindiveis.

8.2.3.Para permitir a verificacio da adequacdo da documentacdo de seu SGSO e
acelerar o processo de aceita¢do, o P-PSAC deve executar a Lista de Adequacio
(Compliance Checklist), relacionando todos os itens de seu SGSO com os itens
deste documento.

8.2.4.Deve ser considerada uma implantacdo em fases para o SGSO, preferencialmente
em quatro fases. O Apéndice IV lista um padrao de fases para a implantagdo do
SGSO pelo P-PSAC. O P-PSAC pode elaborar uma proposta particular de fases
para implantacdo de seu SGSO, desde que demonstre ser compativel e adequada,
além de atingir o mesmo objetivo da proposta constante do Apéndice IV.

Paragrafo Unico. O Apéndice V contém uma proposta para o Cronograma a ser
elaborado e apresentado pelo P-PSAC.

8.3.ENVIO E PROCESSO DE ACEITACAO INICIAL

8.3.1.Apéds aprovado o MGSO pelo respectivo presidente, diretor ou congénere, o P-
PSAC deve enviar a ANAC/GGIP uma cdpia impressa e uma cOpia digital em
midia eletronica (em arquivo do tipo pdf) de seu MGSO para andlise.

8.3.2.A fim de ser aceito pela ANAC, o SGSO de um P-PSAC deve cumprir as
orientagdes previstas neste documento.

8.3.3.Nos casos em que o MGSO apresentado ndo seja aceito, compete a GGIP
recomendar as agdes corretivas necessdrias para a sua adequagdo, seguindo o
previsto neste documento, assim como fixar prazos para o cumprimento dos
mesmos.

8.3.4.Cabe, entdo, ao P-PSAC efetuar a correcdo de seu SGSO e dar continuidade ao
processo de aceitacdo, cumprindo as recomendagdes recebidas e respeitando os
prazos previstos. O ndo cumprimento dos prazos previstos resultard no
arquivamento do processo.

8.3.5.A confirmag¢do da aceitagdo do MGSO ocorre quando do recebimento, por parte
do P-PSAC, do respectivo Documento de Aceitagdo emitido pela GGIP. Uma
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c6pia do Documento de Aceitagdo deve ser anexada em cada exemplar do MGSO
distribuido pela entidade.

8.4.VIGENCIA DO MGSO

8.4.1.0 MGSO, a partir da data contida em seu documento de aceitagdo, terd prazo de
validade indeterminado.

8.4.2.0 MGSO, depois de aceito, pode, a qualquer instante e a critério da ANAC, ter
sua situacdo de aceitacdo revista, caso seja verificado que o mesmo, naquele
momento, ndo atende aos requisitos da legislacdo em vigor, nao reflete a situacio
atual da organizagdo ou ndo é efetivamente praticado pela mesma.

8.4.3.A aceitacdo do MGSO pode ser suspensa ou revogada em caso de ndo
cumprimento de requisitos, recomendacdes, corre¢des e/ou prazos estabelecidos.
Nesses casos, o P-PSAC terd seu processo de homologacao/
certificagdo/autorizacdo revisto, visando identificar a necessidade de serem
impostas restricdes operacionais pela ANAC.

8.5.DIVULGACAO DO MGSO

8.5.1.0 P-PSAC deve divulgar o seu MGSO a todos os setores e respectivos
funciondrios da organiza¢do, em sua completude ou somente as partes pertinentes,
uma vez que cada um possui sua parcela de cooperacdo nos seus resultados
operacionais e, conseqiientemente, no desempenho da seguranca operacional. A
divulgacdo visa que suas diretrizes sejam assimiladas e praticadas de forma
abrangente, contribuindo para a minimizagdo dos riscos existentes.

8.6.SUPERVISAO

8.6.1.0 SGSO do P-PSAC deve ser supervisionado pela ANAC/GGIP, com o objetivo
de verificar sua implantacdo e eficicia, bem como aferir a eficiéncia e a qualidade
dos servigos de seguranga operacional propiciados pela ANAC.

8.6.2.Cabe a GGIP utilizar as ferramentas necessdrias para efetuar a supervisdo do
SGSO dos P-PSAC, incluindo a realiza¢do de Vistorias e Auditorias de Seguranga
Operacional nas organizacoes.

8.6.3.RELATORIOS PERIODICOS

8.6.3.1. O P-PSAC deve elaborar e enviar relatérios periddicos relativos ao
progresso das atividades previstas e a situacdo da seguranca operacional da
organizacdo, visando permitir o acompanhamento e supervisio das
atividades de seu SGSO por parte da ANAC
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8.6.3.2. Com o intuito de permitir o envio dos dados, o P-PSAC deve
primeiramente registrar e documentar os aspectos relacionados ao
cumprimento de seu SGSO, processos de seguranca operacional e ciclos de
gerenciamento de risco desenvolvidos em sua organizacao.

8.6.3.3. Dentre os aspectos relacionados ao SGSO a serem registrados e
documentados, o P-PSAC deve coletar e armazenar dados relativos a sua
seguranca operacional como:

(1) Quantidade de relatos da aviacgdo civil recebidos;

(2) Dificuldades de servico encontradas;

(3) Ocorréncias anormais, ocorréncias de solo, incidentes e acidentes;
(4) Atividades educativas e promocionais realizadas;

(5) Necessidades dos responsdveis para a realizacdo de suas funcdes;
(6) Supervisdo das atividades de seguranca; e

(7) Recomendacdes de Seguranga Operacional (RSO) recebidas e
cumpridas.

8.6.3.4. O P-PSAC deve enviar relatérios, com a periodicidade definida abaixo,
contendo os dados pertinentes ao periodo analisado, de acordo com
formuldrio padrao constante no site da ANAC (www.anac.gov.br).

(a) Relatério Bimestral

(1) Os P-PSAC devem enviar, bimestralmente, um relatdrio relacionando os
acidentes, incidentes e ocorréncias anormais ocorridos no ultimo
periodo, contendo data, hora, local, aeronave (se for o caso) e a
descricdio do fato, bem como as ag¢des mitigadoras adotadas, os
respectivos cronogramas € os responsaveis por sua implantacdo. Estas
informacdes devem ser incluidas em formuldrio padrdo e enviadas a
GGIP, preferencialmente  através do  endereco  eletronico
ocorrencia.ggip@anac.gov.br, ou, na indisponibilidade deste, por outro
meio disponivel. O formuldrio padrdo para o Relatério Bimestral pode
ser encontrado no portal da ANAC (www.anac.gov.br).

(2) Os Relatérios Bimestrais devem ser encaminhados até o quinto dia util
do més subseqiiente a0 més em questao.

(b) Relatério Semestral

(1) Os P-PSAC devem enviar, semestralmente, dados relativos a sua
seguranca operacional e ao cumprimento das atividades planejadas, em
formulédrio padrio, a GGIP preferencialmente através do endereco
eletrbnico ocorrencia.ggip@anac.gov.br, ou, na indisponibilidade deste,
por outro meio disponivel. O formuldrio padrio para o Relatério
Semestral pode ser encontrado no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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(2) Os Relatérios Semestrais devem abranger os semestres de janeiro a
junho e julho a dezembro. Estes devem ser encaminhados até o dia 15
do més subseqiiente ao semestre documentado.

9. DISPOSICOES FINAIS E PRAZOS DE IMPLANTACAO

9.1.0 P-PSAC que possua PPAA em vigor na data de publicagdo deste documento terd, a
partir desta data, um prazo de doze meses para iniciar o processo formal de adequagdo
aos requisitos aqui dispostos. A partir do inicio formal do processo de transi¢do para o
SGSO, o PPAA deixara de ser considerado requisito pela ANAC.

9.2.0s demais P-PSAC, que ainda nio possuem um PPAA em vigor terdo um prazo de trés
meses, a partir da data de publicag¢do deste documento para o inicio formal do processo
de implantacdo de seu SGSO junto a ANAC.

9.3. Os casos ndo previstos neste documento serdo tratados pela Geréncia-Geral da GGIP.
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APENDICE I - RELATORIO INICIAL DE RESPOSTA A EMERGENCIA
(RIRE) DE UM P-PSAC

O Relatério Inicial de Resposta a Emergéncia (RIRE) tem por objetivo descrever, sucintamente,
a emergéncia ocorrida, assim como o funcionamento do <Plano de Resposta a Emergéncia da
Empresa XXXXXXX (PRE-XX)> ou <Plano de Emergéncia Aeroportuario de SXXX (PLEM-SXXX)
apds o seu acionamento.

1. IDENTIFICAGAO DO PEQUENO PROVEDOR DE SERVIGCOS DA AVIAGCAO CIVIL (P-PSAC)

Nome:

Cédigo OACI:

Localizagdo:

Operador:

Executivo Resp.

Contatos: E-mail: ‘ Tel:

Gestor de Seg. Op.

Contatos: E-mail: ‘ Tel:

2. QUANTO A ATIVAGAO DO <PRE-XXX> <PLEM-SXXX>

2.1. Quem informou a emergéncia a <Empresa ou Organiza¢dao>?

2.2. Dia em que a situagdo de emergéncia foi comunicada?

2.3. Hora em que a situagdo de emergéncia foi comunicada pela aeronave
ou hora da ocorréncia?

2.4. Tipo de situagdo informada

2.5. Em que condicBes o <PRE><PLEM> foi ativado?
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2.6. Existia exemplar do <PRE> e/ou do<PLEM> a disposi¢do para todos os SIM NAO
envolvidos?
2.7. 0O exemplar do <PRE> e/ou do<PLEM> a disposicdo estava atualizado? SIM NAO
QUANTO AO <GESTOR DE SEGURANGCA OPERACIONAL>
3.1. Como foi acionado o <Gestor de Seguranca Operacional >?
3.2. Asinformacg&es e os meios disponiveis atenderam as necessidades? SIM NAO
Em caso negativo, comentar deficiéncias identificadas
3.3. Houve acionamento dos érgdos externos componentes do <PRE-XXX> SIM NAO
e/ou do <PLEM-SXXX>?
Em caso positivo, identificar os 6rgaos externos envolvidos
QUANTO AO EVENTO
4.1. Houve derramamento de combustivel, ou 6leo, na pista, ou local da o
a SIM NAO
ocorréncia?
4.2. A pista foi interditada? SIM NAO
4.3. Por quanto tempo a pista foi interditada?
4.4. Houve a paralisacdo das operacbes? SIM NAO
4.5. Em quanto tempo as operagdes voltaram a normalidade?
4.6. Os recursos disponiveis no <PRE-XXX> e/ou <PLEM-SXXX> foram o
- . - . SIM NAO
adequados e suficientes para a desinterdicao da pista?
Em caso negativo, comentar deficiéncias identificadas
4.7. Como foi feita a evacuagdo dos tripulantes / passageiros
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5. OUTRAS INFORMAGCOES

5.1. Houve a disponibilizagdo de acomodac¢des aos familiares e ao publico,
em geral?

SIM

5.2. Outras informagdes pertinentes
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APENDICE II - MODELO DE GERENCIAMENTO DO RISCO DE
EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO)

N° do Documento de Origem;
Cédigo de Controle Interno:

As informacdes contidas neste relatério t€ém como tnica finalidade o aumento da seguranga operacional da aviagdo
civil, ndo devendo ser utilizadas para a identificagdo de responsabilidades e/ou aplica¢do de puni¢des.

EMPRESA:

Data do Ocorrido: Hora:
Local de Ocorréncia do Evento:
Organizacio (0es) Envolvida (s):

DESCRICAO DO EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO)
(Transcrita do Documento de Origem)

Informacdes Adicionais, caso necessdrias e disponiveis (relativas a descricdo do ESO)
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ANALISE INICIAL DO EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO)

AVALIACAO QUALITATIVA INICIAL (TOLERABILIDADE DO RISCO)
Da probabilidade de que o ESO volte a ocorrer: Tolerabilidade
50 40 ) 3¢ ) 2¢ ) LC )
Da severidade, caso ocorra a pior conseqiiéncia possivel deste evento:
AC ) B(C ) CC ) D( ) EC )

Identificacdo do Setor (res) Responsavel (veis) pela eliminacdo do Perigo ou mitigacdo dos Riscos
relativos ao ESO relatado:

() OPERACOES ( )MANUTENCAO ( ) DESPACHO ( )PREV.ACIDENTES

() OUTROS

Responsavel pela Analise Inicial do ESO: Data:
Assinatura:

Foi enviada a resposta ao relator quanto ao recebimento da informacao? ( ) Sim ( ) Nao

Responsavel: Data:
Assinatura:
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PARA USO EXCLUSIVO DO SETOR RESPONSAVEL PELA GARANTIA DA ELIMINACAO DO
PERIGO OU DA MITIGACAO DO RISCO

O Evento de Seguranca Operacional (ESO) relatado envolve um dos seguintes aspectos:
[] Certificagdo de Capacitagdo Fisica (CCF) [ ] Atividade criminal ou uso de substncia proibida
[] Certificado de Habilitacdo Técnica (CHT) [ ] Certificado emitido pela ANAC

[] Nenhum dos aspectos especiais anteriores

ANALISE DO EVENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL (ESO)

ACOES MITIGADORAS PROPOSTAS OU IMPLEMENTADAS (Quem?, O qué? e Quando?)

AVALIACAO QUALITATIVA APOS A MITIGACAO (TOLERABILIDADE DO RISCO)

Da probabilidade de que o ESO volte a ocorrer: Tolerabilidade
50 4C ) 3C ) 2 ) L)

Da severidade, caso ocorra a pior conseqiiéncia possivel deste evento: | —-—ee-

AC ) B( ) C( ) D( ) L D N
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[] Condigdes Meteorolégicas Adversas
[] Deficiente Controle de Trifego

[] Deficiente Infra-Estrutura

[] Deficiente Instrucio

[] Deficiente Manutengio

[] Deficiente Aplicagio de Comandos
[] Deficiente Coordenagio de Cabine
[] Deficiente Julgamento

[] Deficiente Pessoal de Apoio

[] Deficiente Planejamento

[] Deficiente Supervisio

] Outros Aspectos Operacionais

O Evento de Seguranca Operacional teve a incidéncia dos seguintes Fatores Contribuintes:

[] Esquecimento

[] Indisciplina de V6o

[] Influéncia ao Meio Ambiente

[] Pouca Experiéncia de Vbo / na Anv.
[] Projeto

[] Fabricacio

[ ] Manuseio do Material

[ ] Aspecto Fisiolégico

] Aspecto Psicolégico

[] Indeterminado

[ ] Outros

Responsavel pela Analise do ESO:

Tel.:

Assinatura:

Data:

PARECER DO GESTOR DE SEGURANCA OPERACIONAL

acoes adicionais a serem adotadas?

As acOes mitigadoras propostas ou implantadas foram suficientes? ( ) Sim ( ) Nao. Caso nlo, quais as

Responsavel:

Tel.:

Assinatura:

Data:

Resposta Enviada ao Relator em:

Nome do Remetente:

Assinatura:
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Definigdes Aplicaveis ao Formulario

As seguintes defini¢des sdo aplicaveis ao presente formulario:
ALARP — tdo baixo quanto razoavelmente praticavel.
Evento de Seguranga Operacional (ESO) — ocorréncias que possam oferecer risco potencial a seguranga operacional da aviagdo

civil.

Gerenciamento do Risco — a identificacdo, andlise e eliminagdo e/ou mitigacdo dos riscos (que ameagam a capacidade de uma

organizagdo) a um nivel aceitavel.

Mitiga¢do — medidas que eliminam o perigo potencial ou que reduzem a probabilidade e/ou a severidade do risco.
Probabilidade — a possibilidade de que um evento ou condigdo insegura possa ocorrer.

DEFINICAO QUALITATIVA SIGNIFICADO VALOR
Freqliente Provével que ocorra muitas vezes (ocorre freqiientemente) 5
Ocasional Provavel que ocorra algumas vezes (sem freqiiéncia) 4
Remota Improvavel, porém é possivel que ocorra (ocorre raramente) 3
Improvavel Muito Improvavel que ocorra (ndo se conhece que tenha ocorrido) 2
Extremamente Improvével Quase inconcebivel que o evento ocorra 1

Severidade — as possiveis conseqiéncias de um evento ou condigdo insegura, tomando como referéncia a pior condigdo previsivel.

Defini¢do Qualitativa Significado Valor
e * Destruicdo do equipamento

Catastréfico * Mortes Mltiplas A
* Uma redugdo importante das margens de seguranga, dano fisico ou uma carga
de trabalho que os operadores ndo possam desempenhar suas tarefas de forma

Perigoso precisa e completa. * B
LesBes Sérias
* Danos maiores ao equipamento
* Uma reducdo significativa da margem de seguranga, uma redugdo na
habilidade do operador em responder a condigdes operativas adversas como

Maior resultado do aumento da carga de trabalho, ou como resultado de condi¢ées c
que impegam sua eficiéncia.
* Incidente sério
* LesOes as pessoas
* Interferéncia

Menor : LirT1.itagc:>es operativa.s o D

Utilizagdo de procedimentos de emergéncia

* Incidentes menores

Insignificante * Conseqliéncias leves E

Tolerabilidade do Risco — define se o risco resultante dentro do critério de seguranga operacional da ANAC é inaceitavel, toleravel

ou aceitdvel.

Regido Teleravel

SD,5E, 4C, 4D,
4E, 3B, 3C, 3D
2A, 2B, 2C
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APENDICE III - MODELO DE MANUAL DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE SEGURANCA OPERACIONAL DO P-PSAC
MGSO P-PSAC

1. IDENTIFICAGAO DO PEQUENO PROVEDOR DE SERVIGCOS DA AVIAGCAO CIVIL (P-PSAC)

Nome:

Cédigo OACI:

Localizagdo:

Operador:

Executivo Resp.

Contatos: E-mail: | Tel:

Gestor de Seg. Op.

Contatos: E-mail: ‘ Tel:

2. DESCRIGAO DO SISTEMA DO P-PSAC

Tipo de operagdo:

Restri¢bes operacionais:

Numero de operagdes
(ultimo ano):

Meédia do numero de
operacdes (ultimos 5 anos):

Aeronaves:

Instalagdes:

Etc.

Etc.

3. RESPONSABILIDADES DO SGSO

A seguranga operacional de <nome da organizagcdo> é responsabilidade de todos seus
empregados, bem como dos que ali trabalham. O Gestor de Seguranca é o <nome> possui
responsabilidades diretas no gerenciamento do risco das operagdes do <nome do P-PSAC>.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos por todos, sejam
empregados, gestores, contratados ou prestadores de servicos, que estdo direta ou
indiretamente envolvidos na prestacao dos servicos de <especificar> em <nome do P-PSAC>.

A responsabilidade de manter este MGSO atualizado em relagao as atividades de <nome do P-
PSAC> é de <nome do Gestor de Seguranga>.

<Continuar com o assunto, caso julgue necessario>.

4. POLITICA E OBJETIVOS DE SEGURANGA OPERACIONAL DO P-PSAC

O <nome do Executivo Responsavel> responsavel pela garantia de seguranca operacional de
<nome do P-PSAC>, declara seu compromisso perante ANAC com a implantacdo, operacao e
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manutencdo de seu SGSO aqui estabelecido, visando a melhoria continua da seguranca
operacional das atividades realizadas pelo <nome do P-PSAC>.

Declara, ainda, conhecer as normas brasileiras aplicdveis ao gerenciamento de seguranca
operacional e se dispde a contribuir com o Estado brasileiro na promog¢do de uma cultura de
seguranca operacional na aviagao civil.

Assumeme-se as seguintes diretrizes:

1. Encorajar os empregados a relatar questdes que afetem ou possam afetar a seguranca
operacional

2. Implantar um sistema de relato de aviagao civil ndo punitivo;

3. Gerenciar a seguranga operacional com a mesma importancia da gestdo financeira;
Estabelecer um sistema de identificagcdo de perigos, que permita o gerenciamento de
risco reativo, pro-ativo e preditivo;

5. Estabelecer padrées organizacionais e comportamentos aceitaveis pela ANAC;

6. Estabelecer indicadores de desempenho da seguranga operacional, metas de
desempenho da seguranca operacional e requisitos compativeis com a complexidade
de sua operacao;

7. Buscar a melhora continua do nivel de seguranca operacional;

8. Rever periodicamente o MGSO para assegurar que permaneca relevantes e
apropriados ao <nome do P-PSAC>;

9. Assumir a responsabilidade pela seguranca operacional de servicos ou produtos,
contratados ou adquiridos, de outras organizacgdes;

10. coeees continuar com outras diretrizes julgadas necessarias para sua operac¢do dentro
de um nivel aceitdvel de seguranca operacional.

<Cidade>, xx de XXXXXXXXXXXXXXX de <ano>

Assinatura
<Nome do Executivo Responsavel>

5. PRE/PLEM DO P-PSAC

Embora nossa organizacao tenha se comprometido com a seguranc¢a operacional de forma a
evitar erros e situacGes de emergéncias, é inevitavel a ocorréncia de acidentes. Com o objetivo
de lidar com essas situa¢des desenvolvemos um <Plano de Resposta a Emergéncia (PRE)> ou

<Plano de Emergéncia Aeroportudria (PLEM)>, apresentado no Apéndice X deste MGSO.

Na ocorréncia de uma emergéncia, o <Nome do Gestor de Seguranga Operacional> se
compromete a disponibilizar os meios de forma intempestiva. Na busca pela melhora continua
do PRE/PLEM ser3o realizados exercicios simulados para testar sua eficacia.

<Continuar com o assunto, caso julgue necessario>.

6. DOCUMENTAGAO DO SGSO DO P-PSAC

36




Nossa organizagdo se compromete a manter em arquivo os documentos considerados
fundamentais ou relevantes para a garantia da seguranca de nossa opera¢dao, bem como
outras informacdes relacionadas aos requisitos regulatérios brasileiros e as melhores praticas
da industria.

O <nome do Gestor de Seguranca Operacional> se responsabiliza pela manutencao do sistema
de documentos relacionados com o SGSO do <nome do P-PSAC>das atividades realizadas
neste aerédromo.

As informacdes serdo guardadas em papel e/ou em arquivos digitais, utilizando-se de um
sistema estruturado que permite comprovar sua legitimidade, datas originais, bem como sua
rastreabilidade.

Cdpias deste MGSO, integral ou em partes, foram disponibilizados para todos que necessitam
conhecer as normas e procedimentos dispostos e que sao essenciais para o desempenho do
SMS da <nome do P-PSAC>. Os documentos que se tornam obsoletos sdo removidos
imediatamente e eliminados.

<Continuar com outras caracteristicas da documentacdo, conforme o caso>.

7. GERENCIAMENTO DO RISCO A SEGURANGA OPERACIONAL PELO P-PSAC

O gerenciamento de risco a seguranca operacional é um processo formal utilizado para
identificar os perigos associados com nossa operacao, analisar e avaliar os riscos decorrentes e
implantar medidas de controle, quando julgado necessario, visando mitigar a probabilidade ou
a severidade dos acidentes e incidentes, caso ocorram.

Nosso processo de gerenciamento de risco trabalha com métodos reativos, mas vem buscando
estabelecer processos que se utilizem de métodos preventivos e até preditivos. Os resultados
desse processo devem ser utilizados para garantir a melhor aloca¢do de nossos recursos.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.

7.1. IDENTIFICAGAO DOS PERIGOS

Os processos de identificacdao de perigos de nossa organizacao incluem os seguintes passos:
(a) Identificacdo de perigos, eventos ou fatos relacionados a seguranga operacional;
(b) Coleta e armazenamento de dados de seguranca operacional;

(¢) Analise dos dados de seguranca operacional; e

(d) Distribuicdao de informagdes de seguranca operacional, obtidas a partir dos dados
coletados e analisados

Sao considerados como fontes de identificacdo de perigos em nossa organizacao os registros
histéricos de ocorréncias relacionadas as operagdes aeronauticas (acidentes, incidentes,
colisdo com aves, incursdes em pista, ocorréncia de solo, etc.); o Sistema de Relato da Aviacdo
Civil implantado em consonancia com o Programa de Relato da Aviacdo Civil da ANAC (PRAC-
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ANAC); e os resultados obtidos nas vistorias de seguranca operacional que realizamos de
<colocar a periodicidade>.

No processo de identificagdo de perigos estamos comprometidos em avaliar também aqueles
decorrentes dos procedimentos implantados, fatores humanos, equipamentos, treinamentos e
outros aspectos operacionais.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.

7.2.MEDIDAS MITIGADORAS IMPLANTADAS

Os riscos provenientes de cada perigo identificado sdo analisados em termos de probabilidade
e severidade de ocorréncia, e avaliados de acordo com sua tolerabilidade, conforme Modelo
de Gerenciamento do Risco de Evento de Seguranga Operacional constante do Apéndice <XX>
deste MGSO.

Para cada perigo identificado, cujo risco associado estiver em nivel ndo aceitavel, o Gestor de
Seguranga Operacional de nossa organizacdo é responsavel por definir as a¢gdes mitigadoras
para reduzir os riscos identificados, considerando os dados histéricos levantados e as
caracteristicas da operacao.

Essas a¢Oes mitigadoras, bem como as metas a serem alcancadas na redugdo dos riscos
avaliados em nossa operagao estdo consolidadas nos programas especificos listados a ser e
apresentados em anexo: FO(D); Risco de colisdo com a fauna; Incursdo em pistas;
Acidentes/Incidentes de rampa etc.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.

8. GARANTIA DA SEGURANCA OPERACIONAL PELO P-PSAC

O objetivo primario de nosso processo de garantia de seguranca operacional é fazer com que
desempenho de <nome do P-PSAC> e a efetividade de nossos controles de risco atendam aos
objetivos estabelecidos pelo <Executivo Responsavel> e as metas estabelecidas junto a ANAC.

A garantia de seguranga operacional inclui a reavaliagdo dos procedimentos, auditorias e
inspecdes, bem como do sistema de andlise e investigacdo de acidentes e incidentes.

Todas as vezes que nosso desempenho ficar abaixo das metas estabelecidas em nossa politica,
0 <Gestor de Seguranca Operacional> fard uma reavaliacdo das condi¢bes que levaram a
situacdo apresentada, identificando meios alternativos para voltarmos a programacao inicial e
cumprimos as metas estabelecidas.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.

8.1.AUDITORIAS DE SEGURANCA OPERACIONAL

As auditorias de seguranca operacional sdo uma atividade basica do gerenciamento de
seguranca operacional, oferecendo um meio de se avaliar sistematicamente como nossa
organizacdo esta perseguindo seus objetivos de seguranca operacional.
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Assim como as auditorias financeiras, as auditorias internas de seguranca operacional sdo
realizadas periodicamente, ndo devendo passar de uma a cada doze meses. Em ocasides
especiais, conforme decisdo do nosso <Executivo Responsavel> poderdo ser feitas auditorias
especificas e pontuais em parte ou em todo um sistema, a partir dos indicadores coletados e
analisados pelo <Gestor de Seguranga Operacional> de nossa organizagao.

A medida que nosso SGSO evolua, nossas auditorias no <Sistema de Controle da Qualidade>
serdo absorvidas em nosso SGSO, de forma a incluir todas as funcbes do programa de
qualidade que ja desenvolvemos.

As auditorias externas de nossa organizagdo sdo conduzidas por vdrias autoridades
reguladoras nacionais, entre elas destacam-se a ANAC e o COMAER. Essas auditorias servem
para rever os resultados de nossa operacdo, bem como para servirem de fontes de
identificacdo de perigos para o gerenciamento reativo de nossos riscos.

As auditorias internas e externas sdo excelente fonte de dados, que é armazenado e tratado
sob a responsabilidade de nosso <Gestor de Seguranca Operacional>, servindo de fonte de
informacgdo para melhorar continuamente a seguranca operacional de nossa organizagao.

Todas as ndo conformidades identificadas nas auditorias sao tratadas de acordo com o
processo estabelecido pelo <Gestor de Seguranca Operacional> e aprovado pelo <Executivo
Responsavel>, conforme descrito no item 7 deste MGSO, devendo buscar identificar uma
forma de as metas estabelecidas.

Apds a realizacdo de cada auditoria, o <Gestor de Seguranca Operacional> elaborard o
Relatério de Auditoria de Seguranga Operacional, contendo os perigos e condi¢des latentes
observados, a analise dos riscos e as acOes mitigadoras recomendadas.

<Continuar com outras caracterl'sticas, conforme o caso>.

8.2.INVESTIGAGAO INTERNA DE ACIDENTES E INCIDENTES

Nossa organizacdo, sob a responsabilidade do <Gestor de Seguranga Operacional>, investiga
acidentes, incidentes e pequenas violac¢des, visando a implantacdo de um controle de risco
mais efetivo. Essas investigacGes ndo tém por objetivo encontrar culpados, mas identificar os
processos que precisam ser melhorados. Neste sentido temos encontrado a colaboragao de
todos os envolvidos nos casos investigados até agora, permitindo que sejam descobertas as
condicdes latentes em nossa operagao.

A maioria desses incidentes ndo se enquadra nos critérios de investigacdo de nossas
autoridades reguladoras. Entretanto, podem servir como indicadores de perigos potenciais
graves que ndo seriam revelados até que algo ocorra. Os resultados dessas investigacGes sdo
tratados e incluidos em nosso sistema de dados pelo <Gestor de Seguranca Operacional>,
devendo ser tratados pelo nosso processo de gerenciamento de risco a seguranca de nossas
operagoes.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.
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8.3.RECOMENDAGOES DE SEGURANGA OPERACIONAL (RSO) DO CENIPA

As Recomendagbes de Seguranca Operacional (RSO) advindas do CENIPA sdo avaliadas e
tratadas, visando a eliminac¢do dos perigos identificados.

Assim como quando se trata de resultado de nossas investigacbes internas, os perigos
identificados pelo CENIPA s3do armazenados em nosso banco de dados de seguranca
operacional e servirdo para alimentar nosso processo reativo de gerenciamento de risco.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.

8.4.GESTAO DA MUDANCA

O <Gestor de Seguranca Operacional> é o responsavel por desenvolver e manter um processo
formal para o gerenciamento da mudanca, como forma de garantir a qualidade de nossa
seguranca operacional em periodos de significativas mudangas organizacionais e/ou
operacionais.

Os nossos processos formais de gerenciamento da mudanca incluem uma possivel troca do
proprio <Gestor de Seguranca Operacional>, visando assegurar uma transicdo segura e
planejada, assim como a continua execucdo dos procedimentos estabelecidos neste MGSO. O
<Executivo Responsdvel> se compromete a comunicar a troca imediata e formalmente a
ANAC/GGIP.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.

8.5.PROMOGCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL PELO P-PSAC

A nossa programacao anual de eventos de conscientizacdo em seguranca operacional, bem
como de nossas atividades promocionais, encontram-se em nosso site, mas podem ser obtidas
junto ao <Gestor de Seguranca Operacional>.

Uma importante parte de nossa promogdo € a renovagao ou mudan¢a de comportamento
dentro de nossa organizacdo, sendo considerada indispensavel para reavivar conceitos ou para
alertar o publico-alvo para procedimentos que devem ser adotados, aperfeicoados ou
modificados.

Os programas, atividades ou ag¢des relacionadas a promoc¢do da seguranca operacional, tais
como: meios, internos e externos, de divulgacdo de informacdes de seguranca operacional
relacionadas a seguranga operacional; treinamentos previstos; palestras etc., encontram-se
em anexo a este MGSO.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.

LISTA DE ANEXOS:

ANEXO | — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO P-PSAC
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ANEXO Il — RELATORIO INICIAL DE RESPOSTA A EMERGENCIA
ANEXO Il - MODELO DE FICHA DE RELATO DA AVIACAO CIVIL

ANEXO IV...
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APENDICE 1V - MODELO DE PLANEJAMENTO PARA A
IMPLANTACAO DO SGSO EM FASES

PI-SGSO DA <NOME DA ORGANIZACAO>

1. COMPROMISSO DA ALTA DIRECAO

O planejamento de implantagdo do SGSO P-PSAC é parte fundamental do compromisso
assumido pelo <Executivo Responsavel> da <nome da organizacdo> em relacdo a seguranca
operacional de suas atividades perante ANAC.

Uma vez assinado pelo <Executivo Responsavel> se torna parte da documentacdo de nosso
MGSO, devendo o <Gestor de Seguranga Operacional> controlar e garantir sua implantagao.

Caso seja identificado o descumprimento do planejamento ora aprovado, fica o <Gestor de
Seguranca Operacional> obrigado a apresentar em <X> dias um levantamento dos motivos que
levaram a esse ndo cumprimento, bem como as a¢des que devem ser empreendidas com o
objetivo de que nossa organiza¢do volte ao acordado com a ANAC.

Se o < Gestor de Seguranca Operacional> identificar que as deficiéncias poderdo comprometer
a seguranca operacional acima dos niveis aceitaveis e acordados com a ANAC para nossa
organizagao, deve apresentar em <X> dias um novo planejamento a ser submetido a Agéncia,
visando adequar o planejamento original ao novo planejamento.

<Continuar com outros compromissos, conforme o caso>.

<Cidade>, xx de XXXXXXXXXXXXXXX de <ano>

Assinatura
<Nome do Executivo Responsavel>

2. OBIJETIVO

Este Planejamento de Implantagdo do SGSO (PI-SGSO) da <Nome da Organizacao> reflete os
objetivos de implantar, operacionalizar e manter um SGSO que seja adequado a complexidade
de nossa <organizagdo>.

<Continuar com outros objetivos, conforme o caso>.

3. DESCRIGAO DAS FASES DE IMPLANTACAO DO SGSO

Considerando as mudancas que devemos fazer em nossa cultura atual para a seguranca
operacional e os estudos conduzidos pelo <Gestor de Seguranca Operacional>, este
planejamento serd implantado em <x> fases, ndo ultrapassando o limite de quatro fases
estabelecido pela ANAC.

<Continuar com outras caracteristicas, conforme o caso>.
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3.1.FASE 12 — PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DO SGSO

Nesta 12 Fase vamos realizamos o planejamento basico e a alocacdo das responsabilidades.
Definimos que o <Gestor de Seguranca Operacional> é o responsdvel pela Andlise do Faltante,
onde devera identificar a situacdo atual dos processos de gerenciamento de seguranca
operacional. A partir desse diagndstico o <Gestor de Seguranca Operacional> deve propor o
desenvolvimento dos processos restantes, que sera endossado pelo <Executivo Responsavel>.

Dentre os estudos que o <Gestor de Seguranca Operacional> deve apresentar a <alta dire¢ao>
é a maneira pela qual nossa <organizagdo> pretende cumprir os requisitos do SGSO
estabelecidos pela ANAC na regulacdo em vigor <colocar o n2> de forma integrada as
atividades de trabalho da <organizagao>, incluindo a estrutura de responsabilidades.

Data de Inicio: Data de Conclusao

ATIVIDADES 12 FASE

1. DESCRICAO DO SISTEMA
(operacgdo de aeronaves, aeroclubes, escolas, operagdo aeroportuaria)

2. ANALISE DO FALTANTE (recursos existentes frente aos requisitos da ANAC)

3. PLANEJAMENTO DE IMPLANTAGAO (como a <organizagdo> implantard os requisitos da ANAC)

4. DOCUMENTACAO (qual a estrutura proposta pela <organizagdo> para lidar com os documentos
de segurancga operacional)

5. PROMOGCAO DA SEGURANCA OPERACIONAL (programa de divulgagdo do SGSO na
<organiza¢do> na junto a comunidade)
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3.2.FASE 22 — IMPLANTACAO DOS PROCESSOS REATIVOS DO SGSO

Uma vez aprovado o planejamento de implantacdo do SGSO em nossa organizagao,
passaremos a segunda fase, envolvendo a correcdo das deficiéncias conhecidas a partir da
adogdo de praticas e processos de gerenciamento de seguranca operacional.

De acordo com o planejamento elaborado pelo <Gestor de Seguranca Operacional> o processo
reativo de nossa organizacdo considerard como fonte de perigo as/os <relatérios de inspegdo e
de auditorias e de investigacdo de acidentes e incidentes>.

Com o objetivo de realizar esses processos de modo sistematico, o <Gestor de Seguranca
Operacional estd responsavel pela disponibilizacdo das informacGes bdasicas de seguranca
operacional, bem como da estruturacdo dos processos.

E nossa meta que ao final dessa, a maior parte da estrutura essencial de gerenciamento e das
funcdes basicas de seguranca operacional estejam em funcionamento. Entretanto, uma vez
gue a analise prospectiva do sistema e das atividades nao foi realizada, o sistema ainda esta
funcionando no modo reativo.

Data de Inicio: Data de Conclusao

ATIVIDADES 22 FASE

1. PROCESSOS REATIVOS - GERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES E PROCESSOS
(Desenvolvimento e Implantagdo do gerenciamento das Informagdes Basicas e dos Processos
Analiticos)

2. GERENCIAMENTO REATIVO DE RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL (GRSO)
(identificacdo de perigo a seguranga operacional, avaliagdo e mitigagdo de risco etc.)

3. RELATO VOLUNTARIO (processo proposta para a organizacio para atender ao PRAC-ANAC)

4. DOCUMENTACAO (Documentac3o relevante para o plano de implantacio do SGSO e para os
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componentes do GRSO - processo reativo)

5. PROMOGCAO DA SEGURANGA OPERACIONAL (treinamento dos Componentes Relevantes do
Plano de Implantagdo do SGSO e do GRSO)

3.3.FASE 22 — IMPLANTAGCAO DOS PROCESSOS REATIVOS DO SGSO

Nesta fase é compromisso de nossa <organizagdo> iniciar as analises de nossos sistemas e
tarefas. Os resultados dessas analises, por sua vez, devem ser utilizados na analise de Perigo a
Seguranca Operacional (PSO), visando definir os problemas potenciais nos processos
operacionais, suas documentacdes, treinamento, etc. que poderiam resultar em riscos a
seguranga operacional. Nesta fase nossa <organizacdo> comega a tratar gerenciamento de
seguranca operacional de forma proé-ativa, caminhando para o preditivo

O <Gestor de Seguranga Operacional> se responsabiliza por passar os resultados dessas
anadlises pelo processo do GRSO definido na fase anterior, incluindo o desenvolvimento de
qualquer controle de risco e redesenho dos processos associados que podem ser julgados
necessarios. O gerenciamento das informacdes e os processos analiticos serao refinados, caso
necessario. A realizagdo de analises dos sistemas e das tarefas para toda a organizacdo é um
projeto de longo prazo que deve ser conduzido de acordo com a programacgao aprovada pelo
<Responsavel Executivo>.

Data de Inicio: Data de Conclusao

ATIVIDADES 32 FASE

1. PROCESSOS PRO-ATIVOS E PREDITIVOS - GERENCIAMENTO DAS INFORMAGOES E
PROCESSOS (Desenvolvimento e Implantagdo do gerenciamento das Informagdes Basicas e dos
Processos Analiticos)

2. GERENCIAMENTO REATIVO DE RISCO A SEGURANCA OPERACIONAL (GRSO)
(identificacdo de perigo a seguranca operacional, avaliacdo e mitigacdo de risco etc.)

45




3. PROCESSOS DE ANALISE DO SISTEMA E DAS TAREFAS NO GRSO PARA INCORPORAR 0S
PROCESSOS PRO-ATIVOS E PREDITIVOS (refinar os processos)

4. GARANTIA DE SEGURANGCA OPERACIONAL (Desenvolvimento de politicas e Procedimentos
voltados para o componente do SGSO relativo a Garantia de Seguranca)

5. DOCUMENTACAO (Documentacio relevante para o plano de implantagdo do SGSO e para os
componentes do GRSO - processo pro-ativos e preditivos)

6. PROMOGAO DA SEGURANGA OPERACIONAL (treinamento dos Componentes Relevantes do
Plano de Implantagdo do SGSO e do GRSO Pré-ativo e preditivo)

3.4.FASE 42 — GARANTIA DE SEGURANGA OPERACIONAL E MELHORIA CONTINUA

Esta é a fase de amadurecimento de nosso SGSO. Nesta fase, o <Gestor de Seguranca
Operacional> fica responsavel pela avaliacdo, de forma continuada, da seguranca operacional
de nossa <organizagao>.

E proposta de nossa <organizacdo> a implantacdo de um programa periédico de auditorias,
retro-alimentacdo e ac¢les corretivas continuas, visando manter os controles de riscos
existentes, bem como desenvolver as adaptacbes do sistema operacional necessarias para o
atendimento das mudancas identificadas.

Data de Inicio: Data de Conclusao
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ATIVIDADES 42 FASE

1. PROGRAMA DE GARANTIA DE SEGURANCA OPERACIONAL (Implantagdo)

2. NiVEIS ACEITAVEIS DE SEGURANCA OPERACIONAL (desenvolver e estabelecer)

3. INDICADORES DE DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL (IDSO) e METAS DE
DESEMPENHO DE SEGURANCA OPERACIONAL (MDSO) (desenvolver e estabelecer)

4. DOCUMENTAGAO (Documentagio relevante para a garantia de seguranca operacional)

5. PROMOGCAO DA SEGURANGA OPERACIONAL (treinamento dos Componentes Relevantes
para a garantia de seguranga operacional)
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APENDICE V - CRONOGRAMA DO PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO
DO SGSO (PI-SGSO)

Este cronograma representa o compromisso da <nome da Organiza¢do> com a implantagao,
operagao e manutenc¢do do SGSO de nossa organiza¢do>, conforme o programa estabelecido
em nosso MGSO de X fases.

Uma vez elaborador e aprovado pelo <Executivo Responsavel> o nosso PI-SGSO, ou cada uma
de suas atualizagBes, passa a fazer parte integrante do MGSO de nossa <organiza¢gdo> como
Apéndice.

O acompanhamento dos prazos aqui estabelecidos é responsabilidade do <Gestor de
Seguranca Operacional, que reportard ao <Executivo Responsdvel> sempre que ocorrerem
fatos que possam levar ao ndao cumprimento do aqui estabelecido.

Todos os envolvidos com a seguranga operacional de <nossa organizacdo> devem tomar
conhecimento desse planejamento aprovado, se comprometendo com o seu cumprimento, de
acordo com sua area de atuacao.

<Continuar com outros compromissos, conforme o caso>.

<Cidade>, <dia> de <més> de <ano>

Assinatura
<Nome do Executivo Responsavel>
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CRONOGRAMA DO PI-SGSO DA <NOME DA ORGANIZACAO>

) g 17 Fase 2° Fase 3" Fase 4" Fase
N Elemento De xx/xx/xx a De xx/xx/xx a De xx/xx/xx a De xx/xx/xx a
XX/XX/XX XX/XX/XX XX/XX/XX XX/XX/XX
1 Planejamento
1.1 | Descricao do Sistema
1.2 | Anilise do faltante
1.3 | Planejamento da implantacao
2 Politica e Objetivos
2.1 | Alocacao de responsabilidades
2.2 | Metas de Desempenho de Seguranca Operacional
2.3 | Gerenciamento das informacdes e processos
2.4 | Politica de relatos
2.5 | Documentacio
3 Gerenciamento de Risco a Seguranca Operacional
3.1 | Processos reativos
3.2 | Processos proé-ativos e preditivos
3.3 | Indicadores de Seguranca Operacional
4 Garantia de Seguranca Operacional
4.1 | Auditorias Internas e externas
4.2 | Gestao da mudanca
5 Promocao da Seguranca Operacional
5;1 | Divulgacio interna dos componentes do SGSO
5.2 | Eventos de conscientizacio em SGSO
5.2 | Capacitacio em SGSO
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APENDICE VI - PLANO DE RESPOSTA A EMERQEN CIA (PRE) E PLANO
DE EMERGENCIA AERONAUTICA EM AERODROMO (PLEM) -
CONTEUDO

1. OBJETIVO

Este apéndice estabelece um padrdo para os Planos de Resposta a Emergéncia
(PRE) e Plano de Emergéncia Aerondutica em Aerédromo (PLEM) de um PSAC.

Um PSAC poderia estabelecer uma estrutura diferente para seu PRE ou PLEM,
desde que sua proposta seja considerada aceitdvel pela ANAC.

2. CONTEUDO DO PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (PRE)

2.1.0 PRE deve conter instrucdes para o atendimento a emergéncias, como 0S
procedimentos e processos da organizagdo, requisitos previstos em leis e normas
reguladoras, convénios com 6rgaos locais, dentre outras.

2.2.0 PRE deve descrever a organizagdo funcional para a resposta a emergéncias,
incluindo, no minimo:

i. Determinagdo daqueles membros da organizagdo designados para as equipes de
resposta e os respectivos lideres;

ii. Esclarecimento das funcdes e responsabilidades do pessoal designado para as
equipes de resposta;

iii. Defini¢@o das linhas de subordinac¢io de autoridade;

iv. Instrucdes para a criagdo de um Centro de Gerenciamento de Crise (CGC), se
necessario;

v. Estabelecimento de procedimentos para o recebimento de um grande nimero de
requisicoes de informaciao, especialmente apds o acontecimento de ocorréncias
graves, quando cabivel;

vi. Designacdo do porta-voz da empresa para lidar com a midia;

vii. Defini¢do dos recursos disponiveis, inclusive humanos e financeiros, para
atividades imediatas;

viii. Designacdo do representante da organizacdo com relagdo a investigagcOes
formais feitas por parte da autoridade competente;

ix. Defini¢do de procedimentos para a convocacdo da equipe necessiria para a
execucgdo do PRE.

2.3.0 PRE deve especificar quem na organizagdo devera ser notificado sobre a emergéncia
e quem fard as notificagOes externas e por quais meios, incluindo, entre outros:

i. Administracdo;
ii. Orgdos governamentais;

1ii. Servigos locais de atendimento a emergéncias;
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1v. Parentes das vitimas;
v. Pessoal da empresa;
vi. Midia;

vii. Representantes do setor juridico, contdbil e de seguro; etc.

2.4.0 PRE deve prever a necessidade do envio de uma equipe de atendimento inicial para o
local da emergéncia, quando necessdrio, objetivando aumentar os recursos locais para
o atendimento a emergéncia e supervisionar os interesses da organizagdo. O PRE deve
considerar os seguintes fatores no planejamento da equipe de atendimento inicial:

i. Liderangas da equipe de atendimento inicial;
ii. Membros da equipe de atendimento inicial;
1ii. Responsavel pelas comunicacdes no local do acidente;

1v. Equipamentos, ferramentas e necessidades logisticas; etc.

2.5.0 P-PSAC deve prever a criacdo de um Centro de Gerenciamento de Crise (CGC), na
sede de sua organizagdo, para tratar dos assuntos relativos ao acionamento do Plano de
Resposta de Emergéncias, quando necessdrio. Pode, ainda, prever a criagdo de um
Posto de Comando (PC) no local da emergéncia ou préximo a este. O PRE deve incluir
as condi¢gdes necessdrias para o estabelecimento do CGC e do PC, além de indicar
como os seguintes requisitos deverao ser disponibilizados:

i. Dotacdo de pessoal (possivelmente 24 horas por dia e 7 dias por semana durante
o periodo de atendimento inicial);

ii. Equipamentos de comunicacio (telefone, fax, internet, etc.);
iii. Manutengao de registros das atividades de emergéncia;
1v. Mobilidrio e suprimentos de escritorio;

v. Documentos de referéncia (como checklists de procedimentos de resposta a
emergeéncias, manuais da organizacao, listas de telefones, etc.); etc.

2.6.0 P-PSAC deve esclarecer em seu PRE os seguintes aspectos relacionados a atividade
da organizacdo no local do acidente, quando necessario:

i. Indicacdo de um representante sénior da empresa no local do acidente;
ii. Gestdo dos passageiros sobreviventes;

iii. Atendimento as necessidades dos parentes das vitimas;

1v. Segurancga dos destrocos;

v. Manuseio dos restos mortais e dos bens pessoais das vitimas;

vi. Preservacgao da evidéncia;

vii. Assisténcia (quando necessaria) aos 6rgaos de investigacdo; e

viii. Remocéo e elimina¢do dos destrogos.
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2.7.0 P-PSAC deve incluir em seu PRE instrugdes claras sobre assuntos relacionados a
midia, como:

i. Quais informacdes sdo protegidas por estatuto (gravador de dados de voo
(FDR), gravador de voz da cabine (CVR), declara¢des de testemunhas, etc.);

ii. A pessoa responsdvel por falar em nome da organizacdo na sede da empresa
e/ou no local do acidente;

iii. Instrucdes sobre declaracdes preparadas e padronizadas para resposta imediata
em caso de questionamentos por parte da midia;

1v. Informacdes que ndo podem ser divulgadas;
v. O momento e o teor da declaracio inicial da organizagio;

vi. Previsdo de atualizagdes de informagao regulares para a midia.

2.8.0 PRE deve conter orientacOes para que o pessoal da organizacdo lide com os
investigadores oficiais do acidente e com outras autoridades;

2.9.0 P-PSAC deve elaborar em seu PRE os procedimentos organizacionais de assisténcia
as familias das vitimas de acidentes. Essa orientacdo deverd prever assuntos como:

i. Exigéncias governamentais para servicos de assistenciais as familias;

ii. Providéncias para passagens e hospedagens para visita ao local do acidente aos
sobreviventes e seus familiares;

1ii. Designac¢do de um coordenador do plano e a disponibiliza¢do de seus contatos
aos sobreviventes e seus familiares;

iv. Prestacdo de informagdes atualizadas;
v. Aconselhamento na dor;
vi. Ajuda financeira as vitimas e seus familiares;

vii. Servigos funebres; dentre outros.

2.10. A aplicagdo das assisténcias previstas no PRE se encerrard apenas apds a
efetivacio de todos os tramites de atendimento as vitimas, fatais ou ndo, do apoio aos
seus familiares e a realizagdo de cerimdnias flinebres.

2.11. O PRE do P-PSAC deve orientar o pessoal com relacdo a possibilidade de se
trabalhar em situagdes estressantes. Isto pode incluir a especificacdo dos limites de
carga de trabalho e providéncias para atendimento psicoldgico durante e/ou apds o
atendimento a emergéncia.

2.12. O P-PSAC deve dar orientagdes para assegurar que, apds a emergéncia, sua
equipe faca uma anélise completa de seus procedimentos de resposta e registre todas as
conclusdes significativas, com o objetivo de aprimorar seu Plano de Resposta a
Emergéncias e seus respectivos checklists.

52



3. CONTEUDO DO PLANO DE EMERGENCIA AERONAUTICA EM AERODROMO
(PLEM)

3.1.0 planejamento do atendimento as emergéncias aeronduticas que possam OCOrrer em
um aerédromo € o processo de mobilizacdo dos recursos disponiveis para atender a
aeronave envolvida e seus ocupantes, incéndios em prédios do aeroporto, desastres
naturais, ocorréncias com materiais perigosos, atos ilicitos e sabotagem, inclusive com
ameaca de bomba, visando minimizar os efeitos que dai decorram.

3.2.0 PLEM ¢é o documento que estabelece os procedimentos a serem seguidos pelos
setores envolvidos e que define a participacdo da comunidade aeroportudria nas
diversas situa¢des de emergéncia com aeronaves e seus ocupantes.

3.3.0 PLEM deve conter todas as providéncias a serem tomadas, desde o instante em que se
caracteriza a emergéncia até o momento em que o aerédromo € desinterditado para as
operagdes normais visando, basicamente, o seguinte:

i. Garantir uma eficaz transi¢cdo da atividade de rotina para as operagdes de
emergencia;
ii.Definir a delegacdo de autoridade para as operagdes de emergéncia,

estabelecendo sua competéncia e seus limites;

iii. Estabelecer os diversos graus de responsabilidade e de autorizacdes dentro
das tarefas previstas no PLEM;

iv. Estabelecer os meios para uma perfeita coordenacio dos esforcos envolvidos;

v.Garantir o retorno as operagdes normais e de rotina do aeroporto apds o
acidente.

3.4.S30 de responsabilidade da administragdo aeroportudria, a elaboracdo, a atualizacdo e a
manutencao da eficicia do PLEM nos aeroportos sob sua administragio.

3.5.As normas contidas no PLEM devem ser coerentes com as caracteristicas € as
circunstancias do aerédromo em questao.

3.6.0 PLEM deve prever as acOes necessdrias na fase antes da emergéncia, ou seja, a
definicdo da organizag¢do do processo de acionamento e das responsabilidades para as
tarefas. Também, devem ser previstas ac¢des de avaliagdo e correcdo de falhas
verificadas.

3.7.0 PLEM deve ser dimensionado, visando a atender a aeronave de maior capacidade que
opera regularmente naquele aerédromo.

3.8.0 PLEM deve prever acdes a serem levadas a efeito quando da ocorréncia da
emergéncia, considerando as varias categorias de perigo e 0s recursos necessarios em
cada uma delas, a sua localizacdo e um possivel agravamento da situacao.

53



3.9.0 PLEM deve prever um método de avaliacdo da sua eficdcia ap0s ter sido acionado em
condi¢des reais, para que possam ser detectadas as falhas e as responsabilidades por
resolvé-las de maneira definitiva.

3.10. O PLEM deve incluir todos os setores que, em caso de emergéncia, possam ser
necessdrios a agdo, tais como: servico de salvamento e combate a incéndio; servicos
médicos; servico de seguranca; administracdo local do aeroporto; 6rgdos de trafego
aéreo; operadores; policias civil e militar; hospitais; Corpo de Bombeiros do
Municipio; Organiza¢des do Ministério da Aerondutica; recursos para salvamento na
dgua ou em elevacdes; Defesa Civil; etc.

3.11. O PLEM deve estabelecer as prioridades de tarefas e sistemas de comunicagdo
entre o local do acidente e os diversos setores envolvidos, para que as urgéncias sejam
atendidas prioritariamente com todos os recursos disponiveis.

3.12. O PLEM deve prever o atendimento das acgdes de primeiros-socorros
preferencialmente em uma dependéncia o mais préximo possivel do local do acidente.

3.13. A remocido de feridos para hospitalizacdo é feita somente apds a triagem e a
constatacao da sua conveniéncia.

3.14. O PLEM deve prever a existéncia de Corpos de Da Aviacdo Civils de
Emergéncia (CVE), formado por pessoas que ali trabalham, a fim de auxiliar na
prestacdo dos primeiros socorros e triagem das vitimas de acidentes. Além disso, o
PLEM deve prever o acionamento de equipes de hospitais préximos tendo como
referéncia a aeronave de maior capacidade que opera naquele aerédromo.

3.15. Para atendimento de acidentes ocorridos fora do aerédromo, porém em locais
que possam ser atingidos pelos meios médicos e de contra-incéndio da comunidade, o
PLEM deveréd prever a rotina de acionamento de hospitais, unidades do Corpo de
Bombeiros e 6rgios da Defesa Civil localizados mais préximos do local do acidente.

3.16. O socorro as vitimas tem precedéncia sobre a necessidade de preservacdo de
indicios para a investigacdo do acidente, porém, o PLEM deve enfatizar este
procedimento desde que ele ndo prejudique o salvamento.

3.17. Ap6s a liberacdo da aeronave ou seus destrocos pela equipe de investigacdo, a
remog¢do da aeronave ou seus destrocos serd providenciada no menor tempo possivel,
visando a restauracdo da operagdo do aerédromo.

3.18. O PLEM ¢ atualizado sempre que ocorrer alguma alteragdo nos seguintes
aspectos:
1. Caracteristicas fisicas do aerédromo;
1. Meios de contra-incéndio;

iii. ~ Meios de atendimento médico-hospitalar;
iv.  Meios de desinterdicao de pista;

v. Meios de pessoal em quaisquer das dreas de apoio;
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vi.  Equipamento aéreo com operacao regular ou freqiiente;

Vil. Quando for detectado, nos exercicios simulados ou em emergéncias reais,
qualquer incorrecdo nos procedimentos estabelecidos; dentre outras.

3.19. Deverdo ser realizados, pelo menos, dois treinamentos anuais de acionamento
do PLEM. Estes poderdo ter um cardter totalmente didatico, com notificacio prévia a
todos os envolvidos, sem preocupacdo com o fator tempo, de forma a testar os
procedimentos e a familiarizar todos os envolvidos com a execu¢do do plano, ou
poderdo ter um caréter de avaliagdo, e, para isso, deverd ocorrer de maneira inesperada,
com notificagdo prévia ao menor nimero possivel de pessoas, de forma a avaliar, em
tempo real, a adequabilidade do plano e a eficicia dos setores envolvidos.

3.20. O Plano de Emergéncia Aerondutica em Aerédromo, independentemente da
localidade para a qual foi elaborado, contém as a¢des de comando, comunicagdo e
coordenagdo das tarefas nele previstas.

3.21. Deverao existir viaturas de salvamento e contra incéndio em nimero suficiente,
equipadas com produtos adequados para a extincdo de fogo em subprodutos do
petrdleo, com equipes de bombeiros treinadas, inclusive para a prestagdo de primeiros
socorros e de ressuscitacdo cardiopulmonar.

3.22. Deverao existir lanchas, quando for o caso, em nimero suficiente para o resgate
de sobreviventes na 4gua, com equipes treinadas para a prestacdo de primeiros socorros
e de ressuscitagdo cardiopulmonar, para o caso de aeroportos onde os avides
sobrevoam mar, rio, lago ou lagoa em extensdo que assim o justifique, durante a fase
de aproximacao ou a fase inicial de subida.

3.23. Deverd existir transporte para as equipes do CVE, desde os pontos de
concentracdo, até o local do acidente, com capacidade para transportar
simultaneamente, em macas, no minimo 12,5% da capacidade de ocupantes da maior
aeronave que opera regularmente no aerédromo.

3.24. Deveré existir transporte para os sobreviventes, desde a aeronave acidentada até
as instalacdes onde receberdo atendimento.

3.25. O PLEM deverd prever a determinac¢do de um local adequado para concentragdo
das vitimas, de modo que, apds a triagem, aguardem o tratamento médico ou a
evacuacgdo, quando nao for praticdvel essa atividade ao ar livre.

3.26. O Centro de Coordenacdo de Emergéncias deverd estar situado em local com
visibilidade para a pista e equipado, no minimo, com:

i. Mapas de grade do municipio e do aeré6dromo;
ii. Esquema de acionamento do PLEM;

iii. ~ Equipamento de comunicagdo para coordenacio das equipes em local da
ocorréncia (linhas telefénicas e rddio-comunicacao portatil);
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iv.  Equipamento de comunicacdo (linhas telefdnicas) para acionamento de
hospitais, destacamentos de Bombeiros e Policia Militar, para o
atendimento de acidentes fora no aerédromo, ou acidentes no aerédromo
quando o Corpo de Da Aviacdo Civils de Emergénciando for suficiente
para atender esses acidentes; e

v. Viatura para atender ao estabelecimento do Posto de Coordenacdo Mdével
- PCM no local do acidente.

3.27. Equipamento de iluminag¢do devera ser capaz de ser rapidamente instalado para
auxiliar o resgate das vitimas em acidentes noturnos.

3.28. Equipamento portatil de rddio-comunica¢do deverd ser utilizado para manter
contato bilateral permanente com as equipes no local do acidente e as de evacuacgdo de
feridos.

3.29. Os corpos, ao serem retirados ji sem vida dos destrogos, deverdo ser
identificados com a indicacdo do local onde se encontravam e registrado o seu estado
geral. Deve haver suprimento de sacos de despojos para que logo fiquem fora das
vistas, principalmente dos sobreviventes. A identificacdo dos corpos comega tdao logo
seja possivel, para que se possa informar a empresa e pessoas interessadas nos 6bitos
ocorridos.

3.30. O Plano de Emergéncia Aerondutica em Aerédromo deverd conter as
providéncias necessdrias para a remog¢do da aeronave acidentada ou os seus destrocos
para um local que ndo ofereca perigo as operacdes do aerédromo e permita serem
mantidos sob vigilancia.

3.31. Para a remogdo de grandes aeronaves, o PLEM deverd prever os contatos
prévios com as empresas detentoras de equipamentos proprios para essa operagdo, bem
como as providéncias para o transporte desses equipamentos, desde o local de sua
armazenagem até o aerédromo atingido.

3.32. A remocdo € de responsabilidade do proprietdrio da aeronave, devendo ser
coordenada pelo representante da administragcdo aeroportudria designado no PLEM.
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