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INTRODUCAO

Entenda-se como Vbéo Internacional Charter de Passageiros aquele
executado a partir do territério nacional com destino a outro pais e vice-versa,
que permita o0 enquadramento como Servico de Transporte Aéreo Nao
Regular, conforme disposto no Capitulo VI do Codigo Brasileiro de Aeronautica.

Dentro dessa categoria e em conformidade com a Politica Para os
Servigcos de Transporte Aéreo Comercial no Brasil (Aviso 001/GM5/004). O
Departamento de Aviagao Civil, atribuido do exercicio constante do controle e
da coordenacdo setorial, busca através dessa IMA estabelecer uma
regulamentacdo minima para protecdo dos interesses dos usuarios, do
mercado e da higidez das empresas, com regras de funcionamento,
oportunidade e competicao.

Por sua caracteristica de custo mais baixo, o DAC entende que o Véo
Internacional Charter de Passageiros deve ser limitado dentro da sazonalidade
a um percentual maximo compativel com a saude do mercado de transporte
nas altas temporadas, e desestimulado nas baixas temporadas.

A pratica de trafego de 42 liberdade em v6o nao regular a partir do Brasil,
a menos que estabelecida em Acordo Bilateral especifico, s6 devera ser
concedida a bem do interesse publico.

A necessaria solidez econémica para o empreendimento e a defesa dos
interesses do usudrio serdo parametros essenciais a serem considerados para
a exploracao desse tipo de servico aéreo.

Os Vbos Internacionais Charter de Passageiros deverdo ter como objetivos
maiores:

- O fomento ao turismo no territério brasileiro

- A exploragao de novas rotas para o desenvolvimento de novos pélos

- E o fortalecimento do mercado de transporte aéreo de modo geral.

O processo de solicitagdo e concessao de Vbéos Internacionais Charter de
Passageiros, escrito a partir dos critérios basicos seguintes, objetiva, nos
termos do ANEXO 09 da Convencdo de Chicago (1944), tramite rapido e
desembaragado no ambito do Departamento de Aviacao Civil.



| - CRITERIOS BASICOS

1 — A solicitacdo de Charter seréa feito ao DAC através do formulario MODELO
100, (em anexo) por: empresas regulares, empresas nao regulares, agentes de
viagem, entidades académicas, agremiacdes recreativas, pessoas juridicas e
pessoas fisicas comprovadamente idéneas.

1.1

1.2

3.1

4.1

4.2

— As solicitacbes feitas por organizacbes estrangeiras deverdo ser
conduzidas através de representantes legais com domicilio no territorio
nacional.

— O solicitante devera ser obrigatoriamente o responsavel legal pela
execucao do programa solicitado devendo, portanto, constar como tal no
MODELO 101 (em anexo) que acompanha a respectiva solicitacao.

— O Charter deve incluir obrigatoriamente, além do transporte aéreo uma
programacao terrestre (“INCLUSIVE TOUR”) com permanéncia minima de
05 (cinco) dias e maxima de 30 (trinta) dias no destino.

— O preco individual da parte aérea a ser cobrado dos participantes devera
ser submetido ao DAC, e ndo podera ser inferior a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor da menor tarifa promocional aceita pelo Departamento de
Aviacao Civil no sentido da rota ser operada para a respectiva ligacao.

Ao Departamento de Aviacdo Civil cabera autorizagcdo do vdéo ou programa
de vbos propostos, levando em conta os aspectos de demanda, interesse
publico e saude financeira do sistema de transporte aéreo.

— No caso de né&o haver tarifa aprovada e publicada para a citada rota, o
preco individual da parte aérea nao podera ser inferior a 75% (setenta e
cinco por cento) da tarifa promocional construida para a referida rota.

— A solicitacdo deve ser acompanhada por Declaracdao de
Responsabilidade pelo programa perante o DAC, conforme o MODELO 101
(em anexo).

— Essa declaracdo tem como objetivo a instrucdo de processos
aeronauticos decorrentes de eventual descumprimento do contrato de
transporte aéreo.

— Nessa declaracdo, o operador certifica a adocdo do contrato com os
participantes, nos moldes preconizados pelo DAC.

O referido MODELO 103 de contrato serve apenas como referéncia, ndo sendo
necessaria sua anexacao ao processo de solicitacao.
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— A solicitacdo deve ser acompanhada por declaracdo conjunta de
operador do Charter MODELO 102 ( em anexo) e da empresa aérea
transportadora, comunicando: a celebragdo de contrato referente ao
programa proposto, o preco acordado por cada voéo e a disposicdo de
cumprimento das normas operativas estabelecidas pelo Ministério da
Aeronautica.



5.1 — Essa declaracado torna-se desnecessdria nos casos em que a propria
transportadora for também a responsavel legal pela operacdo do Charter
junto ao DAC, desde que assim declarado no MODELO 101 (em anexo).

6 — Ao processo de solicitacdo deve ser anexada a necessaria garantia
bancaria de execuc¢ao do v6o ou conjunto de voos.

6.1 — Entenda-se como garantia bancaria a apresentagao de: fianca bancaria
para o conjunto de vbos propostos ou carta de crédito (bénus de
performance) para cada um desses vOos.

Os referidos instrumentos devem ser feitos em instituicdes comerciais

financeiras e deverao ter como beneficiario para aplicagdo o Departamento de

Aviacao Civil e serdo liberados 48 horas apds a execucao do respectivo véo.

6.2 — O valor da garantia bancaria, seja fianca ou carta de crédito, deve ser
baseado no valor de cada vbdo estabelecido contratualmente entre
operador e transportadora constante da declaracdo MODELO 102.

7 — Nos programas solicitados em que a transportadora for estrangeira nao é
necessaria a apresentacdo das apdlices de seguro das aeronaves contra
danos a terceiros no solo, desde que ja exista uma Especificagdo Operativa
para a empresa (RBHA129).

7.1 — Deve ser, no entanto informada a validade do referido seguro no
preenchimento do formuléario de solicitacdo MODELO 100 (em anexo).

7.2 — Nos casos de transportadora estrangeira em que ndo houver uma
Especificacdo Operativa, € necessaria a apresentacdo prévia do
requerimento especifico e da documentagdo necessaria conforme
estabelecido na Secédo 129.11 do RBHA 129.

8 — A publicidade sobre Vobos Internacionais Charter de Passageiros so6
podera ser feita apds a aprovacédo do programa pelo DAC.

8.1 — Os anuncios deverdo mencionar claramente: pontos de origem, nome da
empresa transportadora e pregos.

8.2 - E vedado nos anuncios, prospectos ou outro veiculo de publicidade
prometer conexdo ou trafego mutuo com servicos regulares ou ndo da
transportadora autorizada ou de ou de terceira empresa.

8.3 — Nos servigos compreendendo transporte aéreo e/outras modalidades de
transporte, hospedagem, translado e assessoramento, o prego relativo a
parte aérea devera ser indicado separadamente, ndo podendo ser
mostrado em caracteres menores nem por meio de chamadas, asteriscos,
notas marginais ou de rodapé.

8.4 — As empresas de transporte aéreo e as agéncias de turismo nao poderao
atribuir-se exclusividade de operacdo que seja de livre concorréncia e
dependa de aprovacéao prévia do Departamento de Aviacao Civil.

8.5 — Na publicidade das empresas de transporte aéreo e das agéncias de
turismo é vedado prometer ao usuario servico gratuito, reducdo ou
abatimento de preco especifico, bonificacdo ou qualquer outra vantagem
que nao esteja prevista nas condigdes aplicaveis aos precos especificos
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8.6

9.1

9.2

aprovados pelo Departamento de Aviacao Civil, mesmo quando se tratar de
beneficio concedido por terceira entidade, publica ou privada, nacional ou
estrangeira.

— Nenhuma prestacédo de servico aéreo, qualquer que seja sua natureza,
pode ser oferecida ao publico por meio de plano especial de pagamento,
de participacdo em consércio, de bolsa de estudos ou de cursos de
extensdo cultural sem a prévia aprovacdo do Departamento de Aviacao
Civil.

— As Solicitacdes de Voos Internacionais Charter de Passageiros poderao
ser feitas e concedidas em carater excepcional (WAIVER) mesmo que
ainda nao estejam preenchidos todos os requisitos, porém consideradas de
interesse publico pela autoridade competente.

— As solicitagdes feitas em carater excepcional deverdo constar como tal no
MODELO 100 e ser ainda acompanhada da justificacdo do pedido
conforme o MODELO 104 (em anexo).

— As solicitacdes feitas em carater excepcional estardo sujeitas a cobrancga
de emolumentos em categoria especifica.



Il - PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

1 — A solicitacdo de V6o Internacional Charter de Passageiros deve ser feita ao
Diretor Geral do DAC através do MODELO 100 (em anexo) e entregue no
Protocolo do Subdepartamento de Planejamento com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias da data de realizagdo dos v6os, ou inicio da série de vbos
pretendida.

1.1

1.2

— O pedido pode ser enviado via FAX para o Subdepartamento de
Planejamento, sendo entdo considerado para efeito de inicio do processo,
desde que a documentacdo original dé entrada no Protocolo dentro de 5
(cinco) dias a partir da data de recebimento do documento via FAX.

Ao receber o MODELO 100 de solicitacdo a Secédo de Servicos Aéreos da
Divisdo de Assuntos Internacionais (1PL-4) alocara um numero de controle
e o informard ao solicitante para acompanhamento do processo.

— A solucédo de cada pedido de autorizacdo de v6o ou programa de voos
sera comunicada normalmente ao solicitante no prazo de 10 (dez) dias do
recebimento do documento inicial MODELO 100.

— Em caso de cancelamento do véo o responsavel pelo Charter devera
comunicar formalmente ao DAC até 72 (setenta e duas) horas, apds esse
cancelamento.

— A autorizacao concedida pelo DAC é suficiente para a execugao do véo,
incluindo a informacdo de operagcdo aos Orgaos responsaveis pela
Infraestrutura aeroportuaria.

— O formulario para solicitacdo de V6o Internacional Charter de
Passageiros — MODELO 100 — devera ser preenchido atendendo as
especificacoes abaixo.

5.1 —— Campo 01 — Data da solicitacao

5.2 — Campo 02 — O solicitante devera informar se o pedido de autorizacado esta

5.3

sendo realizado dentro do procedimento normal (N) ou em carater
excepcional (W). Neste ultimo caso ha necessidade de preenchimento do
MODELO 104 de justificativa de requisi¢cao especial.

— Campo 03 — Numero de controle — a ser preenchido pelo DAC e
informado ao solicitante, para acompanhamento do processo.

5.4 - Campo 04 — Nome, telefone e fax do solicitante

5.5 - Campo 05 — Tipo da(s) aeronave(s)

5.6 — Campo 06 — Configuracéo da(s) Aeronave(s)



5.7 — Campo 07 - Matricula(s) da(s) Aeronave(s)
5.8 - Campo 08 — Pais de registro

5.9 - Campo 09 —Numero da apdlice de seguro, validade e companhia que o
emitiu
5.10 — Campo 10 — Numero total de vbos

5.11 — Campo 11 — NUmero de passageiros a ser transportado em cada véo
5.12 — Campo 12 — Preco total do fretamento

5.13 — Campo 13 — Preco da parte aérea por passageiro

5.14 — Campo 14 — Preco da parte terrestre por passageiro

5.15 — Campo 15 — Data, rota proposta e horario previstos para cada véo
5.16 — Campo 16 — Prazo de permanéncia em cada excursao

5.17 — Campo 17 — pontos de entrada e saida no territério brasileiro

6 — O MODELO 101 — Declaragdo de Responsabilidade devera ser
preenchido atendendo as especificacées abaixo:

6.1 - Campo 01 — Responsavel legal pelos Véos Internacionais Charter de
Passageiros (deve ser o mesmo constante no MODELO 100)

6.2 — Campo 02 — Esse campo sera preenchido pela Secédo de Servigos Aéreos
(IPI-4) e comunicado formalmente ao solicitante para acompanhamento do
processo

6.3 — Campo 03 — Aeroporto de origem

6.4 - Campo 04 — Aeroporto de destino

6.5 — Campo 05 — Data prevista de saida

6.6 — Campo 06 — Data prevista de retorno

6.7 — Campo 07 — Assinatura em nome do responsavel pelo Charter, feita por
funcionario qualificado ou representante reconhecido pelo DAC

6.8 — Campo 08 — Nome de quem assina

6.9 — Campo 09 — Titulo, funcdo ou qualificacdo de quem assina

6.10 — Campo 10 — Data

7 — O MODELO 102 - Declaracdo de Contrato com a Empresa
Transportadora, certifica a celebracédo de contrato de transporte e dispensa
a sua apresentacao.



7.1
7.2
8

8.1

9

9.1

9.2
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11

12

— O precgo constante no MODELO 102 refere-se a cada voo isoladamente.

— O MODELO 102 sintetiza o Termo de Responsabilidade previsto no
Decreto 97.464 de 20 de janeiro de 1989

— O MODELO 103 — ilustra um contrato entre operadora e participante de
Voo Internacional Charter de Passageiros, dentro das normas preconizadas
pelo DAC.

— Nao € necessaria a apresentacdo dos contratos individuais de
participacdo durante o processo de solicitacdo do vbéo. O item “c” da
Declaracédo de Responsabilidade certifica 0 cumprimento das exigéncias do
Departamento de Aviacdo Civil através da adogdo de contrato em
conformidade com o MODELQO 1083 preconizado

— Os Véos Internacionais Charter de Passageiros solicitados ou concedidos
em carater excepcional (WAIVER) terdo tramitacao diferenciada

— A solicitagdo de v6o em carater excepcional deve ser acompanhada da
respectiva justificacdo MODELO 104

— a concessdao de vbéo em carater excepcional é feita pelo chefe do
Subdepartamento de Planejamento do DAC e registrada como tal no
prontuario do solicitante.

— No ambito do Departamento de Aviagao Civil os processos de solicitagao
de Vbos Internacionais Charter de Passageiros serdo normalmente
conduzidos a Secao de Servicos Aéreos (1PL4) da Divisdo de Assuntos
Internacionais encarregada do gerenciamento desses expedientes que
direcionard os processos para setores especificos de acordo com a
necessidade de analise.

— Nos casos de descumprimento do contrato de transporte de volta por
parte do responsavel pelo Charter, o Departamento de Aviagao Civil
determinara a utilizacdo da garantia bancaria fornecida para providenciar o
retorno dos passageiros.

— Os casos de reclamacéao do participante com relagdo ao cumprimento das
clausulas contratuais pelo responsavel merecerdao do DAC a necessaria
analise e consequente enquadramento dentro do estipulado do TITULO IX
do CBAer e encontrardo nos demais 6rgdos governamentais de Defesa do
Consumidor o adequado férum.
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CONCLUSAO

O DAC, se entender do interesse publico, podera recusar a autorizacao
pretendida, ou subordina-la a normas estabelecidas para outras rotas, horarios
e escalas diversas.

A atividade de V6o Nao Regular, reconhecida pelo DAC como fator de equilibrio
e competitividade, tera controlado seu impacto no mercado por este
Departamento através do estabelecimento anual de uma cota prevista para
cada rota, e da equilibrada distribuicdo aos solicitantes ao longo do ano.

Ao admitir Voo Remunerado Nao Regular como fator de equilibrio do mercado,
o DAC o faz por seu efeito de estimulo a competitividade e a racionalizagdo de
custos das empresas nacionais.

As aeronaves estrangeiras autorizadas a realizar os V6os Nao Regulares
solicitados ficam sujeitas ao cumprimento das normas estabelecidas para
entrada, sobrevéo, permanéncia, saida e demais regulamentos pertinentes,
estabelecidos pelo Ministério da Aeronautica, sem prejuizo dos requisitos e da
fiscalizacao da Alfandega da Imigracdo, da Saude Publica e da Agricultura.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo Diretor-Geral do Departamento de
Aviacéao Civil.
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VOO CHARTER PASSAGEIRO
MODELO 100

01 — Data 02 - Solicitacdo Normal/Excepcional 03 — N®
04 — Nome, endereco, telefone e fax do representante da empresa:
05 — Tipo da(s) aeronave(s)

06 —Configuracao

07 — Matricula(s)

08 — Pais de Registro

09 — N? da apdlice de seguro, validade e companhia que a emitiu
10 — N? total de v6os

11 — N? de passageiros

12 — Preco

13 — Preco da parte aérea por passageiro

14 — Preco da parte terrestre por passageiro

15 — Data, rota proposta e horarios previstos para cada véo

16 — Prazo de permanéncia em cada excursao

17 — Rota aérea
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DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE
MODELO 101

, solicitante do V6o Charter de
Passageiros namero : entre e
, com data de saida prevista para
e retorno em declara:

a — assumir responsabilidade legal sobre a operacéo do referido evento perante

o Departamento de Aviacao Civil;

b — assumir 0 compromisso de operar de acordo com as normas estabelecidas
no correspondente Acordo Bilateral e com as Condicdes Gerais de Transporte
Aéreo;

Cc — que os contratos celebrados com os participantes incluem as exigéncias
constantes no modelo 103 de contrato preconizado pelo Departamento de
Aviacéao Civil.

assinatura

nome

titulo

data
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DECLARACAO DE CONTRATO COM A EMPRESA
TRANSPORTADORA
MODELO 102

e
(Responsavel) (Transportadora)

certificam a celebragdo de contrato de VO6o Internacional Charter de

Passageiros em que cobre o programa de vbéos
namero , de acordo com todas as regras estabelecidas pelo
DAC.

O preco acordado por véo é de

Os signatéarios abaixo declaram ter conhecimento dos requisitos operativos do
Ministério da Aeronautica; e assumem o compromisso de cumpri-los

integralmente, bem como as determinagdes constantes no Acordo Bilateral

pertinente.
(Responsavel) (Transportadora)
nome nome
titulo titulo

data data
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CONTRATO DE PARTICIPACAO EM VOO CHARTER
(MODELO 103)

Contrato de participacdo em V6o Internacional Charter de Passageiros que
entre si fazem de um lado, como Outorgante Operadora, a
estabelecida nesta cidade

(UF), na Rua
CGC/MF ne

doravante denominada simplesmente

OPERADORA, e neste ato representada por seu (sua) bastante procurador(a)
e de outro lado como

Outorgado (a) PARTICIPANTE domiciliado na

cidade (UF) onde reside na

portador(a) da Carteira de

Identidade n® emitida pelo .e do CIC

n® doravante denominado simplesmente

PARTICIPANTE, a se reger pelas seguintes clausulas e condicdes:

15




01 - OBJETO

1.1— O objeto do presente contrato, feito dentro das normas
estabelecidas pelo Departamento de Aviacao Civil, é o transporte de
PARTICIPANTE nos vbos abaixo relacionados, afretados pela Operadora
para/de

Data de Saida Horario  Data de Retorno Horario
1.2 - O transporte em questdo constitui a parte aérea de uma

programacao geral, que inclui ainda uma parte terrestre, objeto de
contrato a parte.

02 - PRECO
O preco da passagem acima mencionada € o equivalente, em cruzeiros
reais a US$ acrescido de US$ referente a taxa de

embarque no Brasil e nos Estados Unidos.

2.1 — A conversao dblar/cruzeiro real sera efetuada pela cotacao de
venda do délar comercial na data do efetivo pagamento, ou outra que vier a ser
determinada pela autoridade governamental competente.

03 — CONDIGOES DO TRANSPORTE AEREO

As condicbes gerais do transporte aéreo obedecem ao previsto na
Convencado de Varsévia, Codigo Brasileiro de Aeronautica, no Codigo de
Defesa do Consumidor e demais normas que regulem ou venham a regular as
condi¢cdes gerais do transporte aéreo.

3.1 — A OPERADORA reserva-se o direito de cancelar qualquer dos
vbos afretados.

3.1.1 — Na hipotese de o cancelamento ocorrer antes do embarque
do PARTICIPANTE no Brasil,b, a OPERADORA restituira a importancia
porventura recebida, em Reais, devidamente atualizada pela taxa de cambio
comercial do dia da restituicao.

3.1.2 — Na hip6tese de ser cancelado o véo de volta, a
OPERADORA compromete-se a fornecer outra passagem aérea, sem qualquer
6nus para o PARTICIPANTE.

3.2 — Considerando que se trata de voos afretados, as passagens
nao sao endossaveis a outra companhia aérea.
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3.3 — O PARTICIPANTE devera apresentar-se para embarque com

a antecedéncia minima de ( ) horas do horario previsto para a saida de
vdos no Brasil e/ou , munido do bilhete de passagem,
do passaporte e do visto validos.

3.3.1 — O ndo comparecimento para embarque conforme previsto no
bilhete de passagem, em qualquer dos percursos, ndo dara direito a outro
embarque ou ao reembolso do preco pago.

04 - REEMBOLSO

4.1 — Uma vez pago o preco referido da clausula 02 (dois) e emitido
o bilhete de passagem, ndo sera admitido cancelamento ou devolucao,
conforme as condicbes do contrato de afretamento firmado entre a
OPERADORA e a empresa aérea transportadora, salvo nas condigdes
estabelecidas nos itens 4.2 € 4.2.3.

4.2 — Se ocorrer desisténcia, até ( ) dias antes da viagem, a
OPERADORA admite reembolsar o PARTICIPANTE, desde que este indique
alguém que efetivamente o substitua evitando, assim, prejuizo para a
OPERADORA.

4.2.3 — O cancelamento da reserva deve ser feito por escrito (via
FAX, telegrama ou carta) e o reembolso esta condicionado a prazos de acordo
com a data do pedido em relacdo a data do embarque.

Se o pedido foi recebido: O reembolso sera:
ou mais dias antes da partida ( ) IE— %
ou dias antes da partida ( ) R %
Dentro de dias antes da partida ( ) IE— Y%

Em qualquer dos casos acima apresentados, sera cobrada uma taxa de
Administracdo de ( ).

05 - BAGAGEM

O PARTICIPANTE, como demais passageiros, tem direito ao transporte
gratuito de bagagem pesando no maximo 30 (trinta) quilogramas do total, bem
como uma bagagem de mao pesando até 05 (cinco) quilogramas,
dimensionada de forma que possa ser acomodada sob a poltrona ou no
compartimento sobre a poltrona.

5.1 — O transporte de bagagem, (incluindo ai volumes especiais, tais
como bicicletas e pranchas de surf) além do limite mencionado ficara sujeito a
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disponibilidade da aeronave, e obedecera ao que prescreverem 0S CONVénios
aprovados pelo Governo brasileiro.

06 — ESCALAS TECNICAS

A realizagdo de escalas técnicas para reabastecimento durante o véo,
ficara a critério do comandante da aeronave.

07 - TOLERANCIA

A ndo exigéncia por qualquer das partes em relacdo a quaisquer direitos
ou obrigacdes especificados neste CONTRATO n&o sera considerada como
inovacdo ou alteracao tacita do contrato, porém simples liberalidade.

08 — RESPONSABILIDADE

O presente Vbo Internacional de Passageiros tem
como responsavel

legal perante o Departamento de Aviacao Civil.
09 - FORO

Para foro do presente Contrato as partes elegem o foro desta cidade,
independentemente daquele de seus domicilios eventuais.
E por estarem assim justos e acordados, assinam o presente em duas vias de
igual teor para um s6 efeito, com duas testemunhas, na forma da lei.

Local, Data

p/ Operadora

p/ Participante

Testemunhas:
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JUSTIFICACAO DE PEDIDO EM CARATER ESPECIAL

(MODELO 104)

ndmero

razoes:

, solicita o (s) véo (s)
sob carater excepcional pelas seguintes

assinatura do responsavel

nome

titulo

data
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