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MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE AVIACAO CIVIL

PORTARIA DAC N° 391/DGAC, DE 09 DE MAIO DE 2005.

Aprova a Instrucdo de Aviacdo Civil (IAC)
que trata do sistema de gerenciamento da
seguranga operacional em aeroportos.

O DIRETOR-GERAL DO DEPARTAMENTO DE AVIACAO CIVIL, no uso das
atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 65.144, de 12 de setembro de 1969; e tendo em
vista a Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 que dispde sobre o Cédigo Brasileiro de
Aerondutica e, ainda, no art. 5° do Regulamento do Departamento de Aviagdo Civil, aprovado
pela Portaria n® 30/GM3, de 20 de janeiro de 1998,

RESOLVE:

Art. 1° Seja efetivada a IAC abaixo discriminada:

Simbolo: IAC 139-1002

Espécie: Normativa

Ambito: Geral

Titulo: SISTEMA  DE GERENCIAMENTO DA SEGURANCA
OPERACIONAL (SGSO) EM AEROPORTOS.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Didrio Oficial da
Unido.

Maj Brig Ar JORGE GODINHO BARRETO NERY
Diretor-Geral

PUBLICADA NO DIARIO OFICIAL DA UNIAO N° 90, DE 12 DE MAIO DE 2005
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INTRODUCAO

A geréncia de qualquer organizacido, seja de grande ou pequeno porte, exige atencio a
diversos fatores: financas, orcamento, pessoal, recursos materiais, equipamentos, etc. Mais
recentemente, entre esses fatores, tem-se incluido nessa lista a seguranga operacional.
Atualmente, o gerenciamento da seguranca operacional tem um papel tdo importante na
moderna administracdo de negdcios quanto qualquer dos fatores tradicionais.

Em particular, nos dltimos anos, grande esfor¢o tem sido dedicado para se entender
melhor de que maneira os acidentes acontecem na aviagdo. Neste sentido, tem-se observado
que a maioria dos acidentes € resultado de erros humanos, ndo por descuido ou
incompeténcia, mas por constituirem o dltimo elo de uma seqii€ncia de fatores. A prevencdo
de acidentes tem como base a identificacdo e o controle dos fatores que contribuem para a sua
ocorréncia.

Na década de noventa, o termo “acidente organizacional” foi universalizado, pois a
maioria dos fatores contribuintes para o acidente estd na prépria organizacdo. Considerando,
desde entdo, que a grande ameaca a seguranga operacional do aeroporto estd na prdpria
organizagdo, conclui-se que o caminho mais eficiente para garantir a operacdo mais segura
das aeronaves nos aeroportos seria o de implementar um Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional (SGSO).

A Organizagdo Internacional de Aviacao Civil introduziu o conceito e a exigéncia de
sistemas de gerenciamento da seguranca operacional para aplicacdo as operacdes de
aeroportos na Emenda 4 ao Anexo 14 — Aer6dromos a Convencdo Internacional de Aviacdo
Civil, que entrou em vigor em novembro de 2001. Assim, a implementacdo de um SGSO
passa a ser uma norma internacional para os aeroportos certificados a partir de 24 de
novembro de 2005, conforme estabelecido no item 1.4.6 do Volume I do Anexo 14
(Aerédromos).

Um SGSO € um conjunto de medidas, procedimentos e praticas, que sdo coerentes,
integradas e documentadas, para o gerenciamento efetivo e seguro das operacdes aéreas. O
SGSO também deve integrar, além da seguranca da operacdo aérea propriamente dita, todos
os aspectos de segurancga, inclusive ocupacionais, aplicdveis as atividades associadas, direta
ou indiretamente, as operacdes aéreas, em conformidade com a legislagdo especifica em
vigor.

I
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SIGLAS E ABREVIATURAS

Autoridade Aerondutica

Administracdo Aeroportudria Local

Cédigo Brasileiro de Aerondutica

Departamento de Aviacdo Civil

Divisdo de Investigagdo e Prevengdo de Acidentes Aeronduticos
Instrucdo de Aviagao Civil

Manual de Operagdes do Aeroporto

Organizagdo de Aviacao Civil Internacional

Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica

Sistema de Investigacdo e Prevencdo de Acidentes Aeronduticos
Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional

Subdepartamento de Infra-Estrutura
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

Esta Instrucdo tem por finalidade definir os requisitos para a implantacdo de um
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) aeroportudrio, o qual deverd
incluir a estrutura organizacional, as responsabilidades, os procedimentos, 0s processos € as
medidas para implementar a doutrina e o controle da seguranga operacional pela
administracdo aeroportudria, com o objetivo de assegurar o cumprimento da legislacdo
aerondutica brasileira e a conformidade com as normas internacionais.

1.2 APLICABILIDADE

Os requisitos e procedimentos estabelecidos nesta Instru¢do pelo Departamento de
Aviagdo Civil (DAC) deverdo ser obedecidos na implantacdo de Sistemas de Gerenciamento
da Seguranca Operacional (SGSO) nos aeroportos nacionais para os quais a Certificacdo
Operacional € obrigatoria, conforme estabelecido na RBHA 139 — Certificacdo Operacional
de Aeroportos, de 27 de novembro de 2003.

1.3 RESPONSABILIDADE

Cabe a Administragdo Aeroportudria Local a observancia e a aplicagdo dos padrdes e
requisitos estabelecidos nesta IAC.

1.4 FUNDAMENTO

Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cédigo Brasileiro de
Aerondutica, o Decreto N° 65.144, de 12 de setembro de 1969, que institui o Sistema de
Aviagdo Civil do Ministério da Aerondutica, Portaria N.° 30/GM3, de 20 de janeiro de 1998,
RBHA 139 — Certificacdo Operacional de Aeroportos, de 27 de novembro de 2003, IAC 139-
1001 — Manual de Operacdes do Aeroporto, de 2 de junho de 2004, NSCA 3-6 - Investigacdo
de Acidente Aerondutico, Incidente Aerondutico e Ocorréncia no Solo, de 19 de maio de
2003, NSMA 3-5 — Comunicacdo de Acidentes e de Incidentes Aeronduticos, de 30 de janeiro
de 1996, NSMA 3-2 - Estrutura e Atribui¢cdes do SIPAER, de 30 de janeiro de 1996, NSCA
3-4 - Plano de Emergéncia Aerondutica em Aerédromo, de 4 de junho de 2004, NSMA 3-3
Prevencdo de Acidentes e de Incidentes Aeronduticos, de 30 de janeiro de 1996 e NSMA 3-9 -
Recomendacdes de Seguranca de Voo Emitidas pelo SIPAER, de 30 de janeiro de 1996.

1.5 APROVACAO
Aprovada pela Portaria DAC n® 391/DGAC, de 09 de maio de 2005.

1.6 DATA DE EFETIVACAO

12 /05 /2005

1.7 AMBITO
Geral.

1.8 DISTRIBUICAO

A-C-D-IN-SA-SR.
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2 DEFINICOES
2.1 ACIDENTE

Um evento ou seqiiéncia de eventos ndo premeditados que causam mortes,
ferimentos e danos materiais ou ambientais.

2.2 ACIDENTE AERONAUTICO

Toda ocorréncia relacionada com a operagdo de uma aeronave, havida entre o
periodo em que uma pessoa nela embarca com a intengdo de realizar um v6o, até o momento
em que todas as pessoas tenham dela desembarcado e, durante o qual, pelo menos uma das
situacdes abaixo ocorra:

a) qualquer pessoa sofra lesdo grave ou morra como resultado de estar na aeronave,
em contato direto com qualquer uma de suas partes, incluindo aquelas que dela tenham se
desprendido, ou submetida a exposi¢cdo direta do sopro de hélice, rotor ou escapamento de
jato, ou as suas conseqiiéncias. Excecdo ¢ feita quando as lesdes resultem de causas naturais,
forem auto ou por terceiros infligidas, ou forem causadas a pessoas que embarcaram
clandestinamente e se acomodaram em 4area que ndo as destinadas aos passageiros e
tripulantes;

b) a aeronave sofra dano ou falha estrutural que afete adversamente a resisténcia
estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas de v0o; exija a substituicdo de grandes
componentes ou a realizagdo de grandes reparos no componente afetado. Excecdo ¢ feita para
falha ou danos limitados ao motor, suas carenagens ou acessOrios; ou para danos limitados a
hélices, pontas de asa, antenas, pneus, freios, carenagens do trem, amassamentos leves e
pequenas perfuragdes no revestimento da aeronave;

c) a aeronave seja considerada desaparecida ou o local onde se encontre seja
absolutamente inacessivel.

2.3 ADMINISTRACAO AEROPORTUARIA LOCAL

Orgdo ou empresa responsdvel pela operacdo de um aeroporto com estrutura
organizacional definida e dedicada a gestdo deste aeroporto.

2.4 ADMINISTRADOR DO AEROPORTO

Pessoa designada, responsdvel pela administracdo, dire¢do ou geréncia da AAL.

2.5 AVALIACAO DA SEGURANCA

Avaliacdo sistemdtica e abrangente de um sistema implementado para demonstrar
que as exigéncias de seguranca estdo sendo atendidas.
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2.6 AVALIACAO DO RISCO

Avaliag@o do sistema ou de um componente para verificar se o nivel de risco obtido
estd abaixo de determinado nivel tolerdvel de risco.

2.7 COMISSAO DE INVESTIGACAO DE ACIDENTE AERONAUTICO (CIAA)

Grupo de pessoas designadas para investigar um acidente aerondutico, devendo ser
adequado as caracteristicas desse acidente. Tem a sua constitui¢do e atribui¢des previstas na
NSCA 3-6 “Investigacdo de Acidente Aerondutico, Incidente Aerondutico e Ocorréncia no
Solo”.

2.8 COMUNAICACAO DE ACIDENTE, INCIDENTE AERONAUTICO OU
OCORRENCIA DE SOLO

Acdo formal de comunicar a ocorréncia de um acidente ou incidente aerondutico, ou
ocorréncia de solo a autoridade aerondutica. E regulada na NSMA 3-5 “Comunicagdo de
Acidentes e de Incidentes Aeronauticos”.

2.9 DIVULGACAO OPERACIONAL (DIVOP)

Expediente utilizado para a divulgacdo de assunto de interesse da prevencdo de
Acidente Aerondutico. Pode ser apresentado em formuldrios caracteristicos de cada
organizagdo, empresa ou unidade aérea.

2.10  ELO SIPAER
Orgio, cargo ou fun¢do dentro da estrutura das organizagdes que tem a
responsabilidade do trato dos assuntos de Seguranga de Voo. Tem as suas atribui¢des

estabelecidas na NSMA 3-2 “Estrutura e Atribui¢cdes do SIPAER”.

2.11 GERENCIAMENTO DO RISCO (GR)

Processo para a identificacio e o controle do risco, conforme parametros
preestabelecidos.

2.12 INCIDENTE AERONAUTICO

Toda ocorréncia, inclusive de trafego aéreo, associada a operacdo de uma aeronave,
havendo intencdo de vdo, que ndo chegue a se caracterizar como um acidente mas que afete
ou possa afetar a segurancga da operacao.

2.13 INVEST[GACAO DE ACIDENTE AAERONAUTICO (IAA) DE INCIDENTE
AERONAUTICO OU DE OCORRENCIA DE SOLO

Processo conduzido por pessoal qualificado para determinar os fatos e as
circunstancias pertinentes a uma ocorréncia, de modo a estabelecer os fatores contribuintes
para a mesma. O tnico objetivo da investigacdo é a prevengdo de acidentes aeronduticos,
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através da emissdo de Recomendacdes de Seguranga de V6o. O propdésito desta atividade néo
¢ determinar culpa ou responsabilidade.

2.14  NIVEL DE SEGURANCA

O nivel de risco, dentro de determinado contexto, avaliado em relagc@o a determinada
referéncia aceita pela sociedade.

2.15 OCORRENCIA DE SOLO

Toda ocorréncia envolvendo aeronave e nao havendo intengéo de vdo, da qual resulte
dano ou lesdo.

2.16  PERIGO
Causa potencial de danos ou lesdes.

2.17  PLANO DE EMERGENCIA AERONAUTICA EM AERODROMO (PEAA)

Documento que estabelece os procedimentos e as responsabilidades previstas para o
atendimento a uma situa¢do de emergéncia aerondutica, definindo as responsabilidades e
atribui¢des de todo o pessoal envolvido. E regulado pela NSCA 3-4 “Plano de Emergéncia
Aerondutica em Aerédromo”.

2.18  PROGRAMA DE PREVENCAO DE ACIDENTES AERONAUTICOS (PPAA)

Documento que estabelece agdes e responsabilidades definidas e dirigidas para a
seguranca da atividade aérea. E regulado pela NSMA 3-3 “Preven¢do de Acidentes e de
Incidentes Aeronduticos”.

2.19 RECOMENDACAO DE SEGURANCA DE VOO (RSV)

Estabelecimento de uma ag@o ou conjunto de ac¢des, de cumprimento obrigatério, em
um determinado prazo, dirigida a um determinado 6rgdo, e referente a uma circunstancia
perigosa especifica, visando a eliminago ou ao controle de uma condi¢do de risco. A emissao
de recomendagdes de seguranca é regulada pela NSMA 3-9 “Recomendagdes de Seguranga
de Voo Emitidas pelo SIPAER”.

2.20 RELATORIO DE INCIDENTE (RELIN)

Documento formal resultante da coleta e da analise de fatos, dados e circunstancias
relacionadas a um incidente aerondutico. E regulado pela NSMA 3-6 “Investigacdo de
Acidente e de Incidente Aerondautico’.

2.21 RELATORIO DE INVESTIGACAO DE ACIDENTE AERONAUTICO (RELIAA)

Documento formal resultante da coleta e da analise de fatos, dados e circunstancias
relacionadas a um Acidente Aerondutico. E regulado pela NSMA 3-6 “Investigacdo de
Acidente e de Incidente Aeronautico’.
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2.22 RELATORIO DE PERIGO (RELPER)

Documento que contém o relato de fatos perigosos ou potencialmente perigosos para
a atividade aérea e que permite a autoridade competente o conhecimento dessas situagdes,
com a finalidade da adogio de medidas corretivas adequadas. E regulado pela NSMA 3-3
“Prevengdo de Acidentes e de Incidentes Aeronduticos”.

2.23 RELATORIO DE OCORRENCIA DE SOLO (RELOS)

Documento formal resultante da coleta e da andlise de fatos, dados e circunstancias
relacionadas a uma Ocorréncia de Solo. E regulado pela NSMA 3-6 “Investigacdo de
Acidente e de Incidente Aerondutico’.

224  RISCO

Quantificacdo da inseguranca, através da combinacdo da probabilidade com a
gravidade de ocorréncia de um evento.

2.25 SEGURANCA

Imunidade contra riscos de danos inaceitaveis.

2.26 SITUACAQ DE PERIGO

Uma situacdo fisica, ocorrendo geralmente apds um evento desencadeador, que pode
conduzir a um acidente ou agravar as suas conseqiiéncias.
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3 REQUISITOS DE UM SGSO

3.1 Um SGSO aeroportudrio devera conter, pelo menos, os seguintes elementos:
a) 1° Elemento - Doutrina;
b) 2° Elemento - Defini¢do da responsabilidade de gerenciamento;
¢) 3°Elemento - Processo de controle dos riscos;

d) 4° Elemento - Sistema de notifica¢do para registrar os perigos, riscos e divulgar as
agoOes adotadas;

e) 5° Elemento - Treinamento e qualificagdo de pessoal;

f) 6° Elemento - Auditagem da operagdo e avaliagdo dos incidentes e acidentes;
g) 7° Elemento - Sistema de documentagdo e controle dos dados;

h) 8° Elemento - Processo de avaliagdo da operagio do sistema.

3.2 A AAL deverd designar um responsavel pela administracio do SGSO, em acordo com
os requisitos apresentados em 4.4, o qual deverd estar subordinado diretamente ao
administrador do aeroporto, de forma que todos os relatdrios, recomendacdes e questdes
urgentes sejam encaminhados diretamente a autoridade mais alta da administragdo do
aeroporto.

33 A AAL devera informar ao DAC o nome do responsivel pelo SGSO, com
antecedéncia minima de 10 dias tteis da data em que o mesmo assumird essa fungéo.

34 O Manual do SGSO podera ser incorporado ao Manual de Operacdo do Aeroporto.
Caso o Manual do SGSO nio seja integralmente incorporado ao MOA, este deverd conter
uma relacdo dos documentos que compdem o Manual do SGSO e as respectivas datas de
atualizacdo, assim como o que estabelece a letra d da Secdo 139.311, Subparte D, do RBHA
139, comprovando o atendimento dos elementos minimos descritos nos itens 139.311.(d).(1) e
139.311.(d).(2) desta Instrucao.

3.5 A AAL deverd manter todos os documentos que compdem o Manual do SGSO
atualizados e disponiveis no aeroporto, a qualquer tempo, para verificagdo pela Autoridade
Aerondutica do cumprimento do estabelecido nesta Instrugao.

3.6 O desenvolvimento do SGSO através da estruturacdo dos oito elementos relacionados
em 3.1 consistird apenas na primeira etapa de implementagdo de um SGSO efetivo. Sera
necessdrio, ainda, integrar todos esses elementos na organizacdo do aeroporto, antes que o
SGSO atinja plenamente seus objetivos.
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4 DESCRICAO DE UM SGSO

4.1 FINALIDADE DO SGSO

4.1.1 O SGSO tem como finalidade integrar a seguranca operacional, de forma sistemadtica,
a todos os niveis de trabalho associados as operacdes aéreas no aeroporto, de modo a proteger
as vidas humanas, os equipamentos, a infra-estrutura e o meio ambiente.

4.1.2 O sistema de gerenciamento da seguranca operacional é um processo sistematico,
explicito e abrangente de gerenciar riscos a seguranca da operagdo de aeronaves no aeroporto.
Como todo sistema de gerenciamento, o SGSO fornece os meios para o planejamento, a
defini¢cdo de metas e a medicdo do desempenho. E de fundamental importincia que o SGSO
contribua para a formagdo de uma cultura de seguranca operacional no aeroporto, envolvendo
cada uma das pessoas direta ou indiretamente ligadas as atividades da
organizagdo/administracdo aeroportudria.

4.1.3 O SGSO de um aeroporto difere de outros sistemas de garantia da qualidade
existentes, pois 0 SGSO tem como foco os aspectos humanos e organizacionais da operacdo
do aeroporto, ao invés de restringir-se a um determinado produto ou processo, como € o caso
do controle de qualidade.

4.1.4 Um dos principais objetivos do SGSO serd assegurar a conformidade com a
regulamentacdo aerondutica pertinente. Muitas dessas exigéncias, incluindo os aspectos
operacionais, deverdo ser incluidas no SGSO.

4.1.5 Um SGSO possibilitard a Administracdo Aeroportudria Local (AAL) um amplo
controle sobre a seguranca operacional desse aeroporto. Ainda que a AAL nfo esteja
diretamente envolvida com todos os setores da atividade aeroportudria, como, por exemplo,
no reabastecimento de aeronaves, sob a 6tica do SGSO, este servird para a supervisdo de
todos os aspectos de seguranca operacional de todas as atividades desenvolvidas no aeroporto,
incluindo, também, por exemplo, o reabastecimento de aeronaves.

4.1.6  E importante observar que um SGSO ndo poderi ser desenvolvido para atender
diversos aeroportos. Cada aeroporto tem caracteristicas especificas em relacdo ao tamanho da
operacdo, volume do trifego, configuragdo dos componentes, facilidades e demais
instalagdes. Portanto, o SGSO devera ser desenvolvido especificamente para um determinado
aeroporto.

4.1.7 A implementacido de SGSO nao gera automaticamente a necessidade de duplicar os
documentos do aeroporto. O SGSO deverd complementar os procedimentos estabelecidos no
Manual de Operacdes do Aeroporto (MOA), e poderd, até mesmo, ser incluido nesse Manual.
Todos os procedimentos descritos no item 5.6 da IAC 139-1001 deverdo ser obedecidos na
implantacdo de um SGSO.

4.1.8  No aeroporto, cujo SGSO esteja em fase de implementacio, serd necessario observar
os procedimentos que estdo sendo utilizados através de uma visdo critica. Por exemplo, com
relacdo aos servicos de constru¢do em andamento no aeroporto, o SGSO deverd incluir
clausulas de seguranca operacional nos contratos desses servicos. Em outro exemplo, no
controle do estacionamento das aeronaves, o SGSO devera incluir todas as atividades
realizadas na drea de estacionamento, incluindo as manobras da aeronave no pitio, a
sinalizacdo horizontal de estacionamento e a orientac@o no estacionamento das aeronaves.
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4.2 CONCEITO BASICO SOBRE SEGURANCA

4.2.1  Para se entender os procedimentos usados no sistema de gerenciamento da seguranga
operacional, torna-se necessdrio examinar o significado do termo ‘“seguranca operacional”
(safety). No contexto aerondutico, seguranca operacional é, geralmente, conceituada como a
auséncia de acidentes aeronduticos. Embora a eliminagdo de acidentes seja desejavel, deve-se
reconhecer que seguranga absoluta ¢ uma meta inatingivel, isto porque falhas e erros podem
ocorrer, a despeito de esforgcos para eviti-los.

4.2.2 Todavia, € necessdrio buscar o controle do processo que conduz a uma situacio
perigosa, para assegurar que a probabilidade de exposicdo aos danos e prejuizos seja a mais
baixa possivel e, no caso do acidente ocorrer, que suas conseqiiéncias sejam minimizadas.
Seguranca operacional ¢ uma condi¢do na qual o risco de danos ou prejuizos estd limitado a
um nivel aceitdvel.

423 Um eficaz sistema de gerenciamento da seguranga operacional pressupde uma
abordagem proativa dos seguintes aspectos:

a) Identificagdo das situacdes de perigo que poderdo gerar, contribuir para ou
agravar os acidentes que podem ocorrer no aeroporto;

b) Avaliagdo dos riscos de acidentes que podem ocorrer no aeroporto; e

c) Implementacdo de medidas mitigadoras de risco quando forem identificados
niveis de risco inaceitdveis.

4.3  DOUTRINA

4.3.1  Para ser efetivo, um SGSO exige o compromisso e a participacdo ativa de todos os
funciondrios graduados, e também requer o envolvimento de todo o pessoal trabalhando nos
componentes, facilidades e demais instalacdes aeroportudrias.

4.3.2 A direcdo administrativa aeroportudria poderd demonstrar seu compromisso com o
SGSO através da disponibilizacdo dos recursos adequados para a operagdo segura do
aeroporto, pela determinacdo do treinamento de pessoal, tanto do aeroporto como das
empresas aéreas, de servigos auxiliares e demais empresas prestadoras de servicos contratadas
e terceirizadas, e pela facilitagdo do fluxo de informagdes sobre o gerenciamento da seguranga
operacional para todo o pessoal.

4.3.3  As diretrizes de doutrina e os principios da administra¢do e organiza¢do deverdo ser
claramente definidos, pois servirdo para delinear a abordagem bdésica do gerenciamento da
seguranga operacional no aeroporto. Estabelecerdo, principalmente, o compromisso do
aeroporto, a partir do nivel mais alto da administragdo, com o cumprimento dessa doutrina,
sem limitar-se apenas a obtencdo da conformidade com a regulamentacio em vigor.

434 Os objetivos de seguranca operacional, a serem alcancados, deverdo ser
estabelecidos concomitantemente com 0s processos necessarios para atingir esses objetivos.
Estes deverdo incluir a organizagcdo do SGSO, a alocag@o de recursos humanos e a indicacio
das responsabilidades, tanto individuais como de grupos, em relagdo as questdes de
seguranca.
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4.3.5 Dependendo do tamanho do aeroporto, poderd ser necessdrio alocar a
responsabilidade de ‘“‘seguranca operacional” a uma pessoa especifica de cada setor de
atividade do aeroporto. Os setores criticos e as fungdes poderdo incluir tanto os grupos
organicos do aeroporto (por exemplo, supervisio de péatio, equipe de manutencio
aeroportudria, etc.) quanto os operadores externos tais como empreiteiros, consultores,
fornecedores, empresas de servigos auxiliares, companhias aéreas e outras empresas.

44  DEFINICAO DA RESPONSABILIDADE DE GERENCIAMENTO

4.4.1 O encarregado do SGSO, designado pela AAL conforme 3.2 e 3.3, devera atender
aos requisitos definidos na IAC 139-1001. Nos aeroportos maiores, esse funciondrio podera
dispor de um ou mais auxiliares.

4.42 A responsabilidade do encarregado do SGSO deverd ser claramente definida na
documentacdo do sistema. Todavia, o aspecto fundamental a ser observado é o
estabelecimento de uma linha clara de comunicac@o e de responsabilidade entre o encarregado
do SGSO e a Administracdo do aeroporto.

4.43  Dependendo do porte do aeroporto, o encarregado do SGSO poderd necessitar do
apoio de uma equipe de acdo de seguranga e/ou de uma Comissao de Seguranca Operacional
(CSO). Este grupo de especialistas atuard no assessoramento, especialmente em relacio as
recomendacdes sobre seguranca operacional e a elaboracio de relatérios para o administrador
do aeroporto.

444 A CSO também poderd atuar como um foro de discussdes sobre as questdes de
seguranga operacional e organizacional. Nos grandes aeroportos, esse grupo poderd ser
integrado por representantes de diversos setores, operacionais ou ndo, que ndo fazem parte da
administracdo do aeroporto.

445 A CSO deverd ser coordenada pelo encarregado do SGSO, preferencialmente, e
deverd manter reunides periddicas, no minimo semestrais. As atas e as providéncias deverdo
ser registradas rotineiramente pela Comissdo, as quais deverdo ser divulgadas para todo o
pessoal envolvido nas atividades do aeroporto.

4.5 PROCESSO DE CONTROLE DE RISCOS

4.5.1 O SGSO deverd incluir um programa formal e continuo de avaliag¢do de riscos, o qual
identificard as situagdes de perigo no aeroporto, que sdo caracterizadas por situacdes com
potencial para causar perdas.

4.5.2  Ha diversas formas de identificar situagdes de perigo no aeroporto. Dependendo do
tamanho e complexidade da organizagdo aeroportudria, os seguintes métodos poderdo ser
uteis:

a) Processo ndo sistemdtico de formacgdo de idéias (brainstorming), através do qual
pequenos grupos de discussdo poderdo identificar situagdes de perigo;

b) Revisao formal das normas, procedimentos, processos e sistemas, utilizando listas
de verificacdo desenvolvidas por pessoal familiarizado com os processos de
auditagem;
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c) Pesquisas ou questiondrios preenchidos pelo pessoal do aeroporto;

d) Avaliacdes de seguranca operacional e inspe¢des técnicas, conduzidas
internamente ou externamente a AAL, em alguns casos através de auditorias,
recomendacdes de seguranga e relatérios de perigo;

e) Sistemas de relatos confidenciais.

4.53  Algumas situacdes de perigo no aeroporto podem ser Obvias, tal como o controle
inadequado do perigo avidrio, ou podem ser mais sutis, como, por exemplo, a utilizacio de
pessoal inexperiente nos servigos operacionais.

454 Ap6s a identificagdo das possibilidades de perigo no aeroporto, serd necessirio
avalid-las e ordend-las na ordem do potencial de risco. Dentre os fatores a serem
considerados, estdo a chance de ocorréncia e a gravidade das possiveis conseqiiéncias. As
prioridades poderdo ser estabelecidas com base nesses fatores e estratégias deverdo ser

desenvolvidas para eliminar ou controlar as situa¢des de perigo identificadas.

4.5.5 Também ¢é importante reconhecer que a identificagdo das situacdes de perigo e a
avaliacdo do risco ndo sdo processos estaticos. Elas t&€m que ser executadas sempre que:

a) Uma mudanga administrativa e/ou organizacional significativa estd sendo
planejada;

b) A administra¢do estd sendo submetida a um rdpido processo de expansdo ou
reducdo;

c¢) O nivel/volume de movimento de aeronaves apresenta crescimento significativo e
surjam situacdes de congestionamento de patio de aeronaves e pistas de taxi.

d) A introducdo de um novo equipamento, ou a construcdo de novas instalacdes, estd
sendo considerada;

e) Um equipamento existente estd sendo desativado;

f) A introducdo de novos procedimentos estd sendo planejada;

g) Os procedimentos existentes estiverem sendo revisados;

h) Ocorrer a substituicdo de pessoal nos postos-chave;

i) Ocorrem mudangas na legislacdo que venham a afetar a operacdo do aeroporto.

4.6  SISTEMA DE NOTIFICACAQ

4.6.1 O SGSO deverd estabelecer um procedimento de relatos de perigos, de cariter

confidencial, que facilite o imediato conhecimento pela AAL de riscos a seguranga
operacional, mas preserve as fontes das informacdes.

4.6.2 Esse procedimento deverd permitir a qualquer funciondrio da AAL, das empresas de
servicos auxiliares e das empresas aéreas, bem como o0s passageiros € outros usudrios que

10
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utilizam o aeroporto efetuem relatos de perigo. O pessoal devera ser capaz de relatar perigos
ou preocupagdes com a seguranca operacional, a medida que estes sdo identificados.

4.6.3 O SGSO também deverd conter um processo de registro e divulgacdo das
providéncias tomadas.

4.6.4  Para a obtencdo de melhores resultados, e maior aceitacdao do pessoal do aeroporto, o
sistema de notificagdo deverd ser imparcial, confidencial, simples e conveniente de se utilizar.
Por exemplo, nos aeroportos maiores, um simples sistema de cartdo depositado em uma caixa
de coleta ou encaminhado para um ponto de contato designado, tal como um supervisor de
seguranga operacional, podera constituir uma alternativa para realizacdo desse processo.

4.6.5 Uma vez relatados os perigos, através do processo mencionado anteriormente, deve-
se registrar o recebimento e tomar as providéncias para investigd-los. A retroinformacéo sobre
o perigo relatado e o procedimento de investigacdo também deverdo ser apresentados de
maneira adequada e serd essencial para manter o pessoal a par das providéncias,
demonstrando que o sistema de notificacio estd funcionando.

4.6.6  Torna-se necessario manter um sistema de registro de notificagdes constantemente
atualizadas, com referéncia as acdes desencadeadas visando a correcdo das situacdes de
perigo.

4.7 TREINAMENTO E QUALIFICACAO

47.1 O SGSO do aeroporto deverd prever o treinamento e a qualificacio do pessoal,
incluindo a revisdo e avaliagdo da adequabilidade do treinamento e do sistema de avaliacdo
das competéncias.

4.7.2 Tanto o treinamento inicial quanto a reciclagem desse treinamento deverdo ser
efetivados. Deverad ser definida a freqii€ncia com que o encarregado do sistema de notificacéo
ou o encarregado pela seguranca dos servigos de manutencdo recebem o treinamento e/ou a
reciclagem.

473  Deve-se assegurar que os novos empregados sejam motivados e treinados sobre a
doutrina de seguranga operacional e sobre o SGSO, como parte do processo de contratagdo e
treinamento da funcdo que irdo desempenhar. Através deste processo, eles serdo encorajados a
adotar as praticas de seguranca da organizagao.

474 A reciclagem do treinamento serd elemento essencial de qualquer SGSO, na medida
em que esse processo revitaliza os aspectos positivos de um ambiente seguro de trabalho e das
préticas de trabalho.

4.7.5 O SGSO deverd detalhar os procedimentos de treinamento de pessoal sempre que um

novo equipamento, novas instalacdes, aeronaves de maior porte, novas tecnologias ou
processos estiverem sendo introduzidos no aeroporto.

4.7.6  Na qualificagdo e no treinamento do responsavel pelo SGSO do aeroporto, devera ser
obedecido o curriculo minimo apresentado no Anexo 2 deste documento.

11
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4.8  AUDITAGEM E AVALIACAO

4.8.1  As auditagens internas sobre a seguranca operacional e as avaliacdes dos acidentes e
incidentes deverdo ser conduzidas como parte do SGSO. A NSCA 3-6 estabelece os
procedimentos, responsabilidades e atribuicdes referentes as investigacdes de Acidente
Aerondutico, Incidente Aerondutico e Ocorréncia de Solo. O processo de auditagem devera
checar se os procedimentos corretos estdo sendo observados. Essas medidas também deverao
incluir a verificacdo das atividades de terceiros, tais como empresas contratadas e consultores.

4.8.2 Os procedimentos para a realizacdo das auditorias internas sobre a seguranga
operacional deverdo ser claramente definidos, de modo a eliminar qualquer divida sobre o
papel do auditor ou do grupo de auditoria.

4.8.3 Recomenda-se que as auditorias avaliem, pelo menos, os itens constantes da lista de
verificacdo descrita no Anexo 1 deste documento.

4.8.4  Um segundo aspecto do processo de auditoria interna sobre a seguranga operacional
sdo os resultados das investigagdes conduzidas pelos 6rgdos ou setores competentes sobre
todos os incidentes, acidentes e quase-perdas ocorridos no aeroporto, ou apds a operacio da
aeronave no aeroporto. Deve-se lembrar, todavia, que o objetivo principal dessa andlise serd
identificar as causas e fatores contribuintes do incidente, ndo definir as culpas e/ou
responsabilidades.

4.8.5  Qualquer incidente/acidente oferece uma oportunidade para aprender, ndo somente o
que aconteceu, mas também porque ocorreu. Essas causas somente poderdo ser reveladas se
os relatdrios de investigag@o dos incidentes e acidentes forem criteriosamente analisados. Essa
avaliacdo podera revelar se algum fator humano ou organizacional do aeroporto estd por tras
do incidente.

4.9  SISTEMA DE DOCUMENTACAO E CONTROLE DE DADOS

49.1 O Manual do SGSO podera ser um documento proprio, devendo contudo, ser
incorporado como anexo ao MOA. Os operadores de aeroportos menores poderdo julgar ser
mais apropriado incorporar seu SGSO ao corpo do MOA. Nos aeroportos maiores, por outro
lado, podera ser melhor ter um Manual de SGSO como documento separado.

4.9.2 Quando o Manual do SGSO for um documento separado do MOA, ele devera ser
submetido aos procedimentos de controle de documentos, devendo um funciondrio ser
designado como Controlador do Manual. Serd necessdrio implantar uma sistemadtica para
atualizacdo e distribuicdo desse documento.

493 O Manual do SGSO deverd indicar claramente o processo disponibilizado pela
administracdo do aeroporto para monitorar e atualizar esse documento, em acordo com as
modificacdes da Regulamentacdo da Aviacdo Civil.

494 O SGSO do aeroporto também exigird um processo de registro confidvel para manter
os relatérios das auditagens sobre seguranca operacional, inspecdes técnicas e pareceres de
especialistas. O sistema deverd permitir a recuperacdo dessas informacdes de forma simples e
confidvel.

12
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4.10 AVALIACAO DO SGSO

4.10.1 E responsabilidade do Administrador do aeroporto assegurar que o SGSO seja
revisado e avaliado periodicamente. A implementacdo do SGSO, de fato, permitird avaliar
qual o intervalo mais adequado para realizacio desses procedimentos.

4.10.2 As revisOes regulares, de forma estruturada e sistemdtica, permitirdo avaliar a
efetividade do SGSO.

4.10.3 A efetividade do SGSO sera avaliada pelo DAC como parte do processo de inspecao
aeroportudria.

13



12 MAI 2005 IAC 139-1002

5  DISPOSICOES TRANSITORIAS

5.1 Até 24 de novembro de 2005, todos os aeroportos para os quais a Certificagdo
Operacional € obrigatdria, de acordo com o que estabelece a Se¢do 139.101, Subparte B, do
RBHA 139, de 27 de novembro de 2003, deverdo possuir um SGSO implantado, em
conformidade com esta Instrucao.

5.2 A AAL do aeroporto para o qual é obrigatéria a implantagdao de um SGSO devera
encaminhar ao DAC, até o dia 29 de julho de 2005, um cronograma que evidencie as acdes
que serdo implementadas com vistas ao cumprimento do prazo estabelecido no item 5.1 desta
Instrucao.

14
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6 DISPOSICOES FINAIS

6.1 As providéncias e os custos para a implantagdo do SGSO no aeroporto sdo de inteira
responsabilidade da Administracdo Aeroportudria Local (AAL).

6.2 Os casos ndo previstos nesta IAC serdo submetidos a apreciagdo do Chefe do
Subdepartamento de Infra-Estrutura do Departamento de Aviacao Civil.

15
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ANEXO 1 - SGSO - EXEMPLO DE LISTA DE VERIFICACAO

Al.l

INTRODUCAO

Esta lista de verificacdo tem por finalidade orientar os operadores na preparacdo do

SGSO do aeroporto. Ndo tem por intengdo esgotar todos os aspectos mas, sim, servir de base
para iniciar a implementacdo do sistema.

Al.2

Al3

DOUTRINA

O SGSO implementado estabelece o compromisso da administragdo do aeroporto com
o0 SGSO?

A administrag@o do aeroporto aprovou tanto as diretrizes de seguranga operacional da
organizag@o como as normas de seguranga operacionais?

O sistema documentado detalha de que forma as diretrizes de seguranga operacional e
as normas serdo transmitidas para todo o pessoal, com o apoio evidente da
administracdo do aeroporto?

O sistema documentado detalha de que forma os recursos necessérios serdo alocados
em apoio ao SGSO?

O sistema documentado inclui um processo para permitir a geréncia do SGSO
estabelecer um mecanismo de comunicagdo sobre as questdes de seguranca
operacional?

O sistema documentado estabelece o compromisso da direcdo administrativa do
aeroporto no encorajamento da participagdo de todo o pessoal envolvido nas
atividades aeroportudrias com o SGSO?

As diretrizes de seguranga operacional foram definidas pelo administrador do
aeroporto e pelo pessoal trabalhando no aeroporto?

O Administrador do aeroporto assinou as diretrizes de seguranca operacional?

As diretrizes de seguranca operacional foram incluidas no sistema documentado?

O sistema documentado assegura que as diretrizes de seguranca operacional sdao
compativeis com as outras diretrizes operacionais?

O sistema documentado detalha como a doutrina de seguranga operacional serd
transmitida para todo o pessoal?

O sistema documentado estabelece que o operador efetue revisdes regulares e
rotineiras do SGSO?

RESPONSABILIDADE DE GERENCIAMENTO

Foi designado um responsavel pelo SGSO?

Os detalhes da designacdo desse responsdvel foram incluidos no sistema
documentado?

O sistema estabelece uma linha de comunicacio direta entre o encarregado do SGSO e
0 Administrador do aeroporto?

As funcdes e responsabilidades do encarregado do SGSO s@o claramente definidas e
documentadas?

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que o pessoal e a
administracdo compreendem o papel do responsivel pelo SGSO?

Foi estabelecida uma Comissdo de Seguranca Operacional do aeroporto?

Os detalhes sobre essa Comissao foram incluidos no sistema documentado?

As fungdes e responsabilidades da Comissdo de Segurangca Operacional do aeroporto
foram claramente definidas e documentadas?

Al-1
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AlLS

Al.6

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que o pessoal e a
administracdo compreendem o papel da Comissao de Seguranga Operacional?

A Comissdo de Seguranga Operacional inclui membros de fora da organizagao?

H4 um processo documentado para assegurar que as atas das reunides sobre seguranga
operacional serdo disponibilizadas a todos os empregados?

PROCESSO DE CONTROLE DE RISCOS

Os critérios para avaliagdo de riscos foram definidos e documentados?

Um sistema para identificagdo de perigos foi definido e documentado?

O sistema documentado prevé o envolvimento de pessoal adequado na anélise critica e
no ordenamento dos riscos identificados?

O sistema documentado inclui os detalhes sobre as medidas de protecdo que foram
estabelecidas para reduzir, eliminar ou evitar riscos?

O sistema documentado inclui os detalhes dos procedimentos de aviso ao pessoal
sobre as medidas de prote¢do? O pessoal recebeu o treinamento adequado sobre esse
sistema?

O sistema documentado inclui os detalhes sobre as checagens do funcionamento das
medidas de protec¢do?

SISTEMA DE NOTIFICACAO E REGISTRO DE PERIGOS, RISCOS E
PROVIDENCIAS TOMADAS

O sistema documentado estabelece que todos os relatos sejam registrados e
investigados?

O sistema documentado inclui a possibilidade de relatos formais e informais?

O sistema documentado estabelece claramente que nenhum funciondrio serd
penalizado por submeter um relato?

O sistema documentado inclui um processo para proteger, quando for o caso, a
confidencialidade?

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que o autor de um relato
seja informado sobre as providéncias tomadas?

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que, apds as investigacdes,
serdo disponibilizadas recomendacdes para todo o pessoal?

O sistema documentado permite que o supervisor de seguranga operacional monitore o
status de cada perigo identificado?

TREINAMENTO E QUALIFICACAO DE PESSOAL

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que o pessoal
compreenderd como serd operado o SGSO?

Estd incluido um processo para assegurar que o pessoal serd informado sobre o papel
que desempenham no SGSO?

Estd incluido um processo para assegurar que o pessoal envolvido nas atividades
aeroportudrias compreenda que o objetivo do SGSO € melhorar o nivel de seguranca
operacional, e ndo de identificar culpados?

Estd incluido um processo para assegurar que todo o pessoal tenha o treinamento
adequado, bem como a reciclagem periddica desse treinamento sobre seguranca?
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Al.7

Al.8

Al.9

AUDITORIA DA OPERACAO E ANALISE DAS INVESTIGACOES DE
INCIDENTES E ACIDENTES

Ha um sistema documentado de auditoria sobre o atendimento das exigé€ncias
regulatdrias e das normas proprias de seguranga operacional?

O sistema documentado prevé o incentivo ao pessoal em submeter relatos de perigos e
compartilhar as preocupagdes sobre a seguranga operacional?

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que o pessoal envolvido
receba os resultados das auditorias?

O sistema documentado inclui um processo para investigar os relatos de perigo,
investigar os acidentes e incidentes na area do aeroporto, e analisar os resultados de
investigacdes sobre incidentes e acidentes aeronduticos?

CONTROLE DA DOCUMENTACAO E DOS DADOS

O SGSO esta completamente documentado?

O sistema documentado permite que todos os documentos sejam acessiveis aqueles
que precisam utiliza-los?

O sistema documentado estabelece que todos os documentos devem ser atualizados
regularmente e de forma rotineira?

AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DO SISTEMA

O sistema documentado inclui um plano para revisao do SGSO?

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que 0s recursos necessarios
sejam disponibilizados para o processo de avaliagdo?

O sistema documentado inclui um processo para assegurar que todo o pessoal seja
envolvido na avaliacdo do SGSO?

O sistema contém informacdes atualizadas sobre os NOTAM, Relatérios de Perigo,
reclamacdes e outras notificagcdes disponiveis pela Autoridade Aerondutica?
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ANEXO 2 — CURRICULO MINIMO DO CURSO DE ENCARREGADO DE SGSO

Item Assunto
1 Finalidade do SGSO
2 Descri¢do de um SGSO
3 Organizag¢do de um SGSO
4 Cultura de Seguranca Operacional
5 Compromisso e Envolvimento da Geréncia Administrativa
6 Diretrizes de Seguranga Operacional
7 Informagao sobre Seguranca Operacional
8 Estabelecendo a Seguranga como Meta Prioritaria
9 Definindo as Metas de Seguranca Operacional
10 Fatores Humanos e Organizacionais no Gerenciamento da Seguranca
Operacional
11 Identificacdo de Perigos e Gerenciamento de Risco
12 Estabelecendo um Sistema de Notificacdo de Seguranga Operacional
13 Auditorias de Seguranga Operacional e Avaliacdes
14 Registro e Investigacdo de Acidentes e Incidentes
15 Orientagdo sobre Seguranca Operacional e Reciclagem de Treinamento
16 Plano de Emergéncia
17 Documentagio
18 Estudo de Casos, Exercicios e Exames

Carga Hordria: 40 horas-aula
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ANEXO 3 - UM EXEMPLO DE ESTRUTURA DE SGSO

Este Anexo apresenta uma estrutura bésica, que pode ser informatizada de modo a

integrar todos os recursos necessdrios em um SGSO.

A3.1

A3.2

A3.3

A3.4

POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL

a

b

Politica de Seguranga Operacional: E a declaracio da politica de seguranca
operacional da AAL

Objetivos de Seguranga Operacional: Sao as metas a serem alcancadas com a
politica de seguranga operacional.

Base Logica (Rationale) da Seguranga Operacional: é a declaracdo
descrevendo a razdo de implementar o sistema, também demonstrando a
importancia da seguranca operacional.

INFORMACOES SOBRE SEGURANCA OPERACIONAL

a

b

Encarregado de Seguranga Operacional: nome, contato, funcdo e foto do
encarregado da seguranca operacional no aeroporto.

Calendario de Eventos: tema, data e local dos eventos sobre seguranca
operacional organizados, ou de interesse da administragdo aeroportudria, bem
como informagdes sobre as pessoas de contato sobre esses eventos, com a
antecedéncia oportuna.

Destaques de Seguranca Operacional: informagdes, com foto, da pessoa que
trabalha no aeroporto que contribuiu e se destacou no trabalho de seguranca
operacional.

Noticias: moédulo contendo informagdes atualizadas sobre a segurancga
operacional. Todas as noticias sdo arquivadas e poderdo ser acessadas por
todos os usuérios do sistema. Um elemento chave do sistema de geréncia da
segurancga operacional é o estabelecimento de um processo de comunicagdao
efetivo.

Alertas de Segurangca Operacional: todas as noticias que devam ser
imediatamente divulgadas que interferem diretamente na seguranga
operacional, como, por exemplo: NOTAM, Relatérios de Perigo, reclamagdes,
etc.

PROCESSO DE SEGURANCA OPERACIONAL

a

Membros do Comité de Seguranga Operacional: nome, contato, funcdo e foto
de todos os membros que integram o Comité€ de Seguranga Operacional do
aeroporto.

Calendario de Reunides: informacdes sobre as reunides do Comité de
Seguranca Operacional, incluindo agendas e atas de reunido. Assim como as
outras informacdes, estas deverdo ser arquivadas, para consulta, quando
necessario, e permitir o conhecimento das agdes que foram ou estdo sendo
tomadas.

Base Logica (Rationale) do Comité: declaracdo contendo a finalidade do
Comité e a razdo de ter sido criado.

RELATOS

a

Relato de Incidente de Seguranca Geral: contém as informacdes sobre os
incidentes que, potencialmente, poderiam se tornar acidentes. O relato contém
todos os topicos necessarios para satisfazer os procedimentos regulamentados
sobre o relato de incidentes, tais como:
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i. Pessoa que reporta o incidente
ii. Data do relato
iii. Informacdes Gerais
1. Projeto / Instalagdo
Localizagdo Exata
3. Nome e categoria das pessoas envolvidas (Empregados, Publico
Geral, Contratada)
4. Tipo de Incidente: dano/ferimento a pessoas, situacdo perigosa,
dano a propriedade ou ambiental
5. Data da Ocorréncia
6. Hora da Ocorréncia
iv. Informacgdes Preliminares
1. Descricao do Incidente (o que aconteceu?)
2. Qual foi a causa do incidente (analise dos fatores envolvidos)
a. Causa(s) Direta(s)
b. Causa(s) Indireta(s)
3. Declaragdes de Testemunhas
4. Providéncias por ocasido do incidente
v. Acdes Corretivas
1. Acgdes Corretivas Tomadas
2. As acgdes corretivas foram implementadas? (sim ou nao)
3. A monitoragdo dos resultados foi completada: (sim ou ndo) e,
caso afirmativo, data do follow-up
Obs: os relatos sao encaminhados para todo o pessoal envolvido com a seguranca
operacional.

b Relato de Perigo: contém as informagdes sobre as situacdes de perigo no
aeroporto. O modelo deve ser simples para rdpida disseminacdo na rede de
seguranca operacional.

i.  Pessoa que reporta o perigo (caso a pessoa deseje ser identificada)
ii.  Data do relato
iii.  Descri¢do do Perigo
Obs: os relatos sao encaminhados para todo o pessoal envolvido com a seguranca
operacional.

¢ Relato de Acidente: contém as informagdes sobre os acidentes ocorridos. O
relato contém todos os topicos necessarios para satisfazer os procedimentos
regulamentados sobre o relato de acidentes, tais como:

i.  Pessoa que reporta o incidente
ii.  Data do relato
iii.  Status do Relato (Preliminar, Em Andamento, Final, Concluido)
iv.  Informacdes da Aeronave
1. Tipo de Aeronave

Modelo da Aeronave

Nacionalidade da Aeronave

Registro

Proprietario da Aeronave

Operador da Aeronave

7. Contratante da Aeronave (se aplicdvel)

v.  Informacdes Sobre o Voo

1. Piloto no Comando

SNk W
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Data do Acidente

Hora do Acidente

Local de Origem

Data de Partida

Hora de Partida

Local de Destino Pretendido

vi.  Status da Aeronave (Existente ou Desaparecida/Inacessivel)
vii.  Aeronave Existente

1.
2.

W

Localizag¢do do Acidente

Descricdo do Acidente (extensdao do dano a aeronave, ao meio
ambiente e a terceiros)

Cargas Perigosas (a bordo ou lancadas da aeronave)
Pessoal Envolvido

Total de Tripulantes

Total de Passageiros

Total de Outros

Fatalidades na Tripulacio

Fatalidades de Passageiros

Fatalidades de Outros

Tripulantes Feridos

Passageiros Feridos

i. Outros Feridos

S e a0 o

d Relato de Incidente de Seguranca Operacional: contém as informagdes sobre
os incidentes que, potencialmente, poderiam se tornar acidentes. O relato
contém todos os tdpicos necessdrios para satisfazer os procedimentos
regulamentados sobre o relato de incidentes, tais como:

i.  Pessoa que reporta o incidente
ii.  Data do relato
iii.  Informacgdes da Ocorréncia

1.

2.
3.
4
5

iv. Rota
1.

2.

Tipo de Ocorréncia
Localizagdo
Data do Incidente
Hora do Incidente
Aeronave Numero 1

a. Identificagdo

b. Tipo/Modelo

c. Registro

d. Proprietario/Operador
Aeronave Numero 2

a. Identificagdo

b. Tipo/Modelo

c. Registro

d. Proprietario/Operador

Aeronave Numero 1
a. Ponto de Partida
b. Escalas
c. Destino
Aeronave Numero 2
d. Ponto de Partida
e. Escalas
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f. Destino

v.  Pessoas Envolvidas

1. Total, Total de Mortos e Total de Feridos

2. Aeronave Niamero 1
Total de Tripulantes
Total de Passageiros
Total de Outros
Fatalidades na Tripulacao
Fatalidades de Passageiros
Fatalidades de Outros
Tripulantes Feridos
Passageiros Feridos

i. Outros Feridos
3. Aeronave Numero 2
Total de Tripulantes
Total de Passageiros
Total de Outros
Fatalidades na Tripulacio
Fatalidades de Passageiros
Fatalidades de Outros
Tripulantes Feridos
Passageiros Feridos
Outros Feridos

FR oo an o

N

vi.  Sumdrio
Descrig¢ao (incluindo o impacto operacional)

A3.5 PESQUISA DE SEGURANCA OPERACIONAL
a Pesquisa 1
i.  Titulo da Pesquisa
ii.  Data da Pesquisa
iii.  Formulério da Pesquisa (Questdes)
b Pesquisan
i.  Titulo da Pesquisa
ii.  Data da Pesquisa
iii. ~ Formuldrio da Pesquisa (Questdes)

A3.6  INSPECOES

a Inspecdo de Auditoria Interna de Seguranga Operacional. Para cada inspecdo
devem ser disponibilizadas as seguintes informacdes:
i.  Pessoa que Realizou a Inspecédo

ii.  Data da Inspecdo

iii.  Lista de Verificagdo contendo:
1. Item
2. Referéncia
3. Resultado

A3.7  SISTEMA DE COMUNICACAOQO
(Férum de mensagens para comunicacao entre pessoas e grupos)
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a Quadro de Aviso (Titulo da mensagem, responsavel, data, respostas) com a
possibilidade de incluir novos avisos. Qualquer pessoa podera trazer uma nova
idéia ou sugestao.

b Quadro de Resposta (Titulo da Questdo, responsdvel, data, respostas) com a
possibilidade de incluir novas respostas.

A3.8 REGULAMENTACAO E INFORMACOES SOBRE SEGURANCA

OPERACIONAL
a DAC
b DECEA
¢ DIRENG

A3.9  ANALISE DE RISCO
Responsavel pelo Preenchimento
Data
Descri¢@o do Trabalho Sendo Realizado
Descrigdo do Risco Especifico
Indice do Perigo (qual serd a pior conseqiiéncia do que poderia acontecer e
qual a chance de ocorrer)
Probabilidade de Ocorrer
e (5) Freqiiente (provavel que ocorra frequentemente)
(4) Provavel (ocorrera diversas vezes)
(3) Ocasional (provavel de ocorrer)
® (2) Remota (improvavel, mas possivel de ocorrer)
¢ (1) Improvavel (tdo improvavel que pode ndo ocorrer)
g Severidade
e (5) Catastrofica (pode causar fatalidades, perda do sistema ou dano
ambiental severo)
e (4) Critica (pode causar ferimentos graves, doenca ocupacional
severa ou dano significativo ao sistema/instalacdo/meio ambiente)
® (3) Marginal (pode causar ferimentos leves, doenga ocupacional ou
pequeno dano ao sistema/instalacdo/meio ambiente)
® (2) Desprezivel (ndo ha conseqiiéncias significativas)
e (1) Nenhum (nao ha conseqiiéncias)

o o006 o

—h

- [Camswdfical 5 [ 10 ] 15 [20 [25]
Critica 4 | 8 |12 |16 | 20
Marginal 316119 |12]15

2 | Desprezivel | 2 | 4 | 6 | 8 | 10

5 | Nenhum 1 2]3]4]5

5

3 3 | =

HEIRL
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8| E| 8| 3
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Probabilidade

Tabela 1 - Severidade/Probabilidade Resultante

h Custo das Conseqii€ncias (Pior Cenario)
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Considerando, pelo menos, os seguintes fatores: Seguro, perda de horas de
trabalho, horas extras, custos de investigacdo, custos de limpeza, perda de
utilizacdo de equipamento, perda de produtividade de pessoal, treinamento de
empregados substitutos, aluguel ou leasing de equipamento de reposigdo,
aumento dos custos de operagdo do equipamento ainda disponivel, sobrecarga
dos empregados, perda de sobressalentes ou equipamentos especiais, multas,
penalidades, taxas legais, compensagdes, aumento de seguros, pedidos de
indenizacdo excedendo o seguro, danos a reputacdo da empresa, custos de
correcdo do problema (para evitar recorréncia), custos de lidar com o publico
(aumento de relagdes com a midia), perda de tempo do pessoal que comparece
audiéncias, e outros.

O Que Poderia ser Realizado para Reduzir a Severidade?
Quanto Custaria?

Qual o Efeito no Indice de Perigo?

O Que Poderia ser Realizado para Reduzir a Probabilidade?
Quanto Custaria?

Qual Seria o Efeito no Indice de Perigo?

A3.10 TREINAMENTO E QUALIFICACAO

A3.11

a

Deve ser mantido um programa de treinamento e reciclagem para assegurar
que o pessoal do aeroporto adquira as competéncias necessdrias para a
execucdo de seus trabalhos com seguranga e eficiéncia. O programa de
treinamento deve refletir os tipos de aeronaves operadas no aeroporto, a
natureza da operacdo e os perigos e riscos associados. Poderdo ser
disponibilizados os links contendo as informagdes especificas dos cursos. Por
exemplo:
i.  Servicos de Terra — Operagdo de Pontes de Embarque
ii.  Sistema de Geréncia da Seguranca Operacional
iii.  Inspecdo de Pista

BIBLIOTECA

o6 o e

Manual do Usudrio

Documentos do Aeroporto

Documentos sobre Seguranga Operacional
Regulamentacio
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