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PORTARIA DE APROVACAO

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
DEPARTAMENTO DE AVIACAO CIVIL

PORTARIA DAC N°® 1204/STE, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2004

Aprova a Instrucdo de Aviacdo Civil que
dispde sobre a utilizagdo de Programas de
Acompanhamento e Andlise de Dados de
V60 no Brasil

O CHEFE DO SUBDEPARTAMENTO TECNICO DO DEPARTAMENTO DE AVI-
ACAO CIVIL, tendo em vista a delegaciio de competéncia estabelecida no item 08 do Art 1°
da Portaria DAC n® 666/ DGAC, de 08 de julho de 2004, publicada no Boletim do DAC n®
124 de 08 de julho de 2004, e de acordo com a Portaria 453/GMS5, de 02 de agosto de 1991,
publicada no DOU de 05 de agosto de 1991, resolve:

Art. 1° Seja efetivada a IAC abaixo discriminada:

IAC 119- 1005

Titulo: Programa de Acompanhamento e Andlise de Dados de V6o

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢do no Didrio Oficial da Uni-

JORGE LUIZ BRITO VELOZO - Cel.-Av.
Chefe Interino do Subdepartamento Técnico

Publicada no DOU 243, de 20 de dezembro de 2004
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INTRODUCAO

Desde a metade dos anos 1940, a taxa de acidentes no transporte aéreo publico vem
apresentando significativo decréscimo. Tal decréscimo é devido, em parte, a pratica da
industria de transporte aéreo de descobrir, entender e eliminar fatores que levam a acidentes.
Por muitos anos a industria e as autoridades aeronduticas vém usando as informagdes obtidas
de gravadores de dados de voo analdgicos (FDR) e digitais (DFDR) para identificar as causas
de acidentes e tentar, sistematicamente, eliminar tais causas.

Avides operados segundo o RBHA 121 e certos tipos de aeronaves operadas se-
gundo os RBHA 91 e 135 devem possuir gravadores de dados de voo e todo operador que
possui FDR’s ou DFDR’s aprovados instalados devem conservar tais dados por, pelo menos,
60 dias apés um acidente/incidente. Nos 10 anos passados os avangos tecnoldgicos em equi-
pamentos da cabine de comando e na andlise de dados aumentaram o potencial para obter e
analisar informagdes das caracteristicas de voo de uma aeronave durante sua operacdo. Mais
importante do que determinar as causas de um acidente, tais informacdes podem ser usadas
para analisar rotineiramente os dados gravados durante opera¢do em linhas visando prevenir
acidentes. Em anos recentes muitos paises desenvolveram programas para a gravacao e anali-
se de dados operacionais. Esta IAC visa fornecer as bases para implantacdo no Brasil de um
sistema de acompanhamento e anélise de dados de v6o compulsério/voluntdrio em fungdo do
tipo de operacdo de cada empresa aérea. Considerando que a OACI passou a requerer um sis-
tema de acompanhamento de dados de voo (Flight Data Monitoring — FDM) a partir de janei-
ro de 2005, O DAC decidiu dar inicio a implantagao desse sistema a partir do inicio de 2005,
devendo estar em pleno funcionamento em janeiro de 2006, como estabelecido no RBHA
119, se¢do 119.74.
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SIGLAS E ABREVIATURAS

DAC Departamento de Aviagdo Civil

IAC Instrucdo de Aviagao Civil

MTOW Peso médximo de decolagem aprovado (Maximum Take-Off
Weight)

PPAA Plano de Prevencao de Acidentes Aeronduticos

ASV Agente de Seguranca de V6o

EC-PREV Elemento Credenciado-Prevencao

RBHA Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica

SERAC Servicos Regionais de Aviagdo Civil

PAADV Plano de Acompanhamento e Andlise de Dados de V6o

FDR Gravador de dados de voo (Flight Data Record)

DFDR Gravador Digital de Dados de V6o (Digital Flight Data Record)

VIl
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1 DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1 FINALIDADE

Esta IAC tem por finalidade estabelecer padrdes para a elaboracdo e manutencdo
de um Programa de Acompanhamento e Andlise de Dados de V6o

1.2 FUNDAMENTO

Decreto N°® 65.144, de 12 de setembro de 1969, que institui o Sistema de Aviagdo
Civil do Ministério da Aerondutica; Portaria N® 453/GM-5, de 2 de agosto de 1991, que re-
formula o Sistema de Seguranga de Voo da Aviacao Civil.

1.3 APROVACAO

Aprovada pela Portaria n° 1204/STE de 26 de novembro de 2004

1.4 DATA DE APROVACAO
20/12/04
1.5 DISTRIBUICAO

AE-D-EN-IA-IF-SE-SR-TA- INTERNET
1.6 CORRELACOES

Regulamentos Brasileiros de Homologacdo Aerondutica 119, 121 e 135
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2 CONCEITUACOES

2.1 PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO E ANALISE DE DADOS DE VOO

E um programa que consiste na leitura sistematica dos parimetros registrado nos
FDR das aeronaves de uma frota, com o objetivo de detectar tendéncias de deterioracdo de
funcionamento de sistemas, erros sistematicos em procedimentos e outras tendéncias que po-
dem conduzir a um acidente/incidente

2.2 DADOS

Significa qualquer informacdo digital coletada em uma aeronave especifica, inde-
pendente do formato eletronico dessa informagao, como parte de um PAADV

2.3 DADOS DE TENDENCIAS

Sao as informagdes estatisticas associadas com categorias de eventos classificadas
em programas de acompanhamento de dados de vdo, baseadas na andlise dos dados coletados
de forma sistemadtica de uma frota de aeronaves.
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3. NORMAS GERAIS

3.1 APLICABILIDADE DO PAADV

O Programa de Acompanhamento e Analise de Dados de Voo € aplicavel:

a) compulsériamente a detentores de certificado operando segundo o RBHA 121
aeronaves com peso maximo de decolagem aprovado superior a 27.000 kg. Caso a frota in-
clua avides com peso méaximo de decolagem superior e igual a 27.000 kg, toda a frota deve
ser incluida no PAADV da empresa.

b) voluntariamente a detentores de certificado operando segundo os RBHA 121
ou 135 somente com aeronaves com peso maximo de decolagem aprovado igual ou inferior a
27.000 kg.

3.2 ESTABELECIMENTO DO PAADV

O estabelecimento de um Programa de Acompanhamento e Analise de Dados de
Voo deve ser precedido de uma politica de utilizacao, acesso e manuseio e de um acordo fir-
mado entre a companhia, o sindicato que legalmente representa os pilotos e a associacdo de
pilotos da empresa aérea, quando houver, balizado pelos limites interpostos nesta IAC.

3.3 GERENCIAMENTO DO PAADV

O Programa de Acompanhamento e Analise de Dados de V6o deve ser implanta-
do e gerenciado pelo setor de Seguranca de Voo da empresa, subordinado diretamente a Pre-
sidéncia e sob responsabilidade de um gestor, detentor de credencial vdlida de Agente de Se-
guranca de Voo (ASV) ou Elemento Credenciado- Prevencao (EC-PREV).

3.4 COMPOSICAO DA ADMINISTRACAO DO PAADV

O Gestor do Setor de Seguranca de Voo da empresa deve criar um Grupo de Tra-
balho para a Geréncia do Programa de Acompanhamento e Analise de Dados de V6o, cujos
integrantes detenham a mesma formacgdo exigida no item 3.2 desta IAC e exer¢cam, no mini-
mo, as seguintes fungdes:

a) administrador do programa.
b) analista de dados operacionais.

c) representante do grupo de voo — “Gate Keeper” ( sendo a0 menos um por
tipo de equipamento e com funcdo de ligacdo entre o grupo e o programa). O representante
de um grupo de vo6o nao pode acumular esta funcdo com outra dentro do Grupo de Trabalho.

d) analista do “software”.

3.5 COMITE DE CASOS EGREGIOS

O acordo firmado entre a companhia, o sindicato que legalmente representa os pi-
lotos da empresa, quando houver, deve prever a criacdo do Comité de Casos Egrégios, com-
posto no minimo por:
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a) representante do 6rgao de seguranca de voo da empresa.
b) gestor do programa

¢) analista de dados operacionais

d) representante do Grupo de V6o

e) representante do 6rgdo de seguranca de voo do Sindicato
f) representante do Departamento de Operacdes da empresa

g) representante do Departamento de Engenharia e Manuteng¢io da empresa



20 DEZ 2004 TAC 119-1005

4. CARACTERISTICAS DE UM PAADV
4.1 ASSOCIACAO TRIPULACAO/VOO
4.1.1 O Programa de Acompanhamento e Analise de Dados de V6o ndo pode ser utili-

zado para fins punitivos.

4.1.2 Deve ser assegurado que nenhuma tripulacio especifica possa ser associada a um
determinado vo, exceto sob rigidas condi¢des de sigilo e confidencialidade da informacgao,
conforme previsto no acordo firmado entre a empresa e o grupo de voo.

4.1.3 Para garantir o cumprimento dos itens 4.1.1 e 4.1.2, o Programa de Acompanha-
mento e Analise de Dados de V6o deve possuir adequadas salvaguardas para proteger a(s)
fonte(s) da informagao e manter o sigilo dos dados, devendo ser assegurada:

a) a descaracterizagdo segura e eficaz dos dados obtidos.

b) a destruicdo de dados de identificacdo, assim que deixem de ter utilidade para
os fins a que se destinam.

c) a classificacdo de controle de acesso para quaisquer setores que necessitem fa-
zer uso das informacdes, sujeito as regras internas claras e rigidas para definir os limites do
uso dos dados em questao.

d) a disponibilizacio de um ambiente de acesso restrito, dedicado e com privaci-
dade para visualiza¢do de v0os e entrevistas com tripulantes.

e) medidas para prover discri¢ao e confidencialidade na convocagao de tripulantes
para entrevistas e visualiza¢des de voos, as quais devem ter efeito exclusivamente instrutivo
e/ou educativo.

4.2 EXCESSOES A CONFIDENCIALIDADE

4.2.1 Constituem excecdes a protecdo e confidencialidade dos dados obtidos no pro-
grama a caracterizagdo de violagdo deliberada, intencional ou criminosa, bem como a assun-
cdo desnecessdria e consciente de riscos previsiveis em funcao das informagdes disponiveis.

4.2.2 Os casos descritos em 4.2.1 devem ser encaminhados pelo Grupo de trabalho para
a geréncia do Programa de Acompanhamento e Analise de Dados de V6o ao Comité de Casos
Egrégios, conforme constar no acordo firmado entre a companhia, o sindicato que legalmente
representa os pilotos e a associagdo de pilotos da empresa, quando houver.



20 DEZ 2004 TIAC 119-1005

5. SITUACOES ESPECIAIS
5.1 TERCEIRIZACAO
5.1.1 Para estabelecimento e manuten¢ao de um Programa de Acompanhamento e Ana-

lise de Dados de Voo, podem ser utilizados os servicos de uma empresa terceirizada, desde
que aprovada pela autoridade aerondutica e em acordo com os requisitos descritos nesta nor-
ma.

5.1.2 No caso de utilizacdo de servigos terceirizados, 0 acesso, manuseio e tratamento
dos dados € de responsabilidade do 6rgao de seguranca de voo da empresa contratante e deve
ser tratado em seu ambito, com um termo de confidencialidade e prote¢cdo dos mesmos firma-
do entre a empresa aérea e o provedor do servico

5.2 ACIDENTES/INCIDENTES

As situacdes que vierem a ser classificadas como Incidentes, Incidentes Graves e
Acidentes devem ser investigadas segundo previsto pela NSCA 3-6. A critério do Gestor de
Seguranca de V6o da empresa, as situagdes diferentes contempladas na NSCA 3-6 podem ser
investigadas com a participacdo do fabricante da aeronave, nos limites determinados por esta
norma, desde que haja indicios de contribui¢ao do Fator Materiais.



