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Agéncia Nacional de
Aviagédo Civil - Brasil

N° Al: 007/APV/2007 |N° PROC.: 624.000.10-3

NOME DO INTERESSADO: GOL TRANSPORTES AEREOS

ISR — PASSAGEIRO: 51/SBPV/07 - JOAO PAULO RAMOS DE SOUZA

RELATOR: Edmilson José de Carvalho — INSPAC ANAC n°® A-0253 - Mat. n° 1 191498010

RELATORIO

- Trata de recurso impetrado pela empresa supracitada por multa pecuniaria imposta através de
processo administrativo por infracdo aos preceitos da Lei n°® 7.565 de 19 de dezembro de 1986 que
dispde sobre o Cddigo Brasileiro de Aerondutica— CBAer, na sua esséncia o seu artigo 289.

- Passageiro insatisfeito com a execucdo do contrato de transporte aéreo formaliza seu protesto
junto a Fiscalizacdo da ANAC do aeroporto de internacional de Porto Velho/RO (SBPV), através do
Impresso de Sugestdes e Reclamacgtes (ISR) n® 51/SBPV/07 (fl.01) registrando que comprou uma
passagem via cartdo de crédito e a empresa lhe entregou o comprovante da compra (fls.02-03), e ao
tentar embarcar no véo GOL 1821 do dia 13 de julho de 2007 com destino a Brasilia/DF (SBBR)
com decolagem prevista paras 02h45min com o comprovante da compra do bilhete em maos, teve o
seu atendimento negado com a alegacdo de que o cartdo de crédito estava blogueado, entdo, o
mesmo contatou a administradora do seu cartdo de crédito que o informou estar tudo em ordem, em
seguida voltou ao setor de embarque para informar que estava tudo certo com o cartdo de crédito,
porém la, o informaram que o problema continuava e lhe pediram para que um atendente da Gol
ligasse para a administradora, sendo que a mesma limitou-se a dizer que ndo havia mais nada a
fazer. Informa ainda, que comprou outra passagem aérea por outra empresa aérea COm 0 MeSMO
cartdo de crédito, haja vista que ndo houve nenhum problema.

- A Fiscalizacdo ANAC em Relatério (f.04) registra que o passageiro tinha reserva para 0 Voo
GOL 1821 do dia 13 de julho de 2007 com destino a Brasilia/DF (SBBR), e foi impedido de realizar
0 “check in”, haja vista no computador da empresa constar que a compra da passagem nao havia sido
concretizada pelo fato do cartdo de crédito, que havia sido usado para a compra da passagem, estar
suspenso, mesmo depois de ter informado da normalizacdo de seu cartdo de crédito, a atendente da
empresa recusou o seu atendimento.

- O presente processo administrativo foi iniciado através da lavratura do Auto de Infracdo n°
007/APV/2007 (fl.05) para a empresa acima citada por deixar de embarcar passageiro com reserva
confirmada para o voo GLO 1281 do dia 13 de julho de 2007 com destino a SBBR, alegando que o
seu sistema ndo reconhecia 0 pagamento feito através de cartdo de crédito, mesmo tendo o
passageiro apresentado o comprovante emitido via internet com o status: confirmado e situacdo do
pagamento: confirmado.

- Empresa apresentou Defesa Prévia (fl.06) informando que devido divergéncia na forma de
pagamento, a reserva do passageiro ndo foi confirmada, e no ato do “check in” o mesmo foi
orientado quanto a regularizacdo da reserva, porem ndo houve tempo habil para embarque. Informa
ainda que conforme solicitacdo do passageiro sua reserva foi cancelada e o valor enviado para
reembolso integral.
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- A Autoridade de Aviacdo Civil competente em 1?2 instdncia em processo administrativo da
ANAC (fl.07) considerou que a empresa acima citada, conforme imputado no Auto de Infracdo
descumpriu o contrato de transporte aéreo ao deixar de transportar passageiro com reserva

confirmada, sendo imputada uma san¢io pecuniaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais) conforme
previsto no CBAer, art. 302, inciso 111, alinea “p”, considerando o previsto na Resolucdo n° 25 de 25
de abril de 2008, quanto a Tabela de InfracGes e as circunstancias atenuantes e agravantes previsto
no artigo 22 da mesma Resolucao.

Eis o breve relatério.

RESUMO DO RECURSO

- Empresa impetra recurso tempestivamente (f1.09) reiterando todas as alegagdes apresentadas na
Defesa Prévia e requerendo o cancelamento da multa pecuniaria imputada.

PARECER DO RELATOR ‘

PRELIMINARMENTE:
- O Auto de Infracéo € o ato principio de um processo administrativo, assim esta descrito na Lei n°
7.565 de 19 de dezembro de 1986, que dispde o sobre o Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer):

“Art. 291. Toda vez que se verifique a ocorréncia de infracdo prevista neste Codigo ou
na legislagdo complementar, a autoridade aerondutica lavrard o respectivo auto,
remetendo-o a autoridade ou ao 6rgdo competente para a apuracdo, julgamento ou
providéncias administrativas cabivel.”

- Onde a Resolu¢do ANAC n° 25 de 25 de Abril de 2008, complementa:
“Art. 4° O processo administrativo tera inicio com a lavratura do Auto de Infracdo — AL~

- O auto de infracdo como principal documento de um processo administrativo traz embutido em
si um dispositivo primordial para sua validade, que € o enguadramento, pois € parte inerente do
principio da legalidade, no qual demonstra taxativamente que foi estabelecida uma regra de
cumprimento pelo poder regulador, legalmente concedido, vinculado a uma prévia cominacéo legal.

NO MERITO:
- Conheco o recurso por estarem presentes 0s requisitos de sua admissibilidade e passo a relatar

- O presente processo foi originado apos lavratura do Auto de Infragédo (fl.05) que retrata em seu
bojo a ocorréncia de passageiro com reserva confirmada que teve seu embarque negado por
inconsisténcia de informacOes entre a administradora de cartdo de crédito e a empresa aerea, e
enguadra a ocorréncia no CBAer:

“Art. 302. A multa sera aplicada pela pratica das seguintes infraces:
()
111 — InfracBes imputéveis a concessionaria ou permissionaria de servigos aéreos:

p) deixar de transportar passageiro com bilhete marcado ou com reserva confirmada ou,
de qualquer forma, descumprir o contrato de transporte; ” Grifos meu.

- Este artigo é complementado pela Portaria n°® 676/GC-5 de 13 de novembro de 2000, que
aprova as CondicOes Gerais de Transporte:

Pagina2de 7
Proc. n° 624 000 10 3 - EJC



“Art. 1° O transporte aéreo de pessoas, de coisas e cargas sera realizado mediante
contrato entre o transportador e o usuario.

Paragrafo Unico. Constituem provas do contrato de transporte aéreo: o bilhete de
passagem para o transporte de pessoas,...

(..)

Do Bilhete de Passagem

Art. 2° O bilhete de passagem é pessoal e intransferivel.

Art. 3° O bilhete de passagem podera ser emitido por transportador aéreo, seus
prepostos e seus agentes gerais.

Paragrafo Unico. As empresas de transporte aéreo poderdo autorizar agéncias de
viagem a emitirem bilhetes de passagem para os seus vOo0s.

Art. 4° O bilhete de passagem devera conter, no minimo, as seguintes informagdes.

a) nome do passageiro;

b) nome e domicilio do transportador;

¢) lugar e data da emissdo

d) origem e destino da viagem;

e) classe de servico, base tarifaria ou outro dado que identifique o tipo de transporte;

f) valor da tarifa de passagem, da taxa de cambio, quando aplicavel, da tarifa de
embarque, quando for o caso, e o valor total cobrado do usuario;

g) restri¢cGes quanto a utilizacéo do bilhete, quando for o caso

h) franquia de bagagem;

i) a sigla e 0 nome do transportador que efetivamente realizaré o voo, nos casos de voo
compartilhado (“code sharing");

J) nome e sigla do transportador sucessivo, quando for o caso;

) os direitos dos passageiros e os limites de reparacdo de danos em casos de acidentes;

Paragrafo Unico. Define-se como valor comercial, a soma das parcelas relativas ao
custo e ao frete da carga.

m) a forma de pagamento; e
n) o prazo de validade da tarifa.

8 1° Em casos especiais, e com a aprovacdo do Departamento de Aviacéo Civil - DAC,
podera ser adotado o bilhete simplificado, contendo menos informacdes do que as
especificadas no "caput” deste artigo.

82° Podera ser adotado o hilhete eletronico (compra via internet), desde que fique
assequrada ao usuario a prestacdo das informacdes especificadas no 'caput' deste

artigo.
(...)

Art. 12. A reserva s0 sera considerada confirmada quando, no respectivo cupom de véo
do bilhete de passagem, estiverem devidamente anotados, pelo transportador, seus
prepostos, agentes gerais ou agéncias de viagens autoriza das, 0 numero, a data e a
hora do v6o, bem como a classe de servico e a situacdo da reserva. ” Grifos meus.

- Conforme exposto acima na legislagdo complementar, o bilhete de passagem é prova de
contrato, podendo o mesmo ser adotado o bilhete eletronico em caso de compra via internet, como
no presente caso, onde foi materializado através de mensagem enviada pela empresa aérea
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contratada (fls.01-02) acostado aos autos. Neste mesmo bilhete de passagem consta devidamente
anotado pelo transportador, o nimero, a data e a hora do vdo, com a seguinte mensagem (f1.03):

“Sua reserva estd completa. Obrigado por ter escolhido a Gol Linhas Aéreas
Inteligentes. A Gol Linhas Aéreas Inteligentes € uma empresa aérea que ndo utiliza
bilhete, portanto imprima esta pagina comprovante.

Data da Reserva: quinta, 12 Jul 07

Localizador: ZFDZDT

Status: CONFIRMADO”

- Ainda neste mesmo documento (fl.02) consta o seguinte informe:

“Forma de Pagamento: Pagamento via Cartédo de Credito
Situacdo do Pagamento: CONFIRMADO.”

- Portanto ndo restam duvidas que o contrato de transporte aéreo foi celebrado, e a empresa
transportadora aceitou e confirmou todos os termos estabelecido entre as partes. O passageiro
compareceu para embarque no horario estabelecido pela transportadora, mas teve o seu embarque
negado por problemas de comunicagdo da empresa contratada para realizar o voo e a administradora
do cartdo de crédito. E por este prisma assim rege o0 CBAer:

Art. 226. A falta, irreqularidade ou perda do bilhete de passagem, nota de bagagem ou
conhecimento de carga ndo prejudica a existéncia e eficicia do respectivo contrato.”
Grifos meus.

- Apesar de 0 passageiro estar em pdlo distinto desta relacdo comercial, procurou meios de
resolver o problema, mas ndo encontrou na empresa aérea a presteza necessaria com intuito de
restabelecer os contatos com as partes para elucidacdo dos fatos, restando, por conseguinte
evidenciado que a empresa aérea incorreu em inequivoca falha do servigo prestado, uma vez esta
atitude penalizou o passageiro com reserva confirmada com a perda de sua viagem.

- O descumprimento contratual ficou mais evidenciado quando o mesmo passageiro adquiriu
no mesmo dia outra passagem aérea em empresa congénere utilizando 0 mesmo meio de pagamento,
como o0 mesmo cartdo de crédito (f.04) e a recorrente confirma (f1.09) que a reserva do reclamante
foi cancelada e o valor (da passagem aérea negada por problemas com a administradora do cartdo de
crédito) enviado para reembolso integral, o que confirma o recebimento do pagamento do bilhete
anteriormente recusado, conforme relatado na descri¢ao da ocorréncia.

- Desta forma, ficou configurado o ato infracional imputado no Auto de Infracdo. Em anélise
ao quantum da multa aplicada, verifico que em decisdo prolatada pelo competente 6rgdo decisorio
de primeira instancia - administrativa o valor da sancdo aplicada foi estipulada em seu patamar
maximo, considerando como circunstancia agravante a reincidéncia, o que, no entanto nao atende o
previsto na Resolugdo ANAC n° 25 de 25 de abril de 2008 — artigo 22, paragrafos 3° e 4°.

- Desta forma voto por CONCEDER PROVIMENTO PARCIAL ao Recurso impetrado,
reduzindo, assim, o valor da san¢do em decisdo prolatada pelo competente 6rgdo decisorio de

primeira instancia administrativa para R$7.000,00(sete mil reais), considerando que o valor
aplicado se encontra em consonancia a legislacéo vigente a época do fato — IAC 012-1001 de 31 de
janeiro de 2003 — Anexo 6 — Tabela de InfracOes - onde a legislacéo atual - Anexo | da Resolucédo
ANAC n° 25 de 25 de abril de 2008 — trouxe condi¢des mais favoraveis, pois a dosimetria se inicia
de um patamar médio do Anexo I, e considera-se as circunstancias agravantes e atenuantes que
permearam o fato concreto:

Pagina4 de 7
Proc. n° 624 000 10 3 - EJC



“Art. 22. Para efeito de aplicacdo de penalidades serdo consideradas circunstancias
atenuantes e agravantes.”

- Portanto, na auséncia de circunstancias agravantes ou atenuantes que se insere o fato concreto,
infere-se que a sentenca recorrida merece reparo, devendo o valor da san¢do pecuniaria ser reduzido
para adequar-se ao patamar médio previsto no Anexo | da Resolu¢cdo ANAC n° 25 de 25 de abril de
2008.

E o voto do Relator.

Rio de Janeiro, 15 de dezembro de 2010.

EDMILSON JOSE DE CARVALHO
Membro da Junta Recursal da ANAC
INSPAC ANAC n°® A-0253
Matricula n®1 191498010
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ANAC JULGAMENTO
AUTUACAO
N° Al: 007/APV/2007 N° PROC.: 624.000.10-3

NOME DO INTERESSADO: GOL TRANSPORTES AEREOS

ISR — PASSAGEIRO: 51/SBPV/07 - JOAO PAULO RAMOS DE SOUZA

RELATOR: Edmilson José de Carvalho — INSPAC ANAC n® A-0253 - Mat nr°1 191498010
PRESIDENTE DA SESSAO: Dra Angela Onzi Rizzi

ASSUNTO: Passageiro com embarque negado — Enquadramento no CBAer, artigo 302,
inciso lll, alinea “p” combinado com o artigo 226 do mesmo diploma legal e com a Portaria
676/GC5 de 131100, artigo 12.

CERTIDAO

Certifico que Junta Recursal da AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — ANAC, ao
apreciar o processo em epigrafe na sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte decisdo:

A Junta, por unanimidade, concedeu provimento parcial ao recurso, reduzindo o valor da
multa aplicada pelo 6rgdo decisorio de primeira instncia administrativa, nos termos do voto
do Relator.

A Presidente da Junta Recursal, Sra. Angela Onzi Rizzi e a Membro da Junta Recursal Sra.

Susan Kennea de Melo votaram com o Relator.

Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 2010.

ANGELA ONZI RIZZI
PRESIDENTE DA JUNTA RECURSAL
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ANAC
Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil - Brasil
Encaminhe-se a Secretaria da Junta Recursal para as providéncias de praxe.
Rio de Janeiro, 16 de dezembro de 2010.
ANGELA ONZI RIZZI
PRESIDENTE DA JUNTA RECURSAL
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