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A questao da aplicabilidade do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)
aos servicos publicos é tema pouco estudado no ambito da doutrina, pela
jurisprudéncia e pelos operadores juridicos. H4 muitas controvérsias, ainda, a

serem dirimidas.

Nao ha duavidas que o CDC, aponta algumas garantias que tem o usuario
de 6rgaos publicos, por si ou por suas empresas concessionarias, permissionarias
ou sobre qualquer outra forma de empreendimento, com relacdo a adequacéo,
eficiéncia, seguranca e continuidade dos servicos prestados. O CDC procura
articular estes principios de forma a estabelecer uma metodologia para assegurar

sua eficacia.

Para o CDC, o consumidor ndo é apenas aquele que adquire, ndo é so
aquele que compra, ndo sé aquele que participa do mercado de consumo através

de um contrato, como aquele que também utiliza um servico.

Ao contrario de outras legislagdes, o CDC brasileiro inovou ao considerar
que uma relagdo de consumo ndo pressupbe necessariamente uma relagdo

contratual.

Servigo, para o nosso CDC, é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo mediante remuneragédo. Ou seja, a prestacao de servigos gratuita, aonde
ndao ha remuneracgao, a principio, estd excluida do ambito de incidéncia do CDC.

Estao, também, excluidas as relagdes de natureza trabalhistas.



Nesse sentido, todos o0s servigos publicos prestados mediante
remuneracao, estao submetidos, a tutela, aos principios e a incidéncia do CDC.

Por remuneracédo, ha aqueles que compreendem que a remuneragao €
sempre a remuneracao direta, por parte do consumidor. Da leitura do artigo 29,
extrai-se que o Cdédigo ndao exige que o consumidor seja a parte contratante.
Razao pela qual, o usuario mesmo que nao seja o adquirente do bem ou servigo é

0 consumidor.

Vale lembrar, também, as normas de extensdo do CDC que sdo aquelas
que equiparam ao consumidor todo aquele que for vitima de acidente de consumo.
O exemplo tipico disso é o caso da vitima de um acidente aéreo, que estava em
terra, apesar de ndo ser alguém que tenha consumido ou usufruido do servico.
Nao comprou o bilhete aéreo, ndo usufruiu desse servigo, mas foi vitima dele e,

portanto, tratado como consumidor.

Assim, todos aqueles que também sao vitimas de acidentes, relacionados a
prestacao de servigos publicos, remunerados ou nao, ai ndo ha distincao, ficam
sob tutela do CDC.

E crescente e significativo 0 aumento do niimero de contratos de servigos, o
que vem acarretado conseqléncias importantes para defesa do consumidor.
Neste cenario, agiganta-se o papel das agéncias reguladoras na tutela das

relacdes de servigcos que, em geral, costuma ter uma certa duragcao no tempo.

No tipo de contratagdo de “longa duracao”, existe um numero maior de
situacdes que altera a substancia da relacao contratual em relacao aqueles tipos
de contrato de compra e venda simples. Sendo assim, 0s organismos estatais das
agéncias reguladoras tém a obrigacdo de fazer o monitoramento continuado do

mercado de consumo ligado a seu ambito de competéncia. Obter informacgdes que



ao cidadao de per si ndo alcancgaria. Assim, no campo da telefonia, por exemplo,
“de que forma pode saber o consumidor final de um servico de telefonia se as
ligacbes que ele faz sao interrompidas com uma freqiéncia, se ha uma queda de
ligacbes em numero excessivo, em relagdo a um padrao internacional considerado
adequado? Que condi¢des tém o consumidor em saber se o nivel de chiado, se o
nivel de fiscalizacao da qualidade dos servigcos que lhes é prestado esta sendo
atendida ou na0?”’

O Cddigo trouxe uma série de instrumentos poderosos e extremamente
ricos, para a para a tutela dos usuarios e consumidores. Entre os quais,
destacam-se :

“- A possibilidade de inversao do 6nus da prova.
- A possibilidade ou aperfeicoamento do sistema de tutela dos interesses
difusos e coletivos.
- A possibilidade da intervencgéao e da legitimacao direta dos PROCONs
estaduais, que tém uma capilaridade imensa, em todos 0s municipios
brasileiros.
- A intervencéao ostensiva, e cada vez mais ampliada, do préprio Ministério
Publico, na defesa dos consumidores usuarios.
- A possibilidade de quando proposta uma acao coletiva, em favor dos
interesses do consumidor usuario, os efeitos positivos, isto é, os efeitos que
sejam benéficos ao consumidor, serem generalizados, produzirem um efeito
para toda a coletividade e nao apenas para aqueles que participaram
diretamente da relagdao juridica, como autores ou como legitimados
expressos.

- A possibilidade da incorporacao dos padroes do Cédigo de Defesa do

Consumidor, acerca do que é o servico ou o produto adequado. Os
critérios, a jurisprudéncia, o balizamento do que é a adequacao.

- Os direitos fundamentais do consumidor como, por exemplo, os direitos a
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informagéo.

- Os instrumentos processuais, como a desconsideracao da personalidade

juridica, no caso da propositura de agdes judiciais.

- Uma definicao bastante ampla do que sao praticas abusivas e do que sao

contratos abusivos.

- A possibilidade, também, de uma série de condutas, no ambito do
mercado de consumo, serem objeto de sancgdes, por parte das autoridades de
defesa do consumidor, sem prejuizo do poder sancionatério direto das Agéncias

Reguladoras.”

Para todos os agentes publicos, especialmente as Agéncias Regulatorias,
empenhadas na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, é
importante que incorporem 0s novos principios € o novo método pelo qual é
possivel pensar e determinar o que € a adequacgédo do produto, o que € uma
abusividade numa relacao, o que é uma onerosidade excessiva, no ambito de uma

relacao contratual.

Inova o CDC quando permite ao consumidor o direito de rever as clausulas
contratuais quando impuserem uma onerosidade excessiva em razdo de fatos
supervenientes. Trata-se de assegurar o equilibrio intrinseco a uma relagdo
contratual de consumo e que sempre que esse equilibrio intrinseco, na troca de
valores estiver rompido, haverd uma onerosidade excessiva ou uma

desproporcionalidade.

A concepcao, aqui, do que é onerosidade, do que é adequacéao e do que é
direito do consumidor, colide com alguns principios liberais basicos.

Isto porque, O Cobdigo de Defesa do Consumidor é um codigo
discriminatério. Ele faz uma discriminagao positiva, em favor do consumidor. E o

faz de maneira expressa. Em seu art. 4°, diz o seguinte: “A politica nacional de
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relacbes de consumo, tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, respeito a sua dignidade, saude, seguranca, a prote¢cdo dos seus
interesses econdmicos,a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e a harmonia das relacées de consumo, atendidos 0s seguintes
principios:” Entre os quais, destaca-se “O reconhecimento da vulnerabilidade do
consumidor, no mercado de consumo”. Vé-se que Codigo do Consumidor inova,
na medida em que ele ndo exige que o consumidor seja hipossuficiente. Basta que
eles mantenham uma relacdo funcional, econémica, de consumo, para que ele
seja reconhecido como parte vulneravel. Essa é uma presuncao legal, de que o

consumidor é vulneravel.

E diante desta vulnerabilidade que se produz o poder-dever do Estado de
atuar para promover o equilibrio da relacéo contratuais, das relagdes de consumo,
com o principio liberal, de igualdade, de livre mercado, que é um principio também

consagrado constitucionalmente.

Esse se constitui um dos desafios dessa integracao do sistema de defesa
do consumidor com outros sistemas. E evidente reconhecer que ha uma
interconexao, uma interligacao entre o sistema de defesa da concorréncia e o
sistema de defesa do consumidor, na medida em que, a principio ndo ha,
necessariamente, conflito entre os interesses. O CDC ndo se pauta
exclusivamente pela tutela de interesses econbémicos, que possam gerar, como
subproduto final, um mercado mais competitivo. O CDC determina que o
consumidor tem os seus interesses relacionados e seu bem-estar protegidos, nao
apenas pelos efeitos indiretos que o mercado competitivo pode gerar. Ha
inumeros dispositivos do Codigo que anunciam isso0.0 citado artigo 4°, por
exemplo, obriga que o consumidor tenha direito a protecdo dos seus interesses
econdmicos, ao lado de outros interesses, sinalizando que os interesses
protegidos pelo Codigo ndo sédo os interesses exclusivamente econémicos, que
poderiam, talvez, em tese, serem reduzidos aos interesses dum mercado mais

competitivo e de qualidade. E nesse sentido que o CDC prevé medidas



compensatorias, medidas que provoquem uma corre¢ao de uma relacao desigual,

numa relacao de consumo.

Desta maneira, o CDC oferece instrumentos nao para estabelecer uma
politica reguladora do mercado de aviacdo civil, mas para corrigir uma
desigualdade pontual estabelecida entre o cidadao e o fornecedor do servigo que

ele contratou.

Diante deste cenario em que o CDC n&o contempla interesses puramente
econdmicos, mas refere-se a interesses de bem-estar, ligados a dignidade da
pessoa humana, a melhoria da sua qualidade de vida, é que uma concepgéao de
defesa do consumidor dificilmente seria redutivel para a defesa do mercado mais

eficiente que, indiretamente, beneficiaria o consumidor.

Importante, ainda, ressaltar que no campo da defesa da concorréncia existe
uma metodologia de andlise do mercado que da uma efetiva prioridade a analise
da eficiéncia do mercado e que ao se integrar ao sistema de defesa do
consumidor, serve muito bem para a defesa dos interesses econdmicos do
consumidor. Por outro lado, o sistema de defesa da concorréncia € um meio

inadequado para a protecao dos outros interesses do consumidor.

E nesse ponto que ha uma conex&o entre os sistemas, mas, por outro lado,
uma distincdo relevante que nado se traduz em contradicdo. O direito do
consumidor nao serve para regular mercado. Ele serve para corrigir distorcées no
mercado de consumo. Ele é um importante instrumento de regulacao e,
portanto, deve ter toda atencao desta ANAC, inclusive com a constituicao de
politicas especificas para a recepcao de dados provenientes de seu sistema
de atendimento ao cidadao, como forma de controle de qualidade dos seus

servicos.



