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INSTRUCOES GERAIS
 \/océ recebeu do fiscal:
e Um caderno de questdes contendo 70 (setenta) questdes de mltipla escolha da Prova Objetiva e 1 (uma) questéo discursive;
e Um cartdo de respostas personaizado para a Prova Objetiva;
e Um caderno de respostas personalizado para a Prova Discursiva
e E responsabilidade do candidato certificar-se de que o codigo e o nome do cargo/especialidade constante nesta capa de prova corresponde a0
cddigo e o nome do cargo/especialidade informado em seu cartdo de respostas.
e Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique, no caderno de questfes, se a numerago das questfes e a paginagdo estdo corretas.
» VVocé dispde de5 (cinco) horas para fazer a Prova Objetivae a ProvaDiscursiva. Faga-as com tranguilidade, mas controle o seu tempo. Este tempo
inclui amarcacdo do cartdo de respostas e o desenvolvimento e a transcrigdo da Prova Discursiva.
e Apds o inicio da prova, serd efetuada a coleta da impressdo digital de cada candidato (Edital 1/2007 - Item 9.9 alinea a).
e Somente apds decorrida uma hora do inicio das provas, o candidato poderd entregar o seu caderno de questdes, seu cartdo de respostas e seu
caderno de respostas, e retirar-se da sala de prova (Edita 1/2007 - Item 9.9 alineac).
¢ O candidato 5 podera levar seu caderno de questtes ao find da prova, desde que permanega em suasala até ete momento (Editd 1/2007 — Item 9.9 dinead).
o N&p serdpermitido ao candidato copiar seus assinalamentos feitos no cartdo de respostas ou no caderno de respostas (Edita 1/2007 - Item 9.9 alineae).
e Apo6s o término de sua prova, entregue obrigatoriamente ao fiscal o cartédo de respostas devidamente assinado e o caderno de respostas.
e Os 3 (trés) ultimos candidatos de cada sala s6 poderdo ser liberados juntos.
e Se vocé precisar de algum esclarecimento, solicite a presenca do responsavel pelo local.

INSTRUCOES-PROVA OBJETIVA

o Verifique se os seus dados est&o corretos no cartdo de respostas. Solicite ao fiscal para efetuar as corregdes na Ata de Aplicagdo de Prova.

o |_eia atentamente cada quest&o e assinale no cartédo de respostas a adternativa que mais adequadamente a responde.

o O cartdo de respostas NA O pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro fora dos locais destinados s respostas.

¢ A maneira corretade assinalar a aternativa no cartéo de respostas é cobrindo, fortemente, com caneta esferogréfica azul ou preta, 0 espago aela
correspondente, conforme o exemplo a seguir:

INSTRUCOES - PROVA DISCURSIVA

o Verifique se 0s seus dados est&o corretos no caderno de respostas. Solicite ao fiscal para efetuar as correges na Ata de Aplicacéo de Prova

o Efetue a desidentificago do caderno de respostas destacando a parte onde est&o contidos os seus dados.

« Somente seré objeto de correcdo da Prova Discursiva o que estiver contido na &rea reservada para a resposta. NAO serd considerado o que
estiver contido na folha reservada para rascunho.

« O caderno de respostas NAO pode ser dobrado, amassado, manchado, rasgado ou conter qualquer forma de identificacio do candidato.
e Use somente caneta esferografica azul ou preta.

CRONOGRAMA PREVISTO

Atividade Data (2007) L ocal
Divulgacdo dos gabaritos preliminares das Provas Objetivas 16/04 www.nce.ufrj.br/concursos
Interposicdo de recursos contra os gabaritos das Prova Objetiva www.nce.ufrj.br/concursos
17e18/04 Fax: (21) 2598-3300
Divulgacdo do resultado dos julgamentos dos recursos contra 0s 30/04 www.nce.ufrj.br/concursos
gabaritos das Prova Objetiva R

Demais atividades consultar Manual do Candidato ou pelo endereco eetronico www.nce.ufrj.br/concursos
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LINGUA PORTUGUESA

TEXTO-MAQUIAGEM

Nesta época, no ano passado, comegou a se constatar
nas prateleiras dos supermercados uma “maquiagem” de
produtos. Consistia, basicamente, em reduzir a quantidade de
mercadoriaembal ada, mantendo o preco devenda.

O assunto despertou celeuma entre associacfes de
consumidores, fabri cas eautoridadesgovernamentais. O Ministério
daJusticaacabou por reagir, multando empresas que, segundo seu
entendimento, haviam ludibriado aboa-fé dos consumidores. Um
anodepois, pode-se dizer que houvea guma melhorana situaco.

Houve alguma confusdo acercado que estavaerrado na
préaticada“maquiagem”. Umaempresatem todo diraetodediminuir,
guando e quanto quiser, 0 volume contido naembal agem de seus
produtos. O que estava errado na préticada “maquiagem”, eque
configura um desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor,
eraqueas empresas mudaram os seus produtos sem avisar clara
e antecipadamente o consumidor do que estavam fazendo.

Nem todas as “maquiagens’ foram desfeitas, mas o
resultado daqueles embates, um ano depois, serviu para
fortalecer ainda mais a cultura de que o cidaddo, enquanto
consumidor, tem umasériededireitos quetém de ser respeitados.

Folha de S&o Paulo, dezembro de 2002

1 - “Nesta época, no ano passado, comegou a se constatar nas
pratel eiras dos supermercados uma“maguiagem” deprodutos.”;
a correspondéncia corr eta entre os € ementos presentes nessa
primeirafrasedotexto &

(A) nesta época = por essa época;

(B) no ano passado = no ano vindouro;

(©) comegou a se constatar = comegou a ser constatado;
(D) uma“maquiagem” de produtos = produtos maquiados;
(E) comegou a se constatar = comegou a constatar-se.

2 - “Nesta época, no ano passado, comegou a se constatar nas
pratderas dos supermercadosuma* maguiagem” de produtos’;
uma outra possi bilidade, igual mente correta de pontuar-se essa
frasedo texto &

(A) Nesta época, no ano passado, comegou a se constatar, nas
pratel erasdos supermercados uma“maquiagem” deprodutos.
(B) Nesta época, no ano passado, comegou a se condatar nas
pratel erasdos supermercados uma“maquiagem” deprodutos.
(©) Nesta época no ano passado comegou a se constatar, nas
pratel erasdos supermercados uma“maquiagem” deprodutos.
(D) Nesta época, no ano passado, comegou a se condatar nas
prate erasdos supermercadosuma“ maguiagem”, deprodutos.
(BE) Nesta época no ano passado comegou a Se constatar nas
pratd eirasdos supermercadosuma“ maquiagem” deprodutos.

3- Otermo*“maguiagem” aparece entreaspas, no primeiro periodo
do texto, porque:

(A) setratadeum estrangeirismo de origem francess;

(B) esta empregado forade seu sentido habitual;

(© temvalor irénico;

(D) representauma grafia portuguesa de palavra estrangeira;
(B) éumarcaismo, ou sgja, palavraque caiu em desuso.

4 - Napalavra“supermercados’, o prefixo “super” tem distinto
valor do mesmo prefixo no vocabul o

(A) supercilio;

(B) superabundancia;
(© supercondutor;
(D) superdotado;

(B) superproducéo.

5 - “nas prateleiras dos supermercados uma “maguiagem” de
produtos’; aafirmativa cor r eta sobre ostermos sublinhados &

(A) os dois termos dependem do vocabulo “ prateleiras’;

(B) osdoistermosrepresentam pacientes dosvocabul osanteriores;

(© osdoistermosrepresentam pacientes dosvocabul osanteriores;

(D) s6 0 segundo termo sublinhado representa um paciente do
vocébulo anterior;

(B) apreposicdo“de” éumaexigénciadaregénciadosvocabulos
anteriores.

6 - O segundo periodo do primeiro parégrafo do texto:

(A) explicao valor semantico do vocabul o “ maquiagem”;
(B) justificao emprego do vocabulo “maquiagem”;

(© mostraumaoposi¢ado ao que édito anteriormente;
(D) criticaaafirmacao do periodo anterior;

(B) ironizaaatitude dos supermercados.

7 - “Consistia, basicamente, em reduzir a quantidade da
mercadoria embal ada, mantendo o prego devenda’ ; nesse caso,
0 problema para o consumidor estava em que:

(A) adquiriamenor quantidade do produto aum prego maiscaro;

(B) tinhaasuadisposi¢do menor quantidade de embalagensdo
produto;

(© comprava, sem saber, um produto diferente do anterior;

(D) obtinha umareducéo de prego, mas uma reducdo maior da
guantidade adquirida;

(B reduzia-se a quantidade da mercadoria, com reducéo
equivalente do preco.

8 - “Nesta época” (1° 8) e “um ano depois’ (2° §), referem-se
exata e respectivamentea:

(A) dezembrode 2002 e dezembro de2003;
(B) dezembrode 2002 edezembro de2002;
(©) dezembrode 2001 edezembro de2002;
(D) dezembrode 2001 edezembro de2003;
(B) dezembrode 2000 edezembro de2002.

9- Aodizer queo assunto da maguiagem despertou “celeuma’,
o autor do texto quer dizer que causou:

(A) reaco;

(B) discussoes;
(© acordos;
(D) reuniBes;
(B rivalidades.

10 - “que houve alguma melhora na situag@o”; a forma dessa
frase equival e semanticamente a:

(A) que ndo houve melhora alguma na situagao;
(B) que ndo houve qualquer mel hora na situagao;
(© queagumamelhoraasituagdo sofrey;

(D) queasituagdotrouxealgumamehora;

(B que, nasituacdo, melhoraagumahouve.
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11 - Ao dizer que o Ministérioda Justica“acabou por reagir”, o
autor do texto:

(A) dogiaaagdoimediatado Ministério da Justica;

(B) indicaqueo Ministério daJusticatardou em agir;

(© criticaareacao violentadoMinistério daJustica;

(D) mostra que a agdo ministerial evitou o agravamento do
problema;

(B) demonstraque asautoridadesbrasileiras agiram de acordo
com alegislacdo emvigor.

12 - "Houve alguma confusdo acerca do que estava errado na
prética da “maguiagem”. Uma empresa tem todo direito de
diminuir, quando e quanto quiser, o volume contido na
embalagem de seus produtos. O que estava errado na préticada
“maquiagem”, e que configura um desrespeito ao Cédigo de
Defesa do Consumidor, era que as empresas mudaram os seus
produtos sem avisar clara e anteci padamente o consumidor do
que estavam fazendo.”; entre os trés periodos desse parégrafo
do texto, os conectores adequadamente empregados em lugar
dos pontos seriam:

(A) pois— no entanto;

(B) jagque—embora;

(© visto que — apesar de;
(D) porque — pois,

(B) entdo-—jaque

TEXTO2-DEUMAVIDAAOUTRA

Segundo o Ministério da Salide, em janeirode
2003 havia 51.760 pessoas na lista de espera para transplante.
Dado o tamanho do pais—e, infelizmente, o grau devioléncia—
seriadese esperar que o auxilio viessergpido. Decertaforma, a
popul agdo esta mai s sensibilizada parao problema. O nimerode
doagBes cresce desde 1997. De 14 até 0 ano passado, saltamos
de 3.932 para 8.031 transplantes realizados. As estatisticas
mostram que o Brasil € o segundo do mundo em doagBes em
numeros absolutos, perdendo dos Estados Unidos.
Proporciona mente ao tamanho da popul ag&o, ficaem nonolugar.
Ou sga, 0 brasileiro égeneroso, mas precisafazer mais.
Isto E, fevereiro de 2003

13. O segmento entretravessdes no primeiro parégrafo dotexto
indicaum(a):

(A) explicagdo;
(B) retificacao;
(©) acréscimo;
(D) concluséao;
(B dternativa.

14 - Este éum texto informativo. Sobre essetipo detexto s ndo
se pode dizer que:

(A) oinformantedeveter um conhed mento queoreceptor NB0POSL;

(B) otextodeveter dementosqueproduzam interessepdalétura;

(© ainformacdo veiculada pel o texto deve ser comunicada de
formadara;

(D) otexto contém informagBes de interesse para todos;

(B) afontedainformacdodotexto édadadeformaclara

15-“-g, infelizmente, ograudevioléncia—"; o grau devioléncia,
nesse caso:

(A) provoca o aumento do nimero de pessoas necessitadas de
transplante;

(B) aumenta a possibilidade de doadores de érgéos;

(©) reduz a possibilidade da utilizagdo de 6rgéos;

(D) traz dificul dades de doagbes voluntérias de 6rgaos;

(B) causa a reducédo de possiveis doadores jovens.

16. “seriadeseesperar que o auxilioviesserdpido”; o comentério
incorreto sobre os componentes desse segmento do texto &

(A) autilizacdo dofuturodo pretérito mostraalgo quearealidade
contraria;

(B) autilizacdo do se mostraumafrase em voz passiva;

(C) rapido equivale ao advérbio rapidamente;

(D) o substantivo auxilio se refere a possibilidade de
transplante;

(B) o adjetivo rapido se liga ao substantivo auxilio.

17 - A provade que a popul acdo estasensibilizada para o problema
dos transplantes é que:

(A) cresceu o nimero de doages de 6rgaos;

(B) aindah& espago para mais doagdes;

(© ficamos em nono lugar nas doages;

(D) equiparamo-nos aos Estados Unidos em generosidade;
(B) hamuito sofrimento naesperade um transplante.

18- “A populagdo estamais sensibilizadaparao problema’ ; uma
outraformadessa frase que alterao seu sentido original &

(A) apopulagdo mostra-se mais sensivel parao problema;

(B) apopulagdo, para esse problema, estdmais sensibilizada;
(© oproblemafaz com que apopulacéo fique mais sensivel;
(D) apopulagdo mostramais sensibilidade para o problema;
(B estdmaissensibilizadaa popul agéo para o problema.

19 - “O numero de doacBes cresce desde 1997”; a forma
inadequada de pontuar as alteracfes dessa frase &

(A) Desde 1997 o nimero de doagdes cresce;

(B) Desde 1997, cresce o nimero de doages;
(© O numero de doagbes, desde 1997, cresce;
(D) Cresce desde 1997, o nimero de doagles;
(B) Cresce, desde 1997, 0 nimero de doages.

20- Entreasalternativasabaixo, aquel aque apresenta um termo
sublinhado de valor déitico:

(A) “seriadese esperar que 0 auxilioviesserapido’;

(B) “apopul acéo estd mais sensibilizada parao problema’;
(© “Deldatéo ano passado...”;

(D) “Del4 até 0 ano passada’;

B “masprecisafazer mais’.
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CONHECIMENTOS
BASICOS

21 — Quanto aossistemas de controle daAdministragdo Plblica,
écorreto afirmar que:

(A) os Tribunais de Contas exercem apenas a fiscalizacdo
orcamentériada Administracdo Publica;

(B) éatribuicdo exclusiva dos Tribunais de Contas a avaliacdo
dos resultados da gest&o patrimonial do Poder Executivo;

(C) édispensavel ainstituicao de 6rgdos de controleinterno no
ambito de cada Poder da Uni &o;

(D) os Tribunais de Contas apreciam, parafins de registro, 0s
atos de admissdo de pessoal, a qualquer titulo, na
Administracdo direta eindireta, excetuadas as nomeagdes
para cargos de provimento em comiss&o;

(E) apenas o Presidente da esta obrigado a prestar contas aos
Tribunais de Contas.

22 —A Administracdo Publicabrasileirarege-se, dentre outros,
pel osprincipios da:

(A) atualidade e celeridade;

(B) celeridade eglobalidade;
(C) ficiéncia eimpessoalidade;
(D) atualidade eimprobidade;
(E) globalidadeejusticasocial.

23 — Sao classificacles possivei s para os atos administrativos:

(A) geraisevinculados;

(B) protelatérios e compostos;

(C) protelatorios e de gestéo;

(D) discricionarios eprocrastinatorios;
(E) procrastinatoriose deimpério.

24 — S30 e ementos dos atos admi nistrativos:

(A) competéncia e objeto;

(B) objeto e globalidade;

(C) formaeglobalidade;

(D) atualidade e originalidade;

(E) competéncia e executabilidade.

25 — Agentes publicos sdo:

(A) apenas os aprovados em concurso publico;

(B) apenas os el eitos para mandatos el etivos;

(C) apenas os investidos em cargos integrantes de carreiras
tipicas de Estado;

(D) todos os servidores da Administragdo direta;

(E) todos aqueles que, a qualquer titulo, executam uma funcdo
publica como prepostos do Estado.

26 —Em rdacéo a prescricao é correto afirmar que

(A) prescricao administrativa € asituacéo juridica pdaqual o
administrado ou a propria Administracdo perdem o direito
deformular pedidos ou firmar manifestacbes em virtude de
n&o o terem feito no prazo adequado;

(B) odireito brasileiro ndo agasal ha o instituto da prescricao;

(C) néo épossivel invocar prescricdo contraaUniao;

(D) néo é possivel a um servidor de 6rgéo da Administracdo
diretainvocar aocorrénciade prescricdo em seu beneficio;

(E) aprescricio ndo afasta qual quer possibilidade ou forma de
punicéo do servidor.

27 —A RepublicaFederativado Brasil tem como fundamentos:

(A) omonoteismo;

(B) o socialismo;

(C) adignidade da pessoa humanag;
(D) osindicalismo de resultados;
(E) o bipartidarismo.

28 - Assinale aassertivacorreta:

(A) a Republica Federativa do Brasil é formada pela unido
indissolUvel dos Estados;

(B) todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes el eitos ou diretamente;

(C) alicencapaternidadendo édireito assegurado aos servidores
publicos civis;

(D) admite-se atorturacomoinstrumento deinvestigacao;

(E) sBo admitidas no Brasi| penasde carater perpétuo.

29 —Assinaleaassertiva correta:

(A) alel ndo excluirddaapreciagdo do Poder Judiciério lesdo ou
ameacaadireto;

(B) sdo admitidos no Brasil os Tribunais de excecao;

(C) é dispensado o contraditorio no julgamento de acusados
por crimes hediondos;

(D) alicencaagestante émeraliberalidade contratual, podendo
ser afastada por op¢éo do empregador;

(E) élegalmente possivel aestipulacéo de diferencade sal&rios
por motivo de sexo, idade ou cor.

30— E privativo debrasileiro nato o cargo de:

(A) prefeito;

(B) diretor deempresaestatal;

(C) governador de Estado;

(D) ministrodo Supremo Tribunal Federal;
(E) ministrodo Tribunal Superior Eleitoral.
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31- Assinale aassertivacorreta:

(A) é vedada qualquer forma de contratacdo temporéria de
pessoal naAdministracdo Plblicabrasileira;

(B) inexiste previsdo de isonomia de vencimentos de cargos
entre os Poderes;

(C) qualquer cidaddo pode exercer funcdo de confianca na
Administraggo Piblica;

(D) épossivel aacumulagdo de dois cargos publicos de policia
civil desde que haja compatibilidade entre os horarios de
exercicio das atri bui ¢des de ambos;

(E) somente por lel especifica podera ser criadaautarquia.

32 — S8o 6rgdos da Justica Federal:

(A) osJuizes Federais;

(B) os Juizes do Trabal ho;

(C) o Superior Tribuna Militar eo Tribunal Superior do Trabalho;
(D) as JuntasEleitorais;

(E) o Superior Tribunal de Justicaeo Supremo Tribunal Federal.

33— Considerando as di sposi ¢ies constantes no regimejuridico
dos servidores publicos civis da Uni&o e de suas autarquias e
fundagles, ingtituido pdaL e federa n.°8.112/90, écorreto afirmar
que

(A) o servidor pode recusar fé a documentos publicos;

(B) ao servidor é vedado praticar usura sob quaisquer de suas
formas;

(C) aoservidor épermitido utilizar pessoal ourecursos materiais
da reparticdo em servigos ou atividades particul ares;

(D) aUnicapenalidadedisciplinar previstaé aadverténcia;

(E) oato deimposicéo de penalidade dispensa fundamentagao.

34— Considerando as di sposi ¢ies constantes no regimejuridico
dos servidores publicos civis da Uni&o e de suas autarquias e
fundagles, indtituido pdaLei federa n.°8.112/90, écorreto afirmar
que:

(A) o servidor jamais podera ser cedido parater exercicio em
outro 6rgédo de quaisguer Poderes da Uniao;

(B) o servidor investido no mandato de Prefeito devera
desempenhé:1o concomitantemente as atribuicdes de seu
cargo de provimento efetivo;

(C) ndo é considerado como de efetivo exercicio o afastamento
parao desempenho de mandato el etivo federal;

(D) néo é considerado como de efetivo exercicio o afastamento
em virtude de licenca & gestante;

(E) contar-se-a paraefeito de aposentadoria o tempo de servigo
publico prestado aos Estados, Municipiose Digtrito Federa.

35— Consderando as disposi gdescongtantes no regimejuridicodos
servidores plblicos civisda Unidoe de suas autarqui ase fundagOes,
indituidopelale federal n.°8.112/90, é corretoafirmar que:

(A) a idade minima de 18 (dezoito) anos é requisito para
investidura em cargo publico;

(B) osmaiores de 16 (dezesseis) anos, desde que sggam el eitores,
podem ser providos em cargo publico de provimento efetivo;

(C) as pessoas portadoras de deficiénciaserdo reservadas até 40%
(quarentapor cento) dasvagas ofereci dasem concursopablico;

(D) ainvestiduraem cargo publico ocorreracom a publicacdoda
listafinal deaprovadosno Diario Oficial;
(E) promog&o nao éformade provimento de cargo publico.

36— Consderando as di sposi gdesconstantes no regimejuridicodos
servidores pliblicos civisda Unidoe de suas autarqui as e fundagdes,
ingtituidopelaL & federal n.°8.112/90, écorretoafirmar que:

(A) aposentadoria ndo é fator gerador de vacancia de cargo
publico;

(B) eventuai sfaltas ao servi¢o seréo automaticamente subtraidas
das férias do servidor;

(C) haprevisao para concessao de licenga para capacitagao.

(D) toda e qualquer licenga concedida importara sempre o
pagamento de remuneracdo integral ao servidor por todo o
periodo de sua duragao;

(E) inexiste previsdo delicenca para desempenho de mandato
classista.

LEGISLACAO RELACIONADAAO
SETORAERONAUTICO

37 - Deacordo com aLe 11.182, de 27 de setembro de 2005,
cabem aANAC, dentreoutras, as seguintes medidasnecessérias
para o atendi mento do interesse publico:

|- Conceder ou autorizar a exploracéo da infra-estrutura
aeroportuéria, somente quando o couber no todo.

I1- Homologar, registrar e cadastrar osaerédromos.

I11 - Estabel ecer oregimetarifario daexploracio dainfra-estrutura
aeroportuéria, no todo ou em parte.

(A) asmedidasl, Il elll estdo corretas;

(B) apenasasmedidas| el estdo corretas;

(©) apenasasmedidas| elll estdo corretas;
(D) apenasamedidal estacorreta;

(B) apenasasmedidasll elll estdo corretas.

38 - Deacordocomale 11.182, de 27 de setembro de 2005, a
DiretoriadaANAC é compostapor:

(A) um diretor-presidente e quatro diretores;

(B) cincodiretores, sem distingdo entreeles;

(© umdiretor-presidenteeseisdiretores;

(D) um diretor-presidente e quatro diretores, um chefe de
gabinete e um assessor técnico;

(B) trésdiretores, sem distingdo entreeles.
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39-NostermosdalLe 11.182, de 27 desetembro de 2005:

(A) os regulamentos em vigor ficam sem efeito na data de
publicacdoda Lei;

(B) os regulamentos em vigor seréo subgtituidos somente por leis
especificas, a serem encaminhadas a0 Congresso Naciond no
prazode180 (cantoeaitenta) diasacontar daindadacdodaANAC;

(© os contratos de concessdo relativos a administracéo e
exploracdo de aerddromos, cd ebrados pe aUnido com 6rgéos
ou entidadesda Administracdo Federal, diretaouindireta, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, ndo deverdo
ser adaptados, val endo seu texto atual indefinidamente;

(D) as atividades de administracéo e exploraggo de aerddromos
exerddaspdaEmpresaBrasiaradenfra-EdruturaAeroportudria
—INFRAERO passardo a ser reguladaspor atosdaANAC;

(B) asatividadesdeadministraco e exploracéo de aerédromos
publicos exercidas por outras empresas que ndo a
INFRAERO néo sio alvo defiscalizacdo daANAC.

40 - Deacordo com o Decreto5.371, de 20 demarco de 2006, em
seu artigo 2°, avalie as seguintes afirmativas sobre aDelegacdo
Permanentedo Brasil junto ao Conselho daOACI.

|- E subordinada ao Ministério das Rel agdes Exteriores.

II- CabeadreoriadaANAC indicar ochefedaddegeciobrasiara

I11- Cabe a diretoriada ANAC indicar 0 assessor de assuntos
rel ativos ao transporte aéreo internacional;

IV - Cabe ao comandante da aerondutica indicar o assessor de
assuntos rel ativos a navegagao aéreainternacional .

Estéo corretas as afirmativas:

(A) 1,111 elV, apenas,
(B) I elll, apenas,

© L Ielv;
(D) 1l elll, apenas;
® 11,111 elV, apenas.

41 - Conforme o Regulamento daAgéncia Nacional deAviacéo
Civil (RANAC), écorreto afirmar que:

(A) asededaANAC énacidadedo Riode Janeiroeoforoéno
Digrito Federal;

(B) aANAC deveraobservar orientagdes, diretrizes e politicas
formuladas pelo Conselho deAviacdo Civil - CONAC, nos
termosdoart. 3°daLe n°11.182, de2005;

(© aANAC é subordinada hierarquicamente ao Ministério da
Defesa;

(D) aANAC tem por finalidadefiscalizar asatividadesdeaviacdo
civil, de infra-estrutura aerondutica e aeroportuéria e de
gerenciamento do tr&fego aéreo;

(B) seusdirigentestém mandatovitalicio, atéque atinjam aidade
maximade 65 (sessenta e cinco) anos.

42 -Segundo o Regulamento da Agéncia Nacional de Aviacéo
Civil (RANAC), um ex-diretor daANAC ficaimpedidodeexercer
atividades ou prestar qualquer servigo no setor regulado pela
ANAC por um periodo de:

(A) quatro meses, contados da exoneragdo ou do término do
Seu mandato;

(B) seis meses, contados da exoneragéo ou do término do seu
mandato;

(© nove meses, contados da exoneragdo ou do término do seu
mandato;

(D) um ano, contado da exoneracdo ou do término do seu
mandato;

(B quarenta dias, contados da exoneragdo ou do término do
Seu mandato.

43 - O Sistema a seguir que NAO estalistado no Art 25 da Lei
7.565, de 19 de dezembro de 1986, como constitutivo dainfra-
estrutura aerondutica é o:

(A) aeroportuario;

(B) de seguranca de voo;

(© deRegistroAeronauticoBrasilero;
(D) deindustria aeronautica;

(B) deaviagdocivil.

44 - Avalieasafirmativasaseguir com basenal e 7.565, de19de
dezembrode 1986:

|- Osaerddromoscivissdo classificadosem pablicoseprivados.

I1- Os aerédromos privados s6 poderdo ser utilizados com
permissao de seu proprietario, podendo o mesmo, paga a
taxa correspondente, exploréalo comercialmente.

[l - Consideram-se heliportos os helipontos plblicos, dotados de
instalactes e facilidades para apoio de operacfes de
heli copterosede embarque e desembarque de pessoasecargas.

Esta(ao) correta(s) a(s) afirmativa(s):

A) 1, 1 elll;
(B) 1 ell, apenas,
(© l1elll, apenas;
(D) 1, apenas,
B Ilelll, apenas.

45- Conformeale 7.565, de19dedezembrode 1986, em seuArt 70:

(A) aautoridade aeronautica solicitard ao Ministro de Estado
de Ciéncia e Tecnologia a emissdo de certificados de
homol ogag&o de empresa destinada & execugéo de servigos
de revisdo, reparo e manutencdo de aeronave, motores,
hélices e outros produtos aeronduticos;

(B) somenteas oficinas de manutenc&o de produto aeronéutico
gue pretendam fazer propagando de seus servigos devem
possuir o certificado de que trata este artigo, obedecido o
procedimento regulamentar;

(© um operador deaeronave ndo pode executar ou fazer executar
amanutencao de motores ou hélices sem que tenhapago a
correspondente taxa aANAC;

(D) a autoridade aerondutica cancelara o certificado de
aeronavegabilidade somente se constatar a falta de
manutencao;

(B) amanutencdo, no limite de até cem horas, das aeronaves
pertencentes aos aerocl ubes que ndo disponham de oficina
homol ogada poderéd ser executada por mecanicolicenciado
pelo Ministério daAeronautica.
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46 - Segundo a defini¢do do Art 106 da Lei 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, NAO ¢é condic&o para um aparelho ser
considerado aeronave:

(A) manabrabilidade em voo;

(B) capacidade de sustentar-se no espaco aéreo, mediante
reacOes aerodinamicas;

(©) capacidade de circular no espago aéreo, mediante reagdes
aerodindmicas,

(D) motorizacdo de qual quer tipo;

(B) capacidade de transportar pessoas ou Coisas.

47 - Sobreacomposigdodatripulacdo previgapelal e 7.565, de
19 dedezembro de 1986, écorreto afirmar que:

(A) no caso de uma aeronave em servico aéreo internacional
que tenha 12 comissarios de voo trabalhando, é possivel
serem empregados até 4 comissarios de voo estrangeiros;

(B) sdo tripulantes quaisquer pessoas que exercam fungdo a
bordo de aeronaves;

(© afuncdo ndo remunerada a bordo de aeronave de servigo
aéreo privado somente pode ser exercida por tripulantes
habilitados com nacionalidadebrasileira;

(D) afuncdoremuneradaabordodeaeronavesnacionaiséprivativa
detitularesdelicencasespecificas, emitidaspelo Ministérioda
Aeronautica e independente de sua nacionalidade;

() mesmoem caso defaltadetripulantesbrasileros, éproibida
aadmissdo, como tripulantes, mesmo em caréter provisorio,
de instrutores estrangeiros.

48 - SobreasProvidénciasAdministrativasdalL e 7.565, de 19 de
dezembro de 1986, é correto afirmar que:

(A) a aplicacdo das providéncias ou penalidades
adminidrativas, previstas neste Titul o, impede aimposi ¢ao,
por outras autoridades, de quaisguer outras penalidades;

(B) aresponsabilidade sobreinfragéo a este Codigo resultando
do cumprimento de ordem do proprietério ou explorador de
aeronave, mesmo exorbitante ou indevida, é exclusiva do
Comandante da aeronave;

(©) somenteseraimposto um tipo de penalidade ou providéncia
paracadainfracdo, ndo sendo possivel o acimulo demulta,
SuSpensdo ou cassagao;

(D) asuspensdo serd aplicada para periodo ndo superior acento
e oitenta dias, podendo ser prorrogada uma vez por igual
periodo;

(B) a pessoa juridica empregadora estard isenta de
responsabilidade pelas infracbes cometidas por seus
prepostos, agentes, empregados ou intermediarios, desde
gue se comprove gque estes foram corretamente orientados.

49 - ParaosefeitosdaLe 10.871, de20 demaiode2004, avdieas
afirmativasaseguir:

| - E detrinta e duas horas semanaisajornada de trabalho dos
integrantesdoscargosaqueserefereal el 10.871, de20de
maio de 2004;

Il - E facultativo aANAC o curso de formag&o especifica, como
parte do concurso para o cargo de Especiali staem Regulacdo
deAviacado Civil

Il - E proibido aos servidores em efetivo exercicio naANAC
prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja
atividade sgja control adaou fiscalizada pela entidade, salvo
0s casos de designacao especifica.

Esta(a0) correta(s) a(s) afirmativa(s):

(A) 1l elll, apenas;
(B) 111, apenas;
(© 11, apenas,
(D) 1 ell, apenas,
B 1elll, apenas.

50 - Classifique cadaumadas competéncias abaixo comord ativas
a SSO (Superintendéncia de Seguranca Operacional), SSA
(Superintendénciade ServigosAéreos) ou SIE (Superintendéncia
de Infra-Estrutura Aeroportuaria), conforme a previsao da
Resolucéo 1, de 18 deabril de 2006, daANAC.

| - Apreciar sob 0s aspectos técni co-aer onauti cos e econdémi co-
financeiros, os pedidos de importacdo e exportacdo de
aeronaves civis e propor instrucfes para o incentivo da
industrianacional de naturezaaeroespacial.

Il - Emitir parecer sobreproposta, do Comando daAeronautica,
de edicdo de normas ou procedimentos que tenham
repercussdo econdmica ou operacional na prestacdo de
SErVigos aéreos.

[l - Emitir parecer sobre definicdo de prioridades para a
exploracao de servicos de infra-estrutura aeronautica e
aeroportuéria, de acordo com diretrizes estabelecidas na
politicade aviagdo civil.

A correspondénciacorreta €

(A) 1-SSA, Il - SIE, 11l —SSO;
(B) 1-SSO, Il - SSA, Il -SIE;
(©) 1-SSA, 11 -SSA, Il -SIE;
(D) 1-SSO, Il - SSO, 111 —SSA;
® 1-SIE, 11 - SSA, [l —SSO.
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51 - A definigdo abaixo quenéo se aplicaanogéo debriefing &

(A) “Resumo, em inglés. Documento contendo a descri¢do da
situacdo da marca ou empresa, seus problemas,
oportunidades, objetivos e recursos para atingi-los. Base
do processo de plangamento’;

(B) “Chama-sebriefing asinformagdes preliminares contendo
todas as instrucfes que o cliente fornece a agéncia para
orientar os seus trabalhos. E baseado nele e completado
com as informacdes de pesquisas que se esboca 0
plangamento publicitario”;

(© “Emseuconceitomaissimplesedireto, briefing significaa
passagem de informacdo de uma pessoa para outra,
especialmente do anunciante para o executivo de
Atendimento e deste para os demais profissionais
envolvidos no processo”;

(D) “O briefing serve para(...)inspirar e alimentar idéias e
solucges criativas: a Criagdo pode e deve utilizar as
informages do briefing como inspiracio”;

(B “O briefing €um documento padronizado, exclus vamente
técni co, que deve conter unicamente i nformagdes detal hadas
sobre o produto e seu sistema de producdo a serem obtidas
pelo profissional de Atendimento junto ao cliente e
repassadas ao setor de Plangamento de uma agéncia de
publicidade’.

52 - A respeito dos comportamentos do consumidor, segundo as
teorias classicas dos psicdlogos: Gustave Le Bon e Abrahan
Harold Mad ow, é correto afirmar:

(A) Gustave LeBon afirmaqgueaatividade humanaégovernada
por diversos tipos de |6gica e a propaganda deve se dirigir
prioritariamente & légica bioldgica, a fim de atender as
necessi dades de sobrevivéncia do ser humano;

(B) Abrahan Madlow, fundador dapsicologiasocial, afirmaque
as necess dades humanas podem ser hierarquizadas, sendo
gue amaisimportante delas é a auto-realizacdo através da
busca pelo conhecimento;

(© Abrahan Maslow afirmaque qualquer individuo seinteressa
unicamenteem procurar o prazer eevitar ador, logoaprimeira
necessi dade humana é a seguranca;

(D) GustavelLeBom afirmaqueal égicaMisticaéexclusivada
humanidade e pode inclusive inspirar atos contrérios aos
interesses biol 6gicos;

(B) Abrahan Maslow hierarquiza as necessidades humanas,
seguindo a seguinte ordem: seguranca, estima, auto-
realizagdo, fisiol 6gicaerdacionamento.

53 - Segundo Armando Sant’ Anna, “a ilustracdo € como o
texto, umaformade expressar amensagem”. A opcdo que ndo
esta correta quanto a funcéo das ilustragdes na publicidade &

(A) ailustracdo serve para aumentar o indice de atencdo ao
anuincio, rivalizando com o texto em termos deinformacao;

(B) ailustracdo, pela sua capacidade de despertar emogles e
sensagies serveparaestimular odesg o peloproduto anundiado;

(© ailudtracdo serve paraidentificar um produto ou marca,
favorecendo a memorizag&o tanto do anuncio quanto do
produto por parte do publico;

(D) ailustragéo deveinduzir aleitura do texto, demonstrando
ou reforcando as afirmagdes nele contidas;

(B) ailustracdo deve facilitar o entendimento do texto e, em
alguns casos, os elementos nela contidos podem reduzir a
necessidade de textos longos.

54 - O objetivo quendo deve ser encontrado num plangamento
de propagandainstitucional &

(A) acriacao de uma atitude favorave por parte dos publicos
externo einterno em rel agdo aempresa;

(B) avendaimediata deum produto ou servico;

(© apromocao de umaimagem favoravel de umadeterminada
marca ou empress;

(D) ofornecimento de uma visdo positiva sobre um produto ou
empresa;

(B) apromocaode umaimagem favoravel de umadeterminada
institui ¢do ou 6rgédo puhlico.

55 - Ao apresentar os principiosdo marketing, tradicional mente
fala-seem 4 Ps. A definic&o corretaao apresentar um desses Ps
é

(A) Produto € o servigo ou idéia oferecido codianamente e que
deve ser mensurado apenas por suas qualidades técnicas;

(B) Promoc&o (Propaganda) éainformacdo dirigidaao publico
consumidor com o Unico objetivo de criar umanecessi dade
de consumo a longo prazo;

(© O preco deve ser analisado apenas como a relacdo entre
custos e lucro, ignorando as pressdes da concorréncia;

(D) Pdblico consumidor deve ser avaliado exclusivamente por
seu poder de compra;

(B) Ponto de venda étecni camente conhecido como distribuicdo
evisatornar o produto facilmente acessivel ao consumidor.

56 - As marcasvalem, em muitos casos, maisdo que um produto
ou servigo e, podem ser hoje o ativo maisvali oso de umaempresa
A afirmacdo incor r eta quanto ao sucesso no gerenciamento da
marcaé

(A) ndo éapenasamarcadeum produto que deve ser reforcada,
mas a empresa deve se preocupar também com sua marca
institucional;

(B) asmarcasn&o devem ter personalidade exclusivaeo me-too
€éumaboa estratégia para o lancamento de novos produtos;

(©) oservicodasmarcas, taiscomo garantia, assisténciatécnica,
atendimento pré e pos venda, devem ser constantemente
valorizados,

(D) odiferencial das marcas comega em seu projeto, que deve
abranger todos os detal hes que véo daformulacdofisica da
marcaa propaganda; dadistribuicdo a programacao visual;

(B) deve-seincentivar ospublicosinternose otrade, mantendo
o entusiasmo em todas as pessoas envolvidas entreamarca
e 0s consumidores.
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57 - Sobre as caracteristicas de cadameio de comuni cagdo para
estabel ecer asestratégias deveiculacdo, € correto afirmar:

(A) ocinemaéum dos meios mais utilizados pela propaganda
devido tanto a sua abrangéncia em termos de diversidade
de publico, quanto ao impacto proporcionado pela
mensagem exibidaem telagrande;

embora o radio seja um dos meios que mais atinge a
populacdo brasileira, ele é pouco usado pea publicidade
devido aos altos custos de producdo easua baixaeficiéncia
enquantomidialocal;

as revigas s8o0 uma boa opg¢do de midia para aqueles que
pretendem atingir um publico segmentado e formador de
opinido, porque possuem altos indices de permanéncia do
anuincio, bem como de audiéncia, visto que os exemplares
muitasvezes sio colecionadoselidospor maisde umapessoa;
adecisdopelousoda TV como midiadeve-se principalmente
aos custos atrativos, visto que seu poder de influéncia nas
deci sbes de compra é bastante limitado, devido abrevidade
das mensagens publicitérias e ao fenébmeno do zapping;
emboraseja o primeirolugar em termosde escolhademidia,
osjornaistém abrangénciaapenasregional e, devido aatual
crise de credibilidade, ndo atingem os grupos formadores
de opini&o.

®)

©

(o)

58 - Uma das areas maistécnicas da propaganda € a midia, dai
sua necessidade de terminologias especificas. A opgdo que
estadefinidade maneiraincorretaé

(A) Circulacao éototal de exemplares de um veiculoimpresso
quechegam aosseus|eitores. E representadapeladiferenca
entreatiragem e osexemplaresinutilizados, ndo distribuidos
ou devolvidos (encalhe);

(B) GRP (Gross Rating Points) € a soma de audiéncias
alcancada por uma programacao;

(© Freguéncia Eficiente éafreqiiénciaconsiderada suficiente
parague amensagem sgjacompreendida e assimilada;

(D) CPM (Custo por mil) valor percentual obtido pela divisdo
do prego absol uto de um veicul 0 ou programa por cada mil
pessoas previstas em audiéncia;

(E) Cobertura é representada pelas pessoas ou domicilios
diferentes quetiveram aoportunidade de ser atingidos pelo
menosumavez por umaprogramagao de midia.

59 - Segundo o acordo firmado em 2002 entre a Secretaria de
Estado de Comunicacdo de Governo da PresidénciadaRepublica
€0 Cenp - Consel ho Executivo das Normas-padrdo daAtividade
Publicitéria ficou estabel ecido que a publicidade de utilidade
publica deve:

(A) estar vinculada a objetivos sociais de inquestionavel
interesse publico, sempre assumindo caréter educativo,
informativo ou de orientagdo social;

(B) lancar, modificar, reposicionar ou promover produtos e
servicos de entidades e soci edades control adas pel a Uni &o;

(C) divulgar informagdes sobre atos, obras e programas dos orgaos
e entidades governamentais, suas metas e resultados;

(D) evitar comandos, mesmo que estes sirvam apenas para
orientar a populacéo a adotar um comportamento sem
promessas de beneficio, individuais ou coletivos;

(E) ter preco de veiculagdo igual aos praticados no mercado
publiditario paraascampanhasinsgtitud onaise mercadol dgicas.

60 - Sobre as fungdes de uma pesguisa de produto é correto
afirmar:

(A) avalia a eficécia das agdes de propaganda no sentido de
fixar amarca;

(B) determinaaimportanciado preco naselecdo damarca;

(© determinaa penetracdo damarcanos canaisdedistribuicdo
atacadista e vargjista;

(D) determina o desenho 6timo do produto, orientando o
posicionamento erepos cionamento damarca;

(B) estabdeceopatencial demercado eareceptividadedamarca
paravarios segmentos.

61 - Sobre 0 que o Conar — Conselho Nacional de Auto-
Regulamentacao Publicitéria - estabel ece quanto apropaganda
comparétiva, écorreto afirmar:

(A) da ndo sera aceita, pois sempre acarreta confusao entre
produtos e marcas concorrentes,

(B) dasiseraaceitaquando os produtos apresentarem precos
semel hantesno mercado;

(O da s sera aceita quando os produtos confrontados sejam
de épocas diferentes;

(D) dando serd aceita, poisacomparago estd sempre baseada

em dados subjetivos, de fundo psicol 6gico ou emocional,

gue ndo constituem umabase valida de confronto peranteo

Consumidor;

€la s seraaceita quando seu objetivomaior for adefesado

consumidor, 0 esclarecimento do pablico, através de uma

comparacdo passivel de comprovagao.

62 - Para impressdo em quadricromia, devem ser produzidos
fotolitos destinados as quatro cores a seguir:

(A) vermelho, amarelo, verde eazul;
(B) amarelo, vermeho, azul epreto;
(© ciano, magenta, verde e preto;

(D) amarelo, ciano, magentae preto;
(B) magenta, amarelo, azul everde.

63 - Com relacdo aostipos demarketing, écorreto afirmar:

(A) marketinginstitucional émaisvoltado paraomarketing share
do que para o share of mind, atuando fundamental mente
atraveés de edtratégias de promogdo de vendas;

marketing cultural, esportivo, ecol 6gico e comunitério sdo
modalidades do marketing ingtitucional, que tem como
objetivo acriagdo de uma atitude favorével do publico em
relagdo a empresaou instituiGao;

marketing institucional esta voltado apenas para o
posi cionamento da empresa em termos de responsabilidade
social, enquanto o marketing direto sera responsavel pela
imagem corporativa e aidentidade visual daempresa;
marketing institucional trabalha no sentido de identificar
demandas latentes na sociedade para que empresa possa
langar novas marcas,

marketing comunitério € umamodalidade mais abrangente
gueo marketing socia eé€umtipo de marketing ingtitucional
gue se desenvol ve obrigatoriamente em parceria com 6rgéos
do governo.

®)

©

©)

9
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64 - Para que um slogan sgja eficiente, atraindo a atengéo do
publico e promovendo um produto, servigo ou instituicdo, ele
nao deveter as seguintes caracteristicas:

(A) ser breve, positivo e claro;

(B) ser concreto e descritivo, usando o méximo de palavras para
apresentar o produto em detalhes;

(©) ser capaz de apresentar de maneiraresumida (quatroaseis
pal avras) umaidéa sobre o produto ou anunciante;

(D) ser marcante, curto eincisivo;

(B) ser preciso eritmico, preferencialmente com um toque de
originalidade.

65 - Sobre os diversos tipos de pesguisa no sentido de nortear
as estratégias de comunicacdo, nas &reas de marketing e
publicidade, ndo écorreto afirmar:

(A) apesquisa de produtos é um tipo de pesquisa de marketing,
gue envolve testes de mercado para produtos novos, assim
como a procura de novas utilidades para produtos ja
existentes,

(B) a pesguisa de motivacdo tem como objetivo conhecer
profundamente a reacao psi col 6gica do publico em relacdo
aum produto, marca, acontecimento ou Servigo;

(© apesquisa de comunicacdo de marketing busca avaliar a
eficacia da publicidade para o aumento de vendas,

(D) apesquisadeopinido piblicadestina-seaavaliar paliticasde
venda, com base no levantamento dos canai s de di stribuico;

(B) apesquisade midiafaz um levantamento sobre 0 consumo
dos mei os de comuni cagdo no que se refere as quantidades
e asqualidades da audiéncia.

66 - Ao montar um texto publicitério, o redator pode fazer usode
diversas fungdes da linguagem. A opc&o que apresentarazfes
corretas para o uso de determinada fungéo de linguagem &

(A) o texto publicitério deve se basear na funcédo referencia
pois, aotrabalhar com oimaginério do publico, deveevitar
0 uso de dados concretos;

amensagem devepriorizar afungéo fética, poisndo cabe ao
texto publicitario apresentar asinformacdes maisrel evantes
sobreum produto, massim testar constantemente seocanal
de comunicagdo esta operando;

o texto publicitario deve usar apenas uma funcdo de
linguagem, porque numa mesma mensagem € imposivel a
coexisténcia de vérias funcdes;

nostextos publicitérios haumatendénciaao predominio da
funcdo conativa, cuja caracteristica € estar centrada no
interlocutor;

em slogans destinados amidiaimpressajamais deve-se usar
a funcdo poética, pois ea funciona como elemento de
distracdo em relagdo & mensagem principal .

®)

©

©)

®

67 - No mercado publicitario, além dediversostiposde papel, 0
produtor gréafico pode optar entre vérios tipos de acabamento.
Indigue a op¢éo que ndo apresenta um tipo de acabamento:

(A) verniz;
(B) platificagdo;
(© vinco;
(D) corte;
B ataavura

68 - Com rdlacdo acriacao de comerciais paratel evisdo podemos
afirmar que:

(A) ahistoria deve ser contada pelo texto, que € sempre mais
importante que aimagem;
(B) oscomerciaisque apregoam o produto sdo mai's eficientes
que aquel es que apresentam uma histéria. Comerciaisque
comegam com um problema, o produto chega pararesolvé-
lo e a solucdo é visual mente demonstrada tendem a cansar
0 telespectador;
para efeito de memorizag8o por parte do telespectador, o
nome do produto anunciado deve ser repetido ao longo do
comercial eaembal agem precisaser mostrada parafacilitar
Seu reconheci mento no ato de compra;
num comercial de TV deve-se priorizar o uso de cenas de
multiddo e planosgerais. Elesajudam amostrar o maximo
de coisas em 30 ou 60 segundos;
0s comerciais de TV devem apenas abusar da emocéo,
informacgdes noticiosas, recursos de originalidade e
apresentacdo das qualidades do produto dem estar sempre
em segundo plano.

©

(o)

69 - Com relacdo ao uso de novastecnol ogias e a publicidade na
internet, podemos afirmar que:

(A) com a tecnologia InterVu, é possivel, assim como nos
banners animados, executar todo o processo de compra
dentro do banner estético;

(B) botbeséumadenominacao genéricaparabannersquadrados

ou redondos, de grandes dimensdes, que invadem

exclusivamente as paginas deinformagao jornalistica;

o Flash da Macromedia é composto por uma série de

mecani smos de reproducdo de audiovisuais que permitem

ver o conteldo do andncio a medida em que est4 sendo
baixado;

0s banners interativos, que sdo usados desde o inicio da

publicidade na web, continuam a ser os preferidos dos

internautas, mas geram poucas respostas se comparados
aos estaticos e aos animados;

os bannersinterativos se dividem em doistipos: estaticose

animados.
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70 - Nas atividades de marketing, encontramos diversos tipos
de pesquisa. Quanto a essas pesquisas podemos afirmar que:

(A) a pesquisa exploratoria visa testar hipoteses especificas,
dai se estruturar como um processo formal, no qual a
informac&o necesséria é claramente definida;

(B) apesqguisa conclusiva utiliza-se de um processo flexivel e

n&o estruturado de pesquisa, para através de uma pequena

amostra chegar a concl usdes claramente definidas;

a pesquisa conclusiva pode ser usada paraverificar osdados

obtidos em uma pesquisa exploratéria. Utilizando uma

amostramaior, elasericapaz de auxiliar otomador dedecisio
aestipular, avaliar e escolher amelhor direcdo de umaacéo
em umadeterminada situagao;

a pesquisa exploratéria pode ser descritiva ou causal. A

primeira descreve relagdes de causa e efeito, enquanto a

segunda estuda as relages de causa e efeito a partir de

simulagles;

a pesquisa conclusiva serve apenasparadesenvol ver hipdteses

e deve ser sempre seguida por uma pesquisa exploratéria.
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DISCURSI VA

“Para aprimorar o fluxo de informagdes com seus publicos
interno e externo, as ingtitui¢des utilizam servicos de uma
assessoriade Comunicacdo Social (...) A ACSprestaumservico
especializado, coordenando as atividades de comuni cacéo de
um assessorado com seus publicos e estabel ecendo politicase
estratégias que englobam iniciativas nas areas de
Jornalismo(...), Relacdes Publicas e Publicidade e
Propaganda.”

(KOPPIN, E. FERRARETTO, A. - Assessoria de Imprensa: teoria e
préatica, Porto Alegre, Sagra, DC Luzzatto,1993, p.13)

Elabore um texto dissertativo, de 20 a 30 linhas, sobre a
importancia da Publicidade e Propaganda na Comunicacéo
Empresarial e Institucional. Considere, além dos aspectos
legais, as funcdes especificas do publicitério e sua sinergia
com os demais profissionai s da assessoria de Comunicagao
Social. Enfatizeaindaasr elagbes com o assessor adoeosmeios
de comunicagao. A coeréncia, coesdo, corregao gramatical e
estilodotextotambém ser 8o pontuados.
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