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CARTA DE SERVIGCOS AO CIDADAO
Agéncia Nacional de Aviagao Civil

Promover a seguranca e a exceléncia do sistema de aviacao civil de forma a
contribuir para o desenvolvimento do pais e o bem-estar da sociedade bra-
sileira.

Ser uma autoridade modelo de aviacgao civil internacional, atingindo um dos
cinco menores indices de acidentes do mundo, até 2014.
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APRESENTACAO

Criada em 2005 e instalada efetivamente em 20 de margo de 2006, a Agén-
cia Nacional de Aviacdo Civil é uma das mais novas agéncias reguladoras do
pais. Varios foram os desafios enfrentados e as iniciativas nos campos da regu-
lagdo e fiscalizacdo dos servicos aéreos no Brasil, sendo sempre a prioridade da
Agéncia a garantia da seguranca das operagdes.

Com esse intuito, dentre as atividades da ANAC, destacam-se: registro de aero-
naves; certificagdao de produtos aeronduticos; analise e aprovacdo de constru-
¢ao e modificagdo de aerédromos; autorizagdao de funcionamento de empresas
de transporte aéreo e de voos regulares; concessdo e renovacao de licengas de
pilotos, mecanicos e despachantes operacionais de voo e muitas outras ativi-
dades que fazem parte do intenso cotidiano da Agéncia. E vasto, portanto, o
escopo de atuacdo da ANAC. Sdo inumeras as atividades e fun¢des que estdo
por tras da decolagem e pouso de uma aeronave, e este é o trabalho da ANAC.

Esta Carta de Servicos ao Cidaddo atende ao Decreto n26.932, de 11 de agos-
to de 2009, e tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados
pela ANAC, das formas de acesso a esses servigos e dos respectivos compro-
missos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico. Por meio da Carta
de Servicos, espera-se, também, dar mais transparéncia e conhecimento junto
a sociedade sobre o que faz e como faz a ANAC.

A Carta, voltada para vocé nesta versao, cidaddo usudrio que busca os servigos
da ANAC, nasce com o desafio de transpor a tecnicidade do setor aéreo, na me-
dida em que pretende ser didatica, dividida por tipo de publico e com respos-
tas encontradas facilmente, melhorando, portanto, a comunica¢do da Agéncia.
Assim, os servigos foram segmentados por areas de atuagao, correspondentes
ao negdcio da Agéncia: Aeronaves, Aerédromos, Empresas, Escolas e Centros
de Treinamento, Industria, Oficinas e Pessoal da Aviacdo Civil.

Finalmente, para o passageiro, a ANAC disponibilizou, em 2009, o servigo
de atendimento telefonico pelo nimero 0800 725 4445, pelo qual ele pode
opinar ou reclamar sobre os servigos prestados pelas empresas aéreas e
demais instituicdes publicas ou privadas reguladas e fiscalizadas pela ANAC.
Nesse mesmo numero poderdo ser registradas manifestacdes acerca dos
servicos prestados pela prépria Agéncia, processadas pela sua Ouvidoria.
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Além da comunicacdo por telefone, disponivel durante 24 horas, o cidaddo podera
também comunicar-se por correio eletrdénico com o www.anac.gov.br/faleanac, ou
ainda nos postos de atendimento nos aeroportos de Brasilia (DF) e Guarulhos (SP).

Marcelo Pacheco dos Guaranys
Diretor-Presidente
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CONSTRUGAO E MODIFICACAO
DE AERODROMOS

Publico
Pessoa Fisica, Pessoa Juridica de Direito Publico e Pessoa Juridica de Direito
Privado.

Como acessar
www2.anac.gov.br/aerodromos/autorizacao.asp

Unidade responsavel
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria (SIA).

Etapas

1. Autoriza¢ao Prévia

Documentos

» Pedido de Autorizacdo Prévia para Construcdo ou Modificacdo e Termo de
Responsabilidade (Anexo | da Portaria n?1.227/SIA, de 30 de julho de 2010
— www2.anac.gov.br/biblioteca/portarias/2010/pa2010-1227.pdf).

» Copia da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de projeto da obra,
registrada.

» Comprovante de pagamento da TFAC especifica, exceto para aerédromos
publicos.
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Requisitos

»

O Termo de Responsabilidade deve apresentar firma reconhecida dos signa-
tarios. No casode pessoajuridica, copiaautenticada do contratosocial ouata
deassembleiadeve seranexadaaorequerimento. Paraaerédromoslocaliza-
dos amenos de 150km da fronteira é necessario o assentimento prévio pelo
Conselho de Defesa Nacional.

Taxas

»

»

»

»

»

»

Autorizacdo para construcdo de aerédromo privado: Cédigo TFAC n2 332
-R$ 250,11.

Autorizacdo para modificagdao de aerddromo privado: isento.
Autorizacgdo para construcdo de aerdédromo publico: isento.
Autorizacdo para modificacdo de aerédromo publico: isento.

Acesse: http://www?2.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em junho de 2011.

Legislagcdo especifica

»

»

»

Resolucdo n? 158, de 13 de julho de 2010.
Portaria n2 1.227/SIA, de 30 de julho de 2010.

Regulamento Brasileiro da Aviac¢do Civil (RBAC) 154, aprovado pela Resolu-
¢do n2 93, de 11 de maio de 2009.

Prazo de atendimento

»

90 dias.

Como acompanhar

»

»

Aerddromo Privado: pzrnet.anac.gov.br/sie/sie2/index2.php.

Aerédromo Publico: geng.sia@anac.gov.br



CONSTRUGAO E MODIFICACAO
DE AERODROMOS

2. Cadastramento como Aerédromo Publico (Homologagao)

Documentos

» Requerimento de inscricdo - Anexo Il da Portaria n2 1.227/SIA, de 30 de
julho de 2010.

» Ficha Cadastral - Anexo IV da Portaria n? 1.227/SIA, de 30 de julho de
2010 (www?2.anac.gov.br/biblioteca/portarias/2010/pa2010-1227.pdf).

» Desenhos técnicos das caracteristicas fisicas e dos auxilios visuais do ae-
rédromo no caso de modificagdes em aerédromos que recebam ou te-
nham recebido voo de aeronaves conforme o art. 12, § 32 da Resolugdo
n? 158, de 13 de julho de 2010.

» Parecer favordvel a abertura ao trafego emitido pelo Departamento de
Controle do Espago Aéreo (DECEA).

» Comprovante de pagamento de taxa referente a homologacdo, conforme
a categoria do aerédromo.

» Copia registrada da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de exe-
cucdo da obra.

Requisitos

» Notificacdo de Término de Obra - Anexo Il da Portaria n2 1.227/SIA, de 30 de ju-
lho de 2010 (www?2.anac.gov.br/biblioteca/portarias/2010/pa2010-1227.pdf).

Taxas

Categorias:

» (1) Cédigo TFAC n2 350 - R$53.867,00;

(2) Codigo TFAC n2 351 - R$36.202,00;

(3) Codigo TFAC n2 352 - R$23.776,00;

» (4) Codigo TFAC n2 353 - R$16.951,00;

(N3o categorizado) Codigo TFAC n2 354 - R$3.600,00.

M

M

N

M
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» Acesse: http://www?2.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em junho de 2011.

Legislacao especifica
» Resolucdo n2 158, de 13 de julho de 2010.
» Portarian? 1.227/SIA, de 30 de julho de 2010.

» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) 154, aprovado pela Resolu-
¢do n293 de 11 de maio de 2009.

Prazo de atendimento
» 120 dias.

Como acompanhar

» geng.sia@anac.gov.br

3. Cadastramento como Aerédromo Privado (Registro)

Documentos

» Requerimento de inscricdo - Anexo Ill da Portaria n® 1.227/SIA, de 30 de
julho de 2010.

» Ficha cadastral - Anexo IV da Portaria n2 1.227/SIA, de 30 de julho de 2010
(www?2.anac.gov.br/biblioteca/portarias/2010/pa2010-1227.pdf).

» Comprovante de pagamento de taxa referente a registo de aerédromo de
uso privado.

» Parecer favordvel a abertura ao trafego, emitido pelo Departamento de
Controle do Espago Aéreo (DECEA).

» Copia registrada da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) de exe-
cucdo da obra.
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DE AERODROMOS

Requisitos

» Notificagcdo de Término de Obra - Anexo Il da Portaria n2 1.227/SIA, de 30
de julho de 2010 (www?2.anac.gov.br/biblioteca/portarias/2010/pa2010-
1227.pdf).

» Atencdo: no caso de aerédromos localizados a menos de 150 km da fronteira
é necessario o assentimento prévio pelo Conselho de Defesa Nacional.

Taxa
» Codigo TFAC n2 355 - R$1.000,00.

» Acesse: http://www?2.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em junho de 2011.

Legislacdo especifica
» Resolucdo n? 158, de 13 de julho de 2010.
» Portaria n? 1.227/SIA, de 30 de julho de 2010.

Prazo de atendimento
» 120 dias.

Como acompanhar
» pzrnet.anac.gov.br/sie/sie2/index2.php
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APROVAGAO DO PLANO DIRETOR

’, .
Publico
Aerdédromo publico que receba voos de empresas aéreas prestando servico de
transporte aéreo regular de passageiros ou carga.

Como acessar
www2.anac.gov.br/aerodromos/plano.asp

Unidade responsavel
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria (SIA).

Etapa unica
» Aprovacgao de Plano Diretor.

Documentos
» Plano Diretor.

» Declaragdo de Inconformidade, se houver.

» Termo de Responsabilidade do Anexo Il da Portaria n? 1.183 (www.anac.
gov.br/biblioteca/portarias/2010/PA2010-1183.pdf).

Requisitos
» Aerédromo com menos de 1 milhdo de passageiros/ano em 2009 ou ae-

rédromos iniciando operacdo regular a partir de 18/06/2010: entrega do
Plano Diretor até 18/06/2012.
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» Mais de 1 milhdo de passageiros/ano em 2009: entrega do Plano Diretor
até 18/06/2011.

Taxas
» Nao ha.

Legislagcao especifica
» Resolucdo n?2 153, de 18 de junho de 2010.
» Portaria n? 1.183, de 23 de julho de 2010.

» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n2 154, aprovado pela Re-
solucdo n2 93, de 11 de maio de 2009.

Prazo de atendimento
» 60 dias.

Como acompanhar
» E-mail: geng.sia@anac.gov.br
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PLANO PARA SEGURANCA
OPERACIONAL DURANTE OBRAS E SERVICOS
EM AERODROMOS

Publico
Operador de aerédromo.

Como acessar
Nas unidades da ANAC (ver enderecos na pagina 279).

Unidade responsavel
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria (SIA).

Etapa unica

» Aceitagado.

Documentos
» Plano Operacional de Obras e Servigos (POOS).

» Oficio encaminhando o plano.

Requisitos
» Aerddromo certificado ou em processo de certificagao.
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Taxas
» Nao ha.

Legislagao especifica
» IAC 139-1001a 5.5.8, de 02 de junho 2004.

Prazo de atendimento
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: poos.gops@anac.gov.br

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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REGISTRO (MATRICULA)

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) - www.anac.gov.br/rab

Unidade responsavel

Geréncia Técnica do Registro Aerondutico Brasileiro (GTRAB) e Geréncia Ge-
ral de Aeronavegabilidade Continuada (GGAC) da Superintendéncia de Aero-
navegabilidade (SAR).

Etapas

1. Reserva de Marcas

» Reserva de Marcas pela internet (online) - http://www.anac.gov.br/
ReservaMarca/frmVerificarDisponibilidade.asp

» Reserva de Marca pelo protocolo ANAC (presencial) - Preenchimento do
formulario de requerimento - http://www.anac.gov.br/arguivos/docs/
RAB.doc

» Formuldrio de requerimento para reserva de marca presencial (http://
www.anac.gov.br/arquivos/docs/RAB.doc).

» Comprovante de pagamento da Taxa de Fiscalizacdo da Aviac¢do Civil (TFAC).
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»

»

»

»

»

»

»

N3o ha.

Reserva de Marcas Brasileiras - Cédigo TFAC n2 180 - RS 46,00.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Regulamento Brasileiro de Homologac¢do Aerondutica (RBHA) n2 47, de 07
de outubro de 1992.

Imediato (pela internet) ou até 5 dias (formulario).

https://sistemas.anac.gov.br/scprab/relatorios/listarprocessoweb.asp

2. Matricula

Preenchimento do formulédrio de requerimento (http://www.anac.gov.br/
arquivos/docs/RAB.doc).

»

Documentos das partes envolvidas ou de terceiros interessados — cépias
autenticadas em cartério ou codpias comuns acompanhadas dos originais
para autenticacdo:

» Comprovante de endereco (documentos do imdvel, conta recente de agua,
energia elétrica, telefone fixo ou gas).
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Pessoa fisica:

»

»

»

Cdpia da cédula de identidade;
Prova de inscricdo no cadastro de pessoas fisicas — CPF;

Prova de condicdo de residente no pais, se estrangeiro.

Pessoa Juridica:

»

»

»

»

»

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Documentos constitutivos da sociedade: contrato social ou estatuto social, con-
solidados e arquivados no 6rgdo competente;

Instrumento de nomeacdo dos administradores (ata da assembleia geral que
elegeu a atual diretoria no caso de sociedade anénima ou aeroclube);

No caso de firma individual: registro de firma individual no érgao competente;

No caso de empresa estrangeira: incluir decreto de autorizacdo de funciona-
mento.

Representacdo legal:

»

Documento outorgando poderes especificos para a pratica do ato objeto de re-
gistro no RAB, observando-se ainda o seguinte:

» Procuracdo publica — o respectivo traslado;

» Procuracdo particular — instrumento com firma(s) reconhecida(s), por
autenticidade, em cartdrio, exceto para fins de simples representagdo
do requerente no RAB, situacdo em que o reconhecimento daquela po-
dera ser por semelhanca;

» Procuragdo para representante de empresa estrangeira — instrumento
com firma reconhecida em notdrio publico, com visto consular e tradu-
zido por tradutor publico juramentado.

Documentos da aeronave:

»

Para aeronave importada, Nota de Venda (Bill of Sale) com firma reconhecida
em Notdrio Publico, com visto consular, em original;
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Recibo de compra e venda ou titulo de aquisicao, firmado pelo vendedor,
comprador e testemunha; em original, com firmas reconhecidas por au-
tenticidade. Se escritura publica: o traslado. Para aeroclube: ata de assem-
bleia extraordinaria aprovando a venda da aeronave, edital de convocac¢ao
dos sdcios, publicado no jornal local ou instrumento de convocacdo do
conselho deliberativo;

Export Certificate of Airworthiness original ou documento equivalente;

Liberacdo alfandegaria — Extrato da Declara¢do de Importacdo (DI) e com-
provante de Importagao;

Apdlice ou certificado de seguro da aeronave em nome do operador, com
comprovante de pagamento do prémio ou declaragao, emitido pela segu-
radora, de sua quitacao;

Nota fiscal do fabricante nacional, para aeronave nova (cépia autenticada
ou 22 via);

Cancelamento de marcas estrangeiras;

Para aeronave adquirida das Forcas Armadas: Atestado de Conformidade
do DCTA;

Comprovante de pagamento da Taxa de Fiscalizacdo da Aviagao Civil (TFAC);

N3o ha.

Emissdo de Certificado de Matricula - Codigo TFAC n2 181 - RS 56,00.
Nova Matricula - Cédigo TFAC n2 204 - RS 86,00.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.



»

»

»

»

REGISTRO (MATRICULA)

Regulamento Brasileiro de Homologac¢do Aerondutica (RBHA) n2 47, de 7
de outubro de 1992.

Até 15 dias.

https://sistemas.anac.gov.br/scprab/relatorios/listarprocessoweb.asp

. Emissao de Certificado de Aeronavegabilidade (CA)

Documentos das partes envolvidas ou de terceiros interessados — copias
autenticadas em cartério ou copias comuns acompanhadas dos originais
para autenticagdo:

» comprovante de endere¢o (documentos do imdvel, conta recente de
agua, energia elétrica, telefone fixo ou gas).

Pessoa fisica:

»

»

»

Cépia da cédula de identidade;
Prova de inscricdo no cadastro de pessoas fisicas — CPF;

Prova de condicao de residente no pais, se estrangeiro.

Pessoa Juridica:

»

»

»

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Documentos constitutivos da sociedade: contrato social ou estatuto social,
consolidados e arquivados no 6rgdo competente;

Instrumento de nomeacdo dos administradores (ata da assembleia geral
gue elegeu a atual diretoria no caso de sociedade an6nima ou aeroclube);
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»

»

No caso de firma individual: registro de firma individual no 6rgao
competente;

No caso de empresa estrangeira: incluir decreto de autorizacdo de funcio-
namento.

Documentos da Aeronave:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Apdlice ou certificado de seguro da aeronave em nome do operador, com
comprovante de pagamento do prémio ou declaracdo, emitido pela segu-
radora, de sua quitacao;

Comprovante de pagamento da Taxa de Fiscaliza¢do da Aviagao Civil (TFAC);
Vistoria Técnica Inicial — VTI;

Copias autenticadas dos Certificados de Matricula (CM), Certificado de Ae-
ronavegabilidade (CA) ou Certificado de Aeronavegabilidade para Aerona-
ves Recém-Fabricadas (CARRF) originais.

Aprovacdo na Vistoria Técnica Inicial/Especial. Agendamento por meio da
pagina da ANAC na Internet (http://www.anac.gov.br/agendamentovistoria)

Emissdo de Certificado de Aeronavegabilidade - Cédigo TFAC n? 182 - RS
56,11.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Regulamento Brasileiro de Homologagédo Aerondutica (RBHA) n2 47, de 07
de outubro de 1992.




REGISTRO (MATRICULA)

» Até 15 dias.

» https://sistemas. anac.gov.br/scprab/relatorios/listarprocessoweb.asp







Aeronaves

TRANSFERENCIAS DE PROPRIEDADE;
INSCRICAO, ALTERACAO OU
CANCELAMENTOS DE DIREITOS REAIS
(ALIENAGAO FIDUCIARIA, HIPOTECA E
RESERVA DE DOMINIO); INSCRIGAO,
ALTERACAO OU CANCELAMENTO DE
DIREITOS DE USO (ARRENDAMENTO
OPERACIONAL OU MERCANTIL,
COMODATO E CESSAO DE USO).







TRANSFERENCIAS DE PROPRIEDADE; INSCRIGAO, ALTERAGAO OU CANCELAMENTOS
DE DIREITOS REAIS (ALIENACAO FIDUCIARIA, HIPOTECA E RESERVA DE DOMINIO);
INSCRIGAO, ALTERAGAO OU CANCELAMENTO DE DIREITOS DE USO (ARRENDAMENTO
OPERACIONAL OU MERCANTIL, COMODATO E CESSAO DE USO).

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) - www.anac.gov.br/rab

Unidade responsavel

Geréncia Técnica do Registro Aerondutico Brasileiro (GTRAB) e Geréncia Geral
de Aeronavegabilidade Continuada (GGAC) da Superintendéncia de Aeronave-
gabilidade.

Etapas

» Preenchimento do formuladrio de requerimento (http://www.anac.gov.
br/arquivos/docs/RAB.doc). Atentar para o cddigo do pedido, conforme o
caso.

» Remessa da documentagao citada no formulario de requerimento a ANAC, por
meio do protocolo (ver enderecos presenciais das unidades na pagina 279).

Documentos

» Documentos das partes envolvidas ou de terceiros interessados — cdpias auten-
ticadas em cartdrio ou copias comuns acompanhadas dos originais para auten-
ticagao:

» Comprovante de endereco (documentos do imével, conta recente de
agua, energia elétrica, telefone fixo ou gas).




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Pessoa Fisica:

»

»

»

Cdpia da cédula de identidade;
Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF;

Prova de condicdo de residente no pais, se estrangeiro.

Pessoa Juridica:

»

»

»

»

»

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

Documentos constitutivos da sociedade (contrato social ou estatuto social,
consolidados e arquivados no 6rgdo competente);

Instrumento de nomeacdo dos administradores (ata da assembleia geral
que elegeu a atual diretoria, no caso de sociedade an6nima ou aeroclube);

No caso de firma individual: registro de firma individual no érgdo competente;

No caso de empresa estrangeira: incluir decreto de autorizagao de funcio-
namento.

Representacao legal:

»

Documento outorgando poderes especificos para a pratica do ato objeto de regis-
tro no RAB, observando-se ainda o seguinte:

» Procuracdo publica — o respectivo traslado;

» Procuragdo particular—instrumento com firma(s) reconhecida(s), por autentici-
dade, em cartdrio, exceto para fins de simples representacdo do requerente no
RAB, situagdo em que o reconhecimento daquela podera ser por semelhanca;

» Procuragdo para representante de empresa estrangeira — instrumento com fir-
ma reconhecida em notdrio publico, com visto consular e traduzido por tradu-
tor publico juramentado. Os documentos necessarios para cada caso depende-

rao da natureza do pedido. A lista de documentos esta disponivel no formuldrio

de requerimento (http://www.anac.gov.br/arquivos/docs/RAB.doc).




TRANSFERENCIAS DE PROPRIEDADE; INSCRIGAO, ALTERAGAO OU CANCELAMENTOS
DE DIREITOS REAIS (ALIENAGAO FIDUCIARIA, HIPOTECA E RESERVA DE DOMINIO);
INSCRIGAO, ALTERAGAO OU CANCELAMENTO DE DIREITOS DE USO (ARRENDAMENTO
OPERACIONAL OU MERCANTIL, COMODATO E CESSAO DE USO).

Requisitos
» Certificado de Matricula.

Taxas
» Para emissdo de Certificado de Matricula: cédigo TFAC n2 181- RS 56,00.

» Para emissdo de Certificado de Aeronavegabilidade: cédigo TFAC n2 182
- R$56,11.

» Parainscricdo de transferéncias de propriedade, as taxas variam conforme
0 caso. Veja a seguir:

» Cbdigo TFAC n? 189 - RS 56,77 - transferéncia para pessoa natural,
avido Peso Maximo de Decolagem (PMD) menor ou igual a 5.700 kg e
helicdptero com PMD menor ou igual a 2.730 kg, dirigivel e baldo;

» Codigo TFAC n2 190 - RS 150,00 - transferéncia para pessoa juridica, avido
PMD menor ou igual a 5.700 kg e helicdptero com PMD menor ou igual a
2.730 kg, dirigivel e balao;

» Cdodigo TFAC n2 191 - RS 113,54 - transferéncia para pessoa natural, avido
PMD maior que 5.700 kg e helicoptero com PMD maior que 2.730 kg;

» Codigo TFAC n2 192 - RS 300,00 - transferéncia para pessoa juridica, avido
PMD maior que 5.700 kg e helicoptero com PMD maior que 2.730 kg.

» Para inscri¢do de direitos de uso: cédigo TFAC n2 199 - RS 6,22 (por folha).

» Para cancelamento de direitos de uso: cddigo TFAC n? 200 - RS 6,33
(por folha).

» Para inscri¢do de direitos reais: cddigo TFAC n2 197 - RS 6,00 (por folha).
» Para cancelamento de direitos reais: cédigo TFAC n2 198 - RS 6,11 (por folha).

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica (RBHA) n°47, de 07
de outubro de 1992, Subparte E.

Prazo de conclusao
» Até 15 dias.

Como acompanhar
» https://sistemas.anac.gov.br/scprab/relatorios/listarProcessoWeb.asp
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RENOVAGAO DO CERTIFICADO
DE AERONAVEGABILIDADE







RENOVAGAO DO CERTIFICADO
DE AERONAVEGABILIDADE

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
Registro Aeronautico Brasileiro (RAB) - www.anac.gov.br/rab

Unidade responsavel

Geréncia Técnica do Registro Aerondutico Brasileiro (GTRAB) e Geréncia Geral
de Aeronavegabilidade Continuada (GGAC) da Superintendéncia de Aeronave-
gabilidade.

Etapas
Aviacdo Regular (RBAC 121 e 135):

» Solicitagdo de vistoria (http://www?2.anac.gov.br/aeronaves/vistbrasil.asp);

» Aprovacgao na vistoria da aeronave.
Aviagdo Geral (RBHA 91 e RBAC 135):

» Emissdo do Relatdrio de Condicdo de Aeronavegabilidade nos termos da
Instrugao Suplementar n ° 21.181-001;

» Definicdo da necessidade da Vistoria Técnica Especial;
» Realiza¢do eventual da Vistoria Técnica Inicial;
» Aprovacdo da aeronave na vistoria.

Para todos os casos, pagar a TFAC conforme categoria e peso da aeronave

(consultar tabela de servicos da ANAC - http://www.anac.gov.br/gru.asp).




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Documentos
» Cépia do comprovante de pagamento TFAC.

» Requerimento padronizado para emissdao do Certificado de Aeronavegabi-
lidade - F-100-06H (http://www.anac.gov.br/certificacao/Form/Form.asp).

» Relatdrio de Condicdo de Aeronavegabilidade.

Requisitos
» Certificado de Aeronavegabilidade.

Taxas

» Emissdo de Certificado de Aeronavegabilidade - Cédigo TFAC n2 182 - RS
56,11. Em caso de Vistoria Técnica Especial, Codigos TFAC n2 147 - RS
1.300,00, n2 149 - RS 1.300,00 ou n2 151 - RS 1.700,00, conforme o peso
da aeronave.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

» Atencao: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislacao especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n2 47, de 07
de outubro de 1992.

» Instrugdo Suplementar 21-181-001 e Instrucdo de Aviagao Civil n°3108, de
17 de maio de 2002.




RENOVAGAO DO CERTIFICADO
DE AERONAVEGABILIDADE

Prazo de conclusao
» Até 60 dias.

Como acompanhar
» http://sistemas.anac.gov.br/SCPRAB/relatorios/listarProcessoWeb.asp
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CERTIFICACAO







CERTIFICACAO

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
Presencial

Geréncia Geral de Certificagdo de Produtos Aeronduticos (GGCP)

Av. Cassiano Ricardo, 521 - Bloco B - 22 Andar - Parque Residencial Aquarius —
S30 José dos Campos/SP — Brasil.

CEP 12246-870
Telefone: 55 (12) 3797-2603
Fax: 55 (12) 3797-2330

Internet: http://www?2.anac.gov.br/certificacao

E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br

Unidade responsavel

Geréncia Geral de Certificagcdo de Produtos Aeronauticos (GGCP) da Superin-
tendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).

Etapas

» Reunido de familiarizacdo na unidade responsavel.

» Solicitagdo formal: Carta de Apresentagdo, Form. F-300-03 (http://www.anac.
gov.br/certificacao/Form/Form.asp).

» Reunido preliminar de certificacdo de tipo na unidade responsavel.




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

» Plano do programa de certificagdo.

» ReuniGes técnicas na unidade responsavel.

» Reunido de pré-voo da certificagdo de tipo.

» Autorizacdo da Inspecdo de Tipo (AIT).

» Inspeg¢bes de conformidade e ensaios (voo e solo) de certificacdo.

» Reunido de certificacdo de tipo final (Pré-Certificado de Homologacdo de Tipo).

Documentos

» Requerimento para obtencdo de um certificado de tipo de aeronave
(http://www.anac.gov.br/certificacao/Form/Form.asp).

» Desenho das 3 (trés) vistas da aeronave e dos dados basicos preliminares
disponiveis do respectivo projeto.

» Verificar a documentacdo exigida no Regulamento Brasileiro da Aviacdo
Civil (RBAC) n2 21, de 17 de margo de 2010, Subparte B, item 21.15.

Requisitos
» Nao ha.

Taxas

» Certificado de Homologacdo de Tipo (CHT) de Avido (ANV) com PMD maior
gue 30.000 kg e Helicéptero com PMD maior que 4.500 kg, cédigo TFAC n?
269 - RS 4.466.989,09.

» CHT de ANV com PMD entre 15.000 e 30.000 kg e Helicéptero com PMD
entre 3.500 e 4.500 kg, cddigo TFAC n2 270 - RS 3.447.982,57.




CERTIFICACAO

» CHT de ANV com PMD entre 5.700 e 15.000 kg e Helicéptero com PMD
entre 2.730 e 3.500 kg, cddigo TFAC n2 271 - RS 2.520.001,05.

» CHT de ANV com PMD menor que 5.700 kg e Helicoptero com PMD menor
que 2.730 kg, Dirigivel e Baldo, codigo TFAC n2 272 - RS 891.310,61.

» CHT de ANV importada - ANV com PMD maior que 5.700 kg e Helicopte-
ro com PMD maior que 2.730 kg, com acordo de reconhecimento, cédigo
TFAC n? 273 - RS 62.804,35.

» CHT de ANV importada - ANV com PMD menor ou igual a 5.700 kg e Heli-
coptero com PMD menor ou igual a 2.730 kg - com acordo de reconheci-
mento, cddigo TFAC n2 274 - RS 31.402,18.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n2 21, de 17 de marco de
2010.

Prazo de conclusao
» Variavel para cada tipo de produto (até 5 anos).

Como acompanhar
» Por meio de reunides formais na unidade responsavel.







Aeronaves

APROVAGAO DE GRANDE
MODIFICACAO







APROVAGCAO DE GRANDE
MODIFICAGAO

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
Presencial

Geréncia Geral de Certificagdo de Produtos Aeronduticos (GGCP)

Av. Cassiano Ricardo, 521 - Bloco B - 22 Andar - Parque Residencial Aquarius - Sdo
José dos Campos/SP - Brasil.

CEP 12246-870
Telefone: 55 (12) 3797-2603
Fax: 55 (12) 3797-2330

Internet: www.anac.gov.br/certificacao

E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br

Unidade responsavel

Geréncia Geral de Certificagcdo de Produtos Aeronauticos (GGCP) da Superin-
tendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).

Etapa unica
Preenchimento do formulario de requerimento para servico de homologacdo
F-300-03 (http://www.anac.gov.br/certificacao/Form/Form.asp).




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Documentos

Formuldrio de requerimento F-300-03, acompanhado de carta de solicita-
¢do de aprovacdo de grande modificacdo.

Certificado de Matricula (cépia simples).
Certificado de Aeronavegabilidade (cépia simples).

Declaracdo de responsabilidade pelo projeto e pelainstalacao, informando
0 nome, endereco, registro no CREA.

Copia do oficio de registro na ANAC do engenheiro aerondutico designado
como responsavel técnico - RT pelo projeto de modificagdo na ANAC-GGCP.

Declaracdo do proprietdrio da aeronave ou documento equivalente, au-
torizando a conducdo do processo de certificacdo da modificacdao pelo
requerente, quando esse requerente nao for o proprietario da aeronave.

Autorizagdo para o piloto da ANAC-GGCP realizar ensaios em voo, isentando a
ANAC-GGCP de quaisquer 6nus e responsabilidades por ocasionais danos ocorri-
dos na aeronave durante a realizagdo dos ensaios em voo.

Cépia do certificado de Seguro Aeronautico Obrigatério com as
garantias RETA (Responsabilidade do Explorador ou Transportador
Aéreo) Il, Ill e IV (veja o RBHA 47, de 07 de outubro de 1992 — Apéndice
B - http://www.anac.gov.br/biblioteca/rbha/rbha047.pdf). Caso o certificado
de matricula ndo esteja no nome do proprietario, devera ser enviada cépia do
protocolo de transferéncia emitido pela ANAC.

Uma (01) via do Formuldrio SEGVOO 001, preenchido conforme instrugées
contidas na Instrucdao de Aviacao Civil n2 3.133, de 01 de julho de 1994
(http://www.anac.gov.br/biblioteca/iac/IAC3133.pdf).

Ficha de Dados Complementares (Circular de Informacdo 21-004D -
http://www.anac.gov.br/certificacao/Cl/Textos/Cl-21-004D-P.pdf).

Cdpia do comprovante de pagamento TFAC.




APROVAGCAO DE GRANDE
MODIFICAGAO

Requisitos
» Na&o ha.

Taxas

» Aprovacdo de dados técnicos relativos a grandes modificacdes por meio de
certificado de homologacdo suplementar de tipo (CHST) H.02 / H.22 - Modifi-
cacdo em avido com PMD maior que 5.700 kg e helicéptero com PMD maior
que 2.730 kg, codigo TFAC n2 287 - RS 4.934,60.

» Aprovac¢do de dados técnicos relativos a grandes modificagdes por meio de
certificado de homologagdo suplementar de tipo (CHST) H.02 / H.22 - Modifi-
cagdo em avido com PMD menor ou igual a 5.700 kg e helicptero com PMD
menor ou igual a 2.730 kg, dirigivel e baldo; cddigo TFAC n2 288 - RS 1.614,96.

» Aprovacdo de dados técnicos relativos a grandes modificacdes por meio de
certificado de homologagdo suplementar de tipo (CHST) H.02 / H.22 - Modifi-
cacdo em motor, cddigo TFAC n2 289 - RS 2.063,56.

» Aprovacdo de dados técnicos relativos a grandes modificacées por meio de
certificado de homologagdo suplementar de tipo (CHST) H.02 / H.22 - Modifi-
ca¢do em hélice; cddigo TFAC n2 290 - RS 2.063,56.

» Aprovacdo de dados técnicos relativos a grandes modificacdes por meio do
formuldrio SEGVOO 001 H.20 - modificado em avido com PMD maior que
5.700 kg e helicéptero com PMD maior que 2.730 kg; cddigo TFAC n2 291 - RS
5.293,48.

» Aprovacdo de dados técnicos relativos a grandes modificacdes por meio do
formulario SEGVOO 001 H.20 - modificacdo em avido com PMD menor ou
igual a 5.700 kg e helicéptero com PMD menor ou igual a 2.730 kg, dirigivel e
baldo; cddigo TFAC n2 292 - RS 1.613,96.

» Aprovacdo de dados técnicos relativos a grandes modificagdes por meio do
formulario SEGVOO 001 H.20 — modificagdo em motor; cddigo TFAC n2 293 -
RS 2.063,56.




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

» Aprovacdo de dados técnicos relativos a grandes modificagdes por meio do
formulario SEGVOO 001 H.20 - modificagdo em hélice; cddigo TFAC n2 294 - RS
2.063,50.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n2 21, de 17 de margo de
2010 - Certificagcdo de Produto Aeronautico.

» Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n2 23, de 22 de abril de
2009 - Requisitos de aeronavegabilidade: avides categoria normal, utilida-
de, acrobatica e transporte regional.

» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n2 25, de 22 de setembro
de 2009 - Requisitos de aeronavegabilidade: avides categoria transporte
- Emenda 128.

» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n2 27, de 22 de abril de
2009 - Requisitos de aeronavegabilidade: aeronaves de asas rotativas ca-
tegoria normal.

» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n2 29, de 22 de abril de
2009 - Requisitos de aeronavegabilidade: aeronaves de asas rotativas ca-
tegoria transporte.

» Circular de Informacdo (Cl) n2 21-004, de 20 de fevereiro de 2008 - Apro-
vacdo de Grandes ModificagcGes em Aeronaves com Marcas Brasileiras, ou
que venham a ter Marcas Brasileiras.

» Circular de Informacao (Cl) 21-021, de 14 de fevereiro de 2008 - Apresenta-
¢do de Dados Técnicos para Homologagao Suplementar de Tipo.




APROVAGCAO DE GRANDE
MODIFICAGAO

Prazo de conclusao

» Até 180 dias, desde que entregue a documentagcao nos prazos previstos e
de acordo com a norma estabelecida.







Aeronaves

AUTORIZACAO
ESPECIAL DE VOO (AEV)







AUTORIZAGAO ESPECIAL DE
VOO (AEV)

Publico
Operadores de aeronaves civis brasileiras.

Como acessar
www.anac.gov.br/certificacao/Form/Textos/F-100-45D.doc

Unidade responsavel

Geréncia Geral de Aeronavegabilidade Continuada (GGAC) da Superinten-
déncia de Aeronavegabilidade (SAR).

Etapa unica
Solicitacdo da Autorizacdo Especial de Voo (AEV).

Documentos

» Solicitagdo de Autorizagdo Especial de Voo (F-100-45 - http://www.anac.
gov.br/certificacao/Form/Form.asp).

» Cdpia do comprovante de pagamento da TFAC (exceto para voo de
experiéncia).

» Copia da Apdlice ou do Certificado de Seguro com comprovante de
pagamento do prémio.

» Para aeronaves adquiridas no exterior, Certificado de Aeronavegabilidade
para Exportacdo e Declaracdo de Registro da autoridade de aviagao civil do
pais exportador.




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

»

»

»

»

»

»

»

»

Para aeronaves oriundas das forcas armadas, comprovacao de cumprimen-
to do Relatdrio Técnico para Civilizagdo da aeronave, emitido pela ANAC.

Requisitos

A autorizacdo especial de voo pode ser emitida para:
» Empresas de transporte aéreo que operem de acordo com o RBAC 121;

» Empresas de transporte aéreo que operem de acordo com o RBAC 135.
Nesse caso, s6 sdo beneficiadas as aeronaves operadas e mantidas se-
gundo um programa de manutencdo de aeronavegabilidade continua-
da, como estabelecido nos RBAC 135, item 411(a)(2) ou (b).

Taxas

Autorizacdo para voo de experiéncia - Gratuito.

Pedido de autorizacdo de translado internacional para avido com
Peso Maximo de Decolagem (PMD) menor que 5.670 kg e helicop-
tero com PMD menor que 2.730 kg, cédigo TFAC n2 201 - RS 250,00.

Pedido de autorizagdo de translado internacional para avido com PMD
maior que 5.670 kg e helicoptero com PMD maior que 2.730 kg; cédigo
TFAC n2 202 - RS 500,00.

Pedido de Autorizacdo de translado nacional para inspecdao, manutencdo
ou reparo no caso de operador RBHA 91; cédigo TFAC n2 207- RS 150,00.

Pedido de Autorizagdo de translado nacional para inspe¢do, manutengao ou
reparo no caso de operador RBHA 135 ou 121; cddigo TFAC n2 208 - RS 300,00.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.



AUTORIZACAO ESPECIAL DE
VOO (AEV)

Legislagcao especifica
» Lein®7.565, de 19 de dezembro de 1986 (Cddigo Brasileiro de Aeronauti-
ca), art. 20.

» Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n2 21, de 22 de abril
de 2009.

» Instrucdo de Aviagdo Civil (IAC) n2 3.108, de 17 de maio de 2002.

Prazo de conclusao
» Até 5 dias.

Como acompanhar
» Brasilia/DF - Tel: (61) 3212-1816.

» Unidade Regional Rio de Janeiro/RJ - Tel: (21) 3501-5310.
» Unidade Regional S3o Paulo/ SP - Tel: (11) 3636-8680.
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CERTIFICADO DE EXPORTACAO

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
Presencial

Geréncia Geral de Certificacdo de Produtos Aeronduticos (GGCP).

Av. Cassiano Ricardo, 521 - Bloco B - 22 Andar - Parque Residencial Aquarius
S30 José dos Campos/SP - Brasil.

CEP: 12246-870.
Telefone: 55 (12) 3797-2603.
Fax: 55 (12) 3797-2330.

Internet: www.anac.gov.br/certificacao

E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br

Unidade responsavel

Geréncia Geral de Certificagcdo de Produtos Aeronauticos (GGCP) da Superin-
tendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).

Etapas

» Solicitagdo formal do requerente - F-100-06 (http://www?2.anac.gov.br/
certificacao/Form/Form.asp).

» Vistoria Técnica Especial (VTE).
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Documentos
» Carta com requerimento F-100-06 preenchido e acompanhado de:

» Descricdo geral das instalagdes temporarias incorporadas na aeronave,
visando especificamente a conducdo de voo de translado, juntamen-
te com uma declarag¢do de que aquelas serdo removidas e a aeronave
restaurada a configuracdo aprovada apds a conclusdo do translado, se
aplicavel. [RBAC 21.327(f)(5) - http://www?2.anac.gov.br/transparencia/
pdf/RBAC%2021%20Emenda%2000.pdf];

» Declaragdo, por escrito, da autoridade de aviagado civil do pais importa-
dor, aceitando o Certificado de Autorizagao de Exportagao de Aeronaves
brasileiro e descrevendo quais os requisitos especiais aplicaveis, inclu-
sive aceitacdo das modificagcGes (CHST) incorporadas. [RBAC 21.327(e)];

» Declaracdo de conformidade para produto novo, que ndo tenha sido
fabricado segundo um Certificado de Homologacdo de Empresa (formu-
lario F-300-18). [RBAC 21.327(f)(1) / RBAC 21.130].

» Carta solicitando a vistoria e indicando o local e a data em que o produto e
a documentacgdo correspondente estardo disponiveis para a inspecao fisica
e verificagdo documental.

Requisitos

» Qualquer exportador ou seu representante autorizado pode obter uma apro-
vacado de aeronavegabilidade para exportacao de produtos Classe | ou Classe II.

» Qualquer fabricante pode obter uma aprovacdao de aeronavegabilidade
para exportacdo de um produto Classe Il se:

» Possuir em seu quadro de pessoal um profissional credenciado pela
ANAC que seja autorizado a emitir a aprovacgao;

» Possuir para esse produto:

» (i) Um certificado de organizagdo de producdo segundo a subparte G
do RBAC 21; ou
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» (ii) Um sistema de inspecdo de produgdo aprovado segundo a subparte
F do RBAC 21;

» (iii) Um atestado de produto aerondutico aprovado e respectivo certi-
ficado de organizacao de producao, segundo a subparte K do RBAC 21;
ou

» (iv) Um atestado de produto aeronautico aprovado emitido segundo
uma Ordem Técnica Padrdo e respectivo certificado de organizacdo
de producdo segundo a subparte O do RBAC 21.

Taxas

» Certificado de Aeronavegabilidade para Exportacdo de Aeronaves (CAE) -
Avido com Peso Maximo de Decolagem (PMD) maior que 5.700 kg e He-
licoptero com PMD maior que 2.730 kg, cddigo TFAC n2 297- RS 602,50.

» Certificado de Aeronavegabilidade para Exportacdo de Aeronaves (CAE) -
Avido com PMD menor ou igual a 5.700 kg e Helicoptero com PMD menor
ou igual a 2.730 kg, cédigo TFAC n2 298 - RS 482,00.

» Certificado de Aeronavegabilidade para Exportacdo de motores, cédigo
TFAC n2 299 ou cddigo TFAC n2 300 - RS 180,75.

» Certificado de Aeronavegabilidade para Exportacdo de Hélices, cddigo
TFAC n2 301 ou cédigo TFAC n2 302 - RS 120,50.

» E ainda a TFAC especifica da Vistoria Técnica Especial (deve ser en-
quadrada de acordo com o Peso Maximo de Decolagem e a Catego-
ria de Registro da aeronave). Cdédigos TFAC podem variar de 145 a
152; 154 a 156 ou 158.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.
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Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro da Avia¢do Civil (RBAC) n2 21, de 17 de margo de

2010 - Certificacdo de Produto Aerondutico, Subparte L - Aprovacdo de
Aeronavegabilidade para Exportacdo.

» Regulamentos de aviagao civil do pais importador.

Prazo de conclusao

» Para agendamento da Vistoria Técnica Especial (VTE) solicita-se um prazo
de 15 dias. Estando o processo de solicitagao completo e o prazo atendido,
é executada a VTE, que dura até 3 dias. Apds a conclusdo, caso nao existam
pendéncias, o certificado é emitido no dia seguinte a chegada da equipe
que realizou a VTE. Caso existam pendéncias, a autoridade do pais impor-
tador devera ser consultada, o que pode estender o prazo para a emissdo
do CAE.

Como acompanhar
» Telefone: (12) 3797-2603.

» E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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CONSTITUICAO DE EMPRESAS AEREAS
PRESTADORAS DE SERVIGOS PUBLICOS

12 FASE

Obtencgdo da Autorizagao de Funcionamento Juridico.

Publico
Interessados em constituir sociedade empresaria prestadora de servico aéreo.

Como acessar
http://sistemas.anac.gov.br/empresa/incluirBuscaPrevia/informativo.do

Unidade responsavel

Geréncia de Outorgas de Servigos Aéreos (GEOS) da Superintendéncia de Re-
gulacdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Etapas

» Realizagdo de busca prévia no link http://sistemas.anac.gov.br/empresa/
incluirBuscaPrevia/informativo.do

» Encaminhamento da documentagdo via Protocolo da ANAC (ver enderecos
presenciais das unidades da ANAC na pagina 279).
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Documentos

Geral

» 05 (cinco) vias originais dos atos constitutivos da sociedade empresaria
(contrato ou estatuto social).

» Cdpia do recolhimento de emolumento (cédigo TFAC 09 - RS 318,00) — ex-
ceto empresas de servicos aéreos especializados SAE.

» Copia da identidade dos sdcios, acionistas com direito a voto e administra-
dores (pessoas fisicas) ou de documento oficial que tenha validade como
documento de identificacdo e que contenha nacionalidade (a Carteira Na-
cional de Habilitacdo ndo sera aceita).

» Cdpia do contrato social (ou ultima alteragdo consolidada) e posterio-
res alteracdes contratuais dos sdcios pessoa juridica sob regime por
guotas de responsabilidade limitada.

» Codpia do estatuto Social (ou Ultima alteragdo consolidada) e posteriores alte-
racOes estatutarias e do Ultimo boletim de subscricao de a¢gdes com direito a
voto, com a completa qualificagdo dos acionistas com direito a voto dos sdcios
pessoa juridica quando sociedade anénima.

» Cobpia do CPF/CNPJ dos sécios e acionistas com direito a voto (incluindo es-
trangeiros).

» Comprovante de residéncia dos sdcios, acionistas com direito a voto e ad-
ministradores.

» Especificacbes da sede social e operacional da empresa.
» EspecificacOes das aeronaves que a empresa pretende utilizar.

» Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa dos sécios ou acionis-
tas com direito a voto, relativa aos tributos federais e a divida ativa da Unido.

» Certiddo negativa ou com efeitos de positiva de débitos do INSS de sdcios
ou acionistas com direito a voto (pessoa juridica).

» Certificado de regularidade do FGTS de sécios ou acionistas com direito a
voto (pessoa juridica).
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» Certiddo negativa dos sdcios ou acionistas com direito a voto na Justica
Federal, da Vara de Execucdes Civeis e Criminais da subsecdo judicidria do
local de domicilio ou sede social da empresa.

Observacao: com o objetivo de verificar a adequacao do capital social da em-
presa ao limite previsto de 1/5 de participacdo de capital estrangeiro, é neces-
sario o detalhamento de toda a cadeia societaria da sociedade empresaria. Isto
deve ser feito por meio da apresentacdao dos documentos discriminados para
cada sécio pessoa juridica que fizer parte da sua cadeia societdria direta e indi-
retamente, caso existam, até que se alcancem todas as pessoas fisicas.

Empresa de transporte aéreo regular e ndo regular

» Plano basico de servicos a serem executados contendo o segmento a ser
explorado, regular ou ndo regular. No caso de transporte aéreo regular, de-
vera ser especificada a rede de linhas que ensejara o inicio das atividades da
empresa.

» Projeto de constituicdo da empresa demonstrando planejamento estra-
tégico empresario para o empreendimento proposto, contemplando as
diversas fases do projeto (implantac¢do, consolidacdo e expansdo), com a
descricdao, em cada uma delas, da frota e dos mercados a serem servidos.
O projeto deve conter também um estudo de viabilidade econémica para
a fase de implantagdo, com todos os elementos que fundamentem a ade-
quabilidade do capital inicial proposto ao empreendimento pretendido.

Empresa de transporte aéreo nao regular na modalidade taxi-aéreo e em-
presas de servigos aéreos especializados (SAE)

Os atos constitutivos deverdo conter, obrigatoriamente, de forma clara e ex-
pressa as seguintes clausulas previstas no art. 4, I, “b”, “c” e “d” da Portaria n?

190/GC-5, de 20 de margo de 2001 (http://www.anac.gov.br/biblioteca/porta-
rias/port190GC5.pdf):

» Subscri¢do do capital social por brasileiros na proporgdo de 4/5;

» Administracdo atribuida a brasileiros residentes no pais;
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» As modificagdes dos atos constitutivos dependerao de prévia autorizagdo
da ANAC para serem apresentadas ao Registro de Comércio.

O capital social subscrito no ato constitutivo da sociedade devera atender ao
minimo previsto na Portaria n2 597/DGAC, de 28 de junho de 2005, para a ati-
vidade aérea que se pretenda explorar (http://www.anac.gov.br/biblioteca/
portarias/port597DGAC.pdf).

Para as empresas SAE de Aerolevantamento: comprovante de anuéncia pré-
via do Ministério da Defesa.

Requisitos
» Nao ha.

Taxas

» Autorizacdo para funcionamento juridico de empresa de transporte aéreo
regular e empresa de transporte aéreo n3o regular cédigo TFAC n° 09 - RS
318,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagcao especifica
» Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986; Portaria n? 190/GC-5, de 20 de
margo de 2001 (art. 32 ao 69).

» Portaria n2 597, de 28 de junho de 2005.
» Portaria n2 536/GC-5, de 18 de agosto de 1999.
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Prazo de conclusao

» 30 dias Uteis, contados a partir do recebimento da documentagao na Ge-
réncia de Outorgas e Servicos Aéreos, desde que ndo existam pendéncias
na documentagdo apresentada.

Como acompanhar
» E-mail: geos@anac.gov.br
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22 FASE

Obtencado da Certificagdo Operacional, conforme o caso. Para transporte aé-
reo, Certificacdo de Homologacdo de Empresa de Transporte Aéreo (CHETA).

Publico
Pessoa Juridica.

Como acessar
www.anac.gov.br/empresas/processoHomologacao.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Certificacdo de OperacGes de Transporte Aéreo (GCTA) e Gerén-
cia de Vigilancia de Operagdes de Aviacdo Geral (GVAG) da Superintendéncia
de Seguranca Operacional (SSO).

Etapas

1. Solicitagao de reuniao técnica inicial de homologag¢ao na Su-
perintendéncia de Seguranga Operacional (SSO)

Documentos
» Inicial: solicitacdo de agendamento de reunido técnica de homologacao.

» Cadastro de pessoal (incluindo curriculo).

» Proposta de cronograma de eventos.
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» Copia da Portaria de Funcionamento Juridico.

Requisitos
» Portaria de Autorizacdo de Funcionamento Juridico.

Taxas

» Etapa 1 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo RBHA 121 - Cédigo TFAC n2 75 - RS 620,00.

» Etapa 1 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo RBHA 135- GI - Cédigo TFAC n2 77 - RS 150,00.

» Etapa 1 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo RBHA 135-GllI - Cédigo TFAC n2 79 - RS 200,00.

» Etapa 1 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo RBHA135-GlIl - Cédigo TFAC n2 81 - RS 300,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

2. Solicitagao formal de homologacao com entrega de documentag¢ao

Documentos
» Solicitacdo formal de abertura de processo de homologacao.
» Declaracao de conformidade.

» Encaminhamento de material para andlise. Cada um dos manuais e progra-
mas apresentados deverdo estar acompanhados da via original do compro-
vante de pagamento do emolumento referente ao material encaminhado.

» Solicitacdo de isencdo/procedimento alternativo de requisito, se for o
Caso, e seus anexos.

» Solicitagdo para o transporte de carga em configuragao cargueira, se for o
caso, € Seus anexos.
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»

»

»

»

Ficha de Instrumentos e Equipamentos de Voo (FIEV) atualizada de cada
aeronave, conforme Instrucdo de Aviagdo Civil (IAC) n° 3.108, de 17 de
maio de 2002.

Ficha de cadastro de profissional e seus anexos, conforme IAC n° 3.108;
solicitacdo de parecer para emissdo de Certificado de Aeronavegabilida-
de (CA) — para cada aeronave que compord a frota — aplicavel somente a
aeronaves operadas nos termos dos requisitos do RBAC n°135, de 24 de
agosto de 2010.

Documentacdo de comprovacdo de posse ou direito de uso da drea e/ou
contrato de interveniéncia com a Infraero.

Durante o processo de analise da documentagdo apresentada, o setor respon-
savel pode solicitar ao operador demonstracées complementares do atendi-
mento a legislacdo em vigor ou da capacidade do operador em cumprir o pro-
cedimento proposto. A demonstracdo aqui descrita pode ser feita por meio de
documentagdo ou por outra via determinada pelo setor responsavel.

Requisitos

»

Nao ha.

Taxas

»

»

»

»

Etapa 2 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo RBHA 121, excluindo manuais e programas - Cédigo TFAC n2 76
- R$ 2.200,00.

Etapa 2 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo RBHA 135 - Gl, excluindo manuais e programas - Codigo TFAC n?
78 - RS 300,00.

Etapa 2 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo rua 135-Gll , excluindo manuais e programas - Cédigo TFAC n?
80 - R$ 950,00.

Etapa 2 do processo de homologacdo de empresa de transporte aéreo re-
gida pelo RBHA 135- GllI, excluindo manuais e programas - Cédigo TFAC n2
82 - R$ 1.900,00.
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» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

3. Auditorias, Vistorias e Inspegoes

Documentos

» Concluida a analise da documentacdo, sendo considerada a documentacgdo
e meios apresentados satisfatérios, o setor responsdvel de cada area do pro-
cesso de homologacdo deve realizar inspecdes para verificacdo das condi-
¢Oes da empresa para operar conforme se propos.

Requisitos
» Nao ha.

Taxas

» As taxas serdo aplicadas de acordo com as demonstracdes que se fizerem
necessarias nesta fase.

Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro da Aviacao Civil (RBAC) n°119, de 28 de setembro
de 2010.

» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n°121, de 17 de margo de
2010.

» Regulamento Brasileiro da Aviacdo Civil (RBAC) n°135, de 24 de agosto de
2010.

» Instrugao de Aviagao Civil n2 119-1001B, de 16 de margo de 2006.
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Prazos de conclusao
» Certificagdo e vistorias no Brasil - 105 dias.

» Vistorias no exterior - 145 dias.

Atencdo: exceto quando houver pendéncia por parte da empresa.

Como acompanhar
» E-mail: gcta@anac.gov.br para empresas regidas pelo RBAC n2 121.

» E-mail: gvag@anac.gov.br para empresas regidas pelo RBAC n2 135.
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32 Fase

Emissdo da Decisdo de Outorga de Concessdo (transporte aéreo regular)/
Decisdo de Outorga de Autorizacdo (transporte aéreo nao regular e servigos
aéreos especializados).

Publico
Pessoa Juridica.

Como acessar

Ver enderegos presenciais das unidades da ANAC na pagina 279 - remeter
a Geréncia de Outorgas de Servicos Aéreos (GEOS) da Superintendéncia de
Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Unidade responsavel

Geréncia de Outorgas de Servigos Aéreos (GEOS) da Superintendéncia de Re-
gulacdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Etapas

» Envio da solicitacao.
» Vistoria in loco.

» Envio de documentagdo conforme requisitado.

v

» Publicacdo da decisdo em Diario Oficial.

Documentos
» Solicitacdo formal assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa,
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dirigida a Geréncia de Outorgas de Servigos Aéreos (GEOS) da Superinten-
déncia de Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

» Documentagdo conforme solicitado.

Requisitos
» Certificacdo operacional para as empresas de transporte aéreo e de SAE
aeroagricolas.

» Aeronave homologada e registrada para a categoria pretendida para as
demais empresas.

Taxas
» Nao ha.

Legislagao especifica
» Lei n? 7.565, de 19 de dezembro de 1986.
» Portaria n2 190/GC-5, de 20 de margo de 2001 (art. 32 ao 69).
» Portaria n2 597, de 28 de junho de 2005.
» Portaria n2 536/GC-5, de 18 de agosto de 1999.

™

™
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PREVIA APROVACAO DE ALTERACOES
CONTRATUAIS DE EMPRESAS AEREAS JA
CONSTITUIDAS

Publico
Empresas aéreas constituidas.

Como acessar

Ver enderegos presenciais das unidades da ANAC na pagina 279 - remeter
a Geréncia de Outorgas de Servicos Aéreos (GEOS) da Superintendéncia de
Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Unidade responsavel

Geréncia de Outorgas de Servicos Aéreos (GEOS) da Superintendéncia de Re-
gulacdo Econdmica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Etapas

» Envio da solicitagao.
» Envio de documentac¢do conforme requisitado.

» Arquivamento na Junta Comercial das vias chanceladas pela ANAC e poste-
rior envio de cépia da alteracdo arquivada a Agéncia.

Documentos

» Solicitagcdo formal assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa
dirigida a Geréncia de Outorgas de Servigos Aéreos (GEOS) da Superinten-
déncia de Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

» 05 (cinco) vias originais da altera¢do contratual conforme padrdo estabele-
cido pelo Departamento Nacional de Registro de Comércio (DNRC).
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Requisitos
» As empresas devem possuir autorizagao de funcionamento juridico ou au-
torizagao para operar outorgada pela ANAC.

Taxas
» Codigo TFAC N° 11 - RS 50,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagao especifica

» Lein? 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

» Portaria n2 190/GC-5, de 20 de margo de 2001 (art. 32 ao 69).
» Portaria n2 597, de 28 de junho de 2005.

» Portaria n? 536/GC-5, de 18 de agosto de 1999.

v

v
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REGULARES







AUTORIZAGAO DE VOOS
REGULARES

L4 .
Publico
Empresas aéreas regulares domésticas e internacionais constituidas.

Como acessar

Ver enderecos presenciais das unidades da ANAC na pagina 279 - remeter a
solicitacdo a Geréncia de Operacdes de Servicos Aéreos (GOPE) da Superin-
tendéncia de Regula¢do EconGmica e Acompanhamento de Mercado (SRE).
Simultaneamente, registrar a solicitagdo no Sistema HOTRAN Eletronico
(http://sistemas.anac.gov.br/hotran).

Unidade responsavel

Geréncia de Operacbes de Servicos Aéreos (GOPE) da Superintendéncia de
Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Etapas

» Envio de documentacao.

» Solicitagdo pelo Sistema HOTRAN Eletrénico.

Documentos

» Solicitacdo formal assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa
dirigida a Geréncia de Operacdes de Servicos Aéreos da Superintendéncia
de Regulagdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado, devendo ser
protocolada na ANAC (unidades presenciais) com o comprovante do paga-
mento de emolumento.
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Requisitos
» A empresa deve possuir autorizacao de funcionamento juridico ou auto-

rizacdo para operar outorgada pela ANAC, bem como possuir senha de
utilizacdo do Sistema HOTRAN Eletronico.

Taxas
» Cddigo TFAC n° 21: Emissdo de HOTRAN (por HOTRAN): RS 14,77.

» Cddigo TFAC n° 7: AlteragGes de linha(s) aérea(s) regular(es) doméstica(s)
tramitadas na COMCLAR - com emissdo de HOTRAN (por HOTRAN): RS
14,57.

» Cddigo TFAC n° 20: Autorizacdo para suspensao de HOTRAN - por tempo
determinado (por HOTRAN): RS 14,59.

» Cddigo TFAC n° 34: Autoriza¢do para emissdo ou alteracdo de HOTRAN in-
ternacional (por HOTRAN): RS 20,00.

» Cddigo TFAC n° 39: Autorizacdo para empresa regular realizar alteracdes de
voos regulares internacionais (por pedido): RS 10,11.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagao especifica
» Lein27.565, de 19 de dezembro de 1986.
» Instrugao de Aviagao Civil n2 1.223, de 30 de abril de 2000.
» Instrugao de Aviagado Civil n2 1.226, de 01 de setembro de 1995.
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Prazo de conclusao

» 30 dias Uteis, em média, contados a partir do recebimento da documenta-
¢do na Geréncia de Operacdes de Servicos Aéreos, desde que ndo existam
pendéncias na documentacdo apresentada.

Como acompanhar

» Planilhas de tramitacdo de HOTRAN, atualizadas diariamente, no endereco
eletrénico: http://www.anac.gov.br/hotran
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AUTORIZAGAO DE VOOS NAO
REGULARES

L4 .
Publico
Empresas aéreas regulares e ndo regulares domésticas e internacionais
constituidas.

Como acessar

Ver enderegos presenciais das unidades da ANAC na pagina 279 - remeter a
solicitacdo a Geréncia de OperacGes de Servicos Aéreos (GOPE) da Superin-
tendéncia de Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado (SRE).
Simultaneamente, enviar e-mail para: operacoes.naoregulares@anac.gov.br

Unidade responsavel

Geréncia de Operacbes de Servicos Aéreos (GOPE) da Superintendéncia de
Regulacdo Econ6mica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Etapas

» Envio de documentacdo via protocolo da ANAC (ver unidades presenciais na pa-
gina 279).

» Envio de solicitacdo via e-mail: operacoes.naoregulares@anac.gov.br
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Documentos

» Solicitagdo formal assinada pelo(s) representante(s) legal(is) da empresa
dirigida a Geréncia de Operac¢des de Servicos Aéreos (GOPE) da Superin-
tendéncia de Regulagdo Econémica e Acompanhamento de Mercado (SRE),
devendo ser protocolada na ANAC (ver unidades presenciais na pdgina 279)
com o comprovante do pagamento de emolumento.

Requisitos

» A empresa deve possuir autorizacdo de funcionamento juridico ou autori-
zagdo para operar outorgada pela ANAC.

Taxas

» Cédigo TFAC n° 26: Autorizacdo de cancelamento programado de voo em
feriados - Empresa aérea regular brasileira (por voo): R$5,05.

» Cdédigo TFAC n° 30: Autorizacdo de cancelamento, inclusdo ou alteracdo de
escala, alteragdo de horério e/ou frequéncia, mudanca de equipamento e
pouso extra - Empresa aérea regular brasileira (por documento): R$25,89.

» Cdédigo TFAC n°® 17: Autorizacdo excepcional para voos charter de passagei-
ros ou carga com 1 dia de antecedéncia: R$2.898,75.

» Cdédigo TFAC n2 16: Autorizacdo excepcional para voos charter de passagei-
ros ou carga com 2 dias de antecedéncia: RS 1.029,73.

» Cdodigo TFAC n2 15: Autorizagao excepcional para voos charter de passagei-
ros ou carga com 3 dias de antecedéncia: RS 716,71.

» Cdodigo TFAC n? 14: Autorizagao excepcional para voos charter de passagei-
ros ou carga com 4 dias de antecedéncia: RS 429,06.

» Codigo TFAC n? 45: Autorizagdo excepcional para voos charter de carga:
RS 293,11.



»

»

»

»
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»

»

»
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»

»

»

»

AUTORIZAGAO DE VOOS NAO
REGULARES

Cddigo TFAC n2 46: Autorizagdo excepcional para voos charter de passagei-
ros: RS 293,22.

Cddigo TFAC n2 36: Autorizacdo para uma série de 1 a 10 voos internacionais
ndo regulares ou fretamento de empresa regular (por voo ): R$28,00.

Cddigo TFAC n2 37: Autorizagdo para uma série de 11 a 20 voos internacio-
nais ndo regulares ou fretamento de empresa regular (por voo): R$14,99.

Cddigo TFAC n? 44: Autoriza¢do para uma série de 21 ou mais voos interna-
cionais ndo regulares ou fretamento de empresa nado regular (por pedido):
R$34,11.

Cddigo TFAC n? 38: Autorizagdo para uma série de 21 ou mais voos interna-
cionais n3o regulares ou fretamento de empresa regular (por voo): R$34,00.

Cddigo TFAC n2 49: Autorizagdo para empresa ndo regular realizar alteragdes
de voos (por pedido): RS 25,00.

Cddigo TFAC n2 47: Autorizacdo para empresa ndo regular, com representa-
¢d0 no Brasil, realizar pouso técnico e/ou sobrevoo no territério brasileiro
(por pedido): R$28,22.

Cddigo TFAC n2 41: Autorizagdo para empresa regular realizar pouso técnico
e/ou sobrevoo no territdrio brasileiro (por pedido): RS 15,11.

Cddigo TFAC n2 35: Autorizacdo para empresa regular realizar voo de passa-
geiro ou carga extra internacional (por pedido): RS 15,00.

Cdodigo TFAC n2 31: Autorizacdo para operacdo de voo extra ou quando
necessario e o fretamento de empresa aérea regular brasileira ( por voo):
R$5,06.

Cddigo TFAC n2 42: Autorizacdo para uma série de 01 a 10 voos interna-
cionais ndo regulares ou fretamento de empresa nado regular (por pedido):
R$28,11.

Cddigo TFAC n2 43: Autorizagdo para uma série de 11 a 20 voos internacionais
n3o regulares ou fretamento de empresa ndo regular (por pedido): R$31,00.

Cadigo TFAC n2 22: Autorizacdo para voo de fretamento de empresa regu-
lar com sede no pais: RS 14,88.
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» Codigo TFAC n2 125: Autorizagdo sobrevoo de aeronave operando em em-
presas de transporte aéreo regular e/ou n3o regular: RS 34,36.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagao Especifica
» Lein?27.565, de 19 de dezembro de 1986.
» Instrucdo de Aviagdo Civil n2 1.227, de 01 de agosto de 2001.
» Instrucdo de Aviagao Civil n2 1.224, de 30 de abril de 2000.

Prazo de conclusao

» 15 dias Uteis em média, contados a partir do recebimento da documenta-
¢do na Geréncia de Operacdes de Servigos Aéreos (GOPE), desde que ndo
existam pendéncias na documentacgao apresentada.

Como acompanhar
» E-mail: operacoes.naoregulares@anac.gov.br

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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Escolas

CERTIFICA(;AONINICIAL
DE ESCOLA DE AVIAGCAO CIVIL







CERTIFICAGAO INICIAL DE ESCOLA
DE AVIAGAO CIVIL

Publico
Pessoa Juridica.

Como acessar
http://www.anac.gov.br/educator/

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga
Operacional (SSO).

Etapas

1. Solicitagao de autorizagao de funcionamento

Documentos

» Requerimento de Solicitacdo de Autorizacdo de Funcionamento ende-
recado a Superintendéncia de Seguranga Operacional (Anexo | do RBHA
n? 141 - www.anac.gov.br/biblioteca/rbha/rbhal41.pdf).

» Contrato Social.

» Comprovante do imdvel.
» Declaragdo de que os sdcios ndo estdo sub judice.
» Fichas cadastrais dos diretores.

» Abono bancario dos sécios.
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» Copia de RG e CPF dos sdcios.
» Regimento interno da escola.

» Documento para homologacao de pelo menos um curso.

Requisitos

» Capital Social: RS 144.000,00 (para entidades que ministram cursos praticos
de voo) ou RS 48.000,00 (para entidades que ministram cursos teéricos).

» 4/5 do capital ser pertencente a brasileiros.

» Direcdo de brasileiro domiciliado no pais.

2. Inspec¢ao da ANAC

Documentos
» Nao ha.

Requisitos
» Na&o ha.

Taxas

» Na&o ha.

Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica (RBHA) n° 141, apro-
vado pela Portaria n2 827/DGAC, de 04 de agosto de 2004.




CERTIFICAGAO INICIAL DE ESCOLA
DE AVIAGAO CIVIL

Prazo de conclusao
» 45 dias.

Como acompanhar
» E-mail: escolasdeaviacao@anac.gov.br
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HOMOLOGACAO
DE CURSO MINISTRADO POR
ESCOLA DE AVIACAO CIVIL







HOMOLOGAGAO DE CURSO MINISTRADO POR ESCOLA DE
AVIAGAO CIVIL

Publico
Pessoa Juridica.

Como acessar
http://www.anac.gov.br/educator/

Unidade responsavel

Geréncia de Licengas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga
Operacional (SSO).

Etapas

1. Solicitagdo de homologagao de curso

Documentos

» Requerimento para homologacdo de cursos (Anexo VI do RBHA n? 141 -
www.anac.gov.br/biblioteca/rbha/rbhal41.pdf).

» Fichas cadastrais do corpo técnico-pedagdgico.
» Quadro de instalagdes.

» Quadro de recursos auxiliares a instrugdo.

» Quadro de material instrucional.

» Regulamento do curso.

» Relacdo de praticas e procedimentos desenvolvidos para garantir a seguranca.
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» Instalagdes e/ou equipamentos especificos para os cursos de piloto, meca-
nico de manutencdo aerondutica, comissario de voo, despachante opera-
cional de voo, conforme o caso.

Para instrugao pratica de voo:

» Programa de Instrugdo da parte pratica de voo;

» Contrato de manutengao das aeronaves de instrugao;
» Especificagdo das aeronaves;

» Indicacdo do aerédromo.

Requisitos
» Escola de Aviagdo Civil.
» Aeroclube.

» Entidades constituidas que necessitem ministrar os cursos para obtencdo
de licenga.

» Orgdos da Administracdo Publica.

2. Inspec¢ao da ANAC

Documentos
» Nao ha.

Requisitos

» Nao ha.




HOMOLOGAGAO DE CURSO MINISTRADO POR ESCOLA DE
AVIAGAO CIVIL

Taxas
» N&o ha.

Legislacdo especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica (RBHA) n° 141, apro-
vado pela Portaria n2 827/DGAC, de 04 de agosto de 2004.

Prazo de conclusao
» 45 dias.

Como acompanhar
» E-mail: escolasdeaviacao@anac.gov.br







Centros de
Treinamentos

CERTIFICACAO







CERTIFICAGAO DE
CENTRO DE TREINAMENTO

Publico
Pessoa Juridica.

Como acessar
centro.treinamento@anac.gov.br

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga Opera-
cional (SSO).

Etapas

1. Realizagao de reuniao inicial

Documentos
» Submeter carta de intencdes, cujo teor deve conter:

» Nome da empresa, enderego para correspondéncia e numeros dos te-
lefones do candidato;

» Data prevista para inicio das operacdes;
» Relagdo de pessoal gerencial/administrativo, por nome e func¢do;
» Proposta dos cursos de treinamento;

» Relacdo dos equipamentos de treinamento propostos;

» Local proposto para as instalagdes do centro de treinamento;




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

» Proposta para salvaguarda dos registros de treinamento;

» Informacgdes adicionais para prover melhor entendimento da proposta.

Requisitos

» Ter ou dispor de um simulador de voo e/ou dispositivo de treinamento
avancado (quando aplicavel).

» Estrutura fisica adequada ao treinamento.
» Programa de treinamento adequado ao equipamento.

» Instrutores capacitados.

Taxas
» N3ao ha.

Legislacao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aerondutica (RBHA) n° 142, apro-
vado pela Portaria n2 700/DGAC, de 24 de abril de 2001.

» Instrucdo de Aviacdo Civil n2 142-1001, aprovada pela Portaria DAC
n2 915/STE, de 13 de junho de 2003.

Prazo de conclusao
» N3ao ha.

Como acompanhar
» E-mail: centro.treinamento@anac.gov.br

2. Realizagao de reunidao formal

Documentos

» Carta ou Oficio de “Solicitacdo Formal de Certificacdao”. Este documento e
anexos devem conter as seguintes informagdes:



CERTIFICAGAO DE
CENTRO DE TREINAMENTO

» Nome da Empresa, endere¢o para correspondéncia e nimeros dos te-
lefones do candidato;

» Programacdo formal dos eventos;

» Data de inicio previsto, atualizada;

» Qualificacdes do pessoal administrativo/gerencial;
» Proposta de autorizacdo para avaliadores;

» Descricdo das facilidades de treinamento, equipamentos e qualificacdo
do pessoal a ser usado pelo candidato;

» Curriculos do Programa de Treinamento, material didatico, procedimen-
tos e qualquer outra documentagdo de suporte;

» Descricdo da sistematica que sera empregada para identificar e docu-
mentar os detalhes de treinamento, qualificacdo e certificacdo de estu-
dantes, instrutores e avaliadores.

Requisitos

» Ter ou dispor de simulador de voo e/ou dispositivo de treinamento avan-
cado (quando aplicavel).

» Estrutura fisica adequada ao treinamento.
» Programa de treinamento adequado ao equipamento.

» Instrutores capacitados.

Taxas
» N3&o ha.

Legislacao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aerondutica (RBHA) n° 142, apro-
vado pela Portaria n2 700/DGAC, de 24 de abril de 2001.

» Instrucdo de Aviacdo Civil n2 142-1001, aprovada pela Portaria DAC
n2 915/STE, de 13 de junho de 2003.
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Prazo de conclusao
» Nao ha.

Como acompanhar

» E-mail: centro.treinamento@anac.gov.br

3. Demonstragao e Inspecao

Documentos
» Nao ha.

Requisitos

» Ter ou dispor de simulador de voo e/ou dispositivo de treinamento avan-
cado (quando aplicavel).

» Estrutura fisica adequada ao treinamento.

» Programa de treinamento adequado ao equipamento.

N

» Instrutores capacitados.

Taxas
» Na&o ha.

Legislacao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aerondutica (RBHA) n° 142, apro-
vado pela Portaria n2 700/DGAC, de 24 de abril de 2001.

» Instrucdo de Aviacdo Civil n2 142-1001, aprovada pela Portaria DAC
n2 915/STE, de 13 de junho de 2003.




CERTIFICAGAO DE
CENTRO DE TREINAMENTO

Prazo de conclusao
» 45 dias.

Como acompanhar
» E-mail: centro.treinamento@anac.gov.br
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AUTORIZACAO DE CURSOS
AVSEC - SEGURANCA DE
AVIAGCAO CONTRA ATOS DE
INTERFERENCIA ILICITA







AUTORIZAGAO DE CURSOS AVSEC -
SEGURANGA DE AVIACAO CONTRA ATOS DE
INTERFERENCIA ILICITA

Publico
Empresas de transporte aéreo, administradoras aeroportudrias, empresas
prestadoras de servicos auxiliares de transporte aéreo (ESATASs).

Como acessar

Ver enderecos presenciais das unidades da ANAC na pagina 279 e direcionar
documentos a Superintendéncia de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pes-
soas (SCD).

Unidade responsavel
Superintendéncia de Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas (SCD).

Etapas
» Encaminhamento da documentacgao.
» Inspecgao no local.

Atencdo: em caso de deferimento de pedido, publicacdo de portaria de auto-
rizagdao para ministrar cursos AVSEC.

Documentos

» Anexos 15, 17, 18, 19 e 20 da Resolu¢do n? 63, de 26 de novembro de 2008 -
http://www.anac.gov.br/biblioteca/resolucao/RA2008_0063.pdf

» Codpia autenticada dos atos constitutivos da sociedade, atualizada, averbada
no orgdo competente, com as firmas dos sdcios reconhecidas em cartério
publico.
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» Documento(s) que comprove(m) o direito de uso do imovel onde pretenda
ministrar os cursos.

» Fichas cadastrais do corpo técnico-pedagdgico preenchidas e assinadas
pelos préprios profissionais (Anexo 17 da Resolugdo supracitada).

» Quadro de instalacdes preenchido, devendo ser discriminadas todas as
instalacOes utilizadas para a realizagcdo do(s) curso(s) (Anexo 18 da Resolu-
¢do supracitada).

» Quadro de recursos auxiliares da instrucdo (Anexo 19 da Resolugdo supracita-
da) e quadro de material instrucional preenchidos com os dados do(s) curso(s)
a ser(em) desenvolvido(s) (Anexo 20 da Resolugdo supracitada).

» Se a requerente for empresa autorizataria ou concessiondria de servico
publico, cdpia do documento de delegacdo de poderes para exploragdo de
servicos publicos.

Requisitos
» Ser empresa de transporte aéreo, administradora aeroportudrias ou em-
presa prestadoras de servicos auxiliares de transporte aéreo (ESATAs), cuja
administracdo ou dire¢do seja confiada exclusivamente a brasileiros domi-
ciliados no pais.

» Possuir instalacdo, recursos auxiliares e material instrucional, conforme
descrito na Resolugao.

» Demonstrar que em seus atos constitutivos contemplam a possibilidade
de ministrar cursos AVSEC como objetivo secundario da sociedade.

» Prever em seus estatutos sociais que todas as alteracdes deverao ser sub-
metidas a aprovacdo prévia da autoridade da aviacdo civil.




AUTORIZAGAO DE CURSOS AVSEC -
SEGURANGA DE AVIACAO CONTRA ATOS DE
INTERFERENCIA ILICITA

Taxas
» N&o ha.

Legislagao especifica
» Resolucdo n2 63, de 26 de novembro de 2008 (http://www.anac.gov.br/
biblioteca/resolucao/RA2008_0063.pdf).

Prazo de conclusao
» 60 dias.

Como acompanhar
» Telefone: (21) 2104-8971.

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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CERTIFICACAO DE PECAS
AERONAUTICAS E DE
PRODUTOS AERONAUTICOS
SEGUNDO UMA ORDEM
TECNICA PADRAO







CERTIFICAGAO DE PEGAS AERONAUTICAS E DE
PRODUTOS AERONAUTICOS SEGUNDO UMA
ORDEM TECNICA PADRAO

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
Presencial

Geréncia Geral de Certificacdo de Produtos Aeronduticos (GGCP).

Av. Cassiano Ricardo, 521 - Bloco B - 22 Andar - Parque Residencial Aquarius
S3o José dos Campos/SP - Brasil.

CEP: 12246-870.
Telefone: 55 (12) 3797-2603.
Fax: 55 (12) 3797-2330.

Internet: www.anac.gov.br/certificacao

E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br

Unidade responsavel

Geréncia Geral de Certificacdo de Produtos Aeronduticos (GGCP) da Superin-
tendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).

Etapas

» Requerimento F-300-03 (http://www.anac.gov.br/certificacao/Form/Form.asp).

» Verificacdo de cumprimento dos requisitos de aeronavegabilidade de acor-
do com os Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil (RBAC) aplicaveis, de-
monstrados por meio de ensaios, cdlculos, andlises, desenhos e relatérios
de engenharia.
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Documentos
» Formuldrio F-300-03 (http://www2.anac.gov.br/certificacao/Form/Form.asp).

» Os documentos listados na Circular de Informagao (Cl) n2 21-005, de 20 de
maio de 1999 - Item 6 (http://www?2.anac.gov.br/certificacao/Cl/Textos/
Cl-21-005A-P.pdf).

Requisitos

» Ser detentor ou requerente de Certificado de Organizacdo de Producdo.

Taxas
» Cdédigo TFAC n2 305 - RS 18.841,20.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagcao especifica
» Pecas de Modificagdo e/ou Reposicdo: Regulamento Brasileiro da Aviacdo

Civil (RBAC) n2 21, aprovado pela Resolugdo n2 143, de 17 de margo de
2010, Subparte K.

» Artigos produzidos segundo uma Ordem Técnica Padrdao - OTP: RBAC 21
Subparte O; Circular de Informacéo (Cl) n2 21-005, de 20 de maio de 1999.




CERTIFICAGAO DE PEGAS AERONAUTICAS E DE
PRODUTOS AERONAUTICOS SEGUNDO UMA
ORDEM TECNICA PADRAO

Prazo de conclusao

» Entre 6 e 18 meses. Entretanto, o prazo pode variar de acordo com a com-
plexidade do projeto.

Como acompanhar
» Telefone: 55 (12) 3797-2603.

» Fax: 55 (12) 3797-2330.
» E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br
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ORGANIZACAO DE PRODUCAO







CERTIFICAGAO DE ORGANIZACAO
DE PRODUGAO

Publico

Pessoa Juridica.

Como acessar
Presencial

Geréncia Geral de Certificacdo de Produtos Aeronduticos (GGCP).

Av. Cassiano Ricardo, 521 - Bloco B - 22 Andar - Parque Residencial Aquarius Sao
José dos Campos/SP - Brasil.

CEP: 12246-870.
Telefone: 55 (12) 3797-2603.
Fax: 55 (12) 3797-2330.

Internet: www.anac.gov.br/certificacao

E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br

Unidade responsavel

Geréncia Geral de Certificagdo de Produto Aerondutico (GGCP) da Superin-
tendéncia de Aeronavegabilidade (SAR).

Etapas

» Requerimento F300-03 (http://www.anac.gov.br/certificacao/Form/Form.asp).

» Reunido preliminar de certificagcdo da organizac¢do de producéo.

™

» Apresentacdo de documentacao.

» Auditoria de avaliacdo inicial.

™

» Atividades pds-avaliacao.
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Documentos

A documentagdo deve contemplar os elementos descritos no formuldrio
F300-28 (http://www2.anac.gov.br/certificacao/Form/Form.asp):

» Controle de projeto;

» Controle de materiais;

» Controle de producao;

» Liberagao final;

» Aeronavegabilidade continuada;

» Gestdo organizacional.

Requisitos
» Certificado de Tipo (CT) em vigor ou direitos de propriedade sobre esse
certificado, segundo um acordo de licenga.

» Certificado Suplementar de Tipo (CST) em vigor ou direitos de propriedade
sobre esse certificado, segundo um acordo de licenca.

» Atestado de Produto Aerondutico Aprovado - APAA emitido segundo as
subpartes K ou O do Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n? 21,
de 17 de margo de 2010, aprovado simultaneamente com a certificagdo da
empresa.




CERTIFICAGAO DE ORGANIZACAO
DE PRODUGAO

Taxas
Certificacdo inicial:
» Empresa pequena, cddigo TFAC n2 308 - RS 3.140,20;

» Visita de avaliacdo preliminar pré-auditoria (opcional), codigo TFAC n2 311
- RS 628,04;

» Avaliacdo inicial para certificacdo de empresa de fabricacdo de produtos
aronduticos; empresa Pequena, codigo TFAC n2 312 - RS 3.728,24;

» Auditoria de acompanhamento de ndo conformidades de empresa de fa-
bricacdo de produtos aeronduticos, codigo TFAC n2 318 - RS 1.884,12.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagcao especifica
» Cddigo Brasileiro de Aeronautica (CBAer) - Lei n? 7.565/86, de 19 de de-
zembro de 1986.

» Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n2 21, de 17 de margo de
2010.

» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aerondutica n? 39, de 16 de maio
de 1989.

» Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) n2 45, de 17 de margo de
2010.

» Circular de Informacdo (Cl) 21001 - Informacdes sobre Organizagdo, Regula-
mentos e Procedimentos para Certificacdo de Produtos Aeronauticos.

» Circular de Informagao (Cl) 21006 - Certificacdo de Producdo de Produtos Ae-
ronduticos.

» Circular de Informacdo (Cl) 21011 - Controle de Fornecedor pelo Fabrican-
te Aeronautico.
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Prazo de conclusao

» Entre 6 e 36 meses. Entretanto, o prazo pode variar de acordo com a com-
plexidade do produto.

Como acompanhar
» Internet: http://www2.anac.gov.br/certificacao/Organizacao/EmprHomolog.asp

» Telefone: 55 (12) 3797-2603.
» Fax: 55 (12) 3797-2330.
» E-mail: ggcp-gr@anac.gov.br

™

v

™

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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Oficinas
EMPRESA DE MANUTENC@O
DE AERONAVES/CERTIFICACAO







EMPRESA DE MANUTENGAO DE
AERONAVES/CERTIFICAGAO

Publico
Pessoa Juridica.

Como acessar
www.anac.gov.br/empresas/oficinas.asp

Unidade responsavel

Geréncia Geral de Aeronavegabilidade Continuada (GGAC) e Divisdes de Aero-
navegabilidade das Unidades Regionais da Superintendéncia de Aeronavegabi-
lidade (SAR).

Etapas

» Reunido inicial entre os representantes da empresa e os representantes da
ANAC, marcada diretamente com a Divisdao de Aeronavegabilidade e Enge-
nharia de Manutengao das Unidades Regionais da ANAC (ver enderecos na
pagina 279).

» Abertura do processo e entrega formal da documentacao.

» Demonstragdes e auditorias.

Documentos

» Requerimento para homologacdo de empresa de manutencdo de aerona-
ves (Anexo A da IAC n2 145_1001 - http://www?2.anac.gov.br/biblioteca/
iac/IAC145_1001.pdf).
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Contrato Social ou Estatuto da Empresa registrado na Junta Comercial.

Contrato de trabalho com Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) -
no CREA da regido onde esta localizada a empresa do profissional que serd
responsavel pela qualidade dos servicos.

Relagdo nominal do pessoal técnico habilitado, incluindo niimero da licen-
ca ou do cadastro na ANAC, cépias das respectivas carteiras de habilitacao
e habilitagdes técnicas.

Listagem assinada, contendo listagem de ferramentas, equipamentos, tes-
tes, bancadas e documentos técnicos aprovados, necessarios ao desempe-
nho seguro das obriga¢des e responsabilidades, pertencentes ao seu ativo
fixo.

Comprovacdo de posse do terreno registrada em cartério competente da
localidade onde serad sediada a empresa (escritura, contrato de arrenda-
mento, cessdo de area, etc). Quando se tratar de empresa a ser instalada
nas dependéncias de um aeroclube, o requerente devera apresentar tam-
bém contrato de locacdo da area desejada, sujeito a prévia aprovacao da
ANAC.

Estrutura organizacional da empresa, com nome e endere¢o do corpo di-
rigente.

Listagem dos servicos de manutencdo preventiva, modificacdo, reparo e
inspecdes requeridas a serem executadas por terceiros sob contrato, in-
cluindo nome, endereco e nimero do Certificado de Homologacdo de Em-
presa (CHE) de cada empresa a ser contratada.

Manual de Procedimentos de Inspecao a ser seguido pela empresa.

Comprovante de recolhimento dos emolumentos correspondentes.

Requisitos

N&o ha.
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Taxas

» Pedido de Homologacdo Inicial de Empresa e Andlise do Manual de Proce-
dimentos, cddigo TFAC n2 136 - RS 2.640,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologac¢do Aerondutica (RBHA) n°145, de 09 de

abril de 1990; Instrucdao de Aviacao Civil n°145-1001, de 12 de setembro de
2005.

Prazo de conclusao
» Até 90 dias.

Como acompanhar
» www?2.anac.gov.br/certificacao/AvGeral/AIR145Processos.asp

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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PASSAGEM AEREA

Contrato de transporte

Ao adquirir uma passagem aérea, vocé estabelece com a empresa um con-
trato de transporte e passa a ser um consumidor do servico oferecido pela
empresa: o transporte aéreo. Nessa condicdo, vocé tem direitos e deveres,
assim como a empresa aérea.

Essas informacdes estdo contidas no contrato de transporte (nas condi¢des
de aplicagao da tarifa), que a empresa devera disponibilizar a vocé a qualquer
tempo. O contrato de transporte geralmente estd disponivel na pagina da
empresa aérea na internet.

Além disso, o contrato de transporte contém todas as condi¢des para a rea-
lizagdo de sua viagem (inclusive informagdes sobre reembolso, endosso, re-
gras de alteracdo de passagem, etc).

Lembre-se: leia com atencdo o seu contrato de transporte.

DICAS IMPORTANTES

» S3o0 as empresas aéreas que estabelecem os prec¢os das passagens. As tari-
fas aéreas no Brasil seguem o regime de liberdade tarifaria, que vale tanto
para voos nacionais quanto para voos internacionais com origem no Pais.
A ANAC registra os valores dessas tarifas para fins de analise estatistica e
acompanhamento do mercado.

» Ao comprar sua passagem, vocé ndo é obrigado a adquirir seguros de via-
gem: esses servicos sdo adicionais e facultativos.

» Em voos nacionais, o valor da passagem de criancas de colo com menos de
2 anos de idade, que ndo estejam ocupando assento, ndo podera ultrapas-
sar 10% da tarifa paga pelo adulto.

A ANAC regula programas de milhagem?

Ndo. As vantagens oferecidas por meio de programas de milhagem caracteri-
zam relagdes comerciais entre empresa e consumidor. Por isso, esses progra-
mas ndo sdo regulados e/ou fiscalizados pela ANAC.

Lembre-se: embora a ANAC ndo regule programas de milhagem, os passagei-
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ros que utilizaram milhas aéreas para viajar devem ser tratados da mesma for-
ma que aqueles que compraram passagem.

Alteragdes na passagem aérea

Antes de fazer qualquer alteracdo em seu voo, consulte o agente de viagens
ou a empresa aérea. Essas alteracdes sdo feitas de acordo com a disponibi-
lidade de voos e poderdo gerar custos adicionais para o passageiro, que va-
riam conforme a tarifa da passagem. O prazo de validade da passagem é de 1
ano, a contar da data de sua emissao.

Caso a empresa aérea faca qualquer alteracdo, depois da compra da passagem, de-
vera oferecer ao passageiro todas as informagdes necessdrias relativas ao transporte.

DICA IMPORTANTE

» Lembre-se de que a passagem aérea é intransferivel, ou seja, o nome do
passageiro registrado na passagem, no momento da compra, ndo podera
ser alterado posteriormente.

Desisténcia da viagem

Para cancelar sua viagem, verifique as regras em seu contrato de transporte, pois
essa alteracdo podera gerar custos adicionais (em caso de remarcagdo) ou reten-
¢do de uma porcentagem do valor pago (em caso de reembolso).

Se vocé desistir de sua viagem, o prazo maximo que a empresa aérea tera
para efetuar o pagamento do reembolso ao passageiro sera de 30 dias, con-
tados a partir da data da solicitacao.

A empresa aérea ndo tem a obrigacdo de efetuar o reembolso se, por iniciati-
va do passageiro, a viagem for interrompida em aeroporto de escala.

DICA IMPORTANTE

» Somente a pessoa que comprou o bilhete de passagem poderd receber o
reembolso. Ndo é permitido o reembolso a terceiros.
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Como despachar bagagens em voos nacionais

Nas aeronaves com mais de 31 assentos, cada passageiro (adulto ou crianga)
tem direito a 23 Kg de bagagem (franquia de bagagem). Pode-se despachar
mais de um volume, desde que o peso total ndo exceda esse limite.

Caso o peso ultrapasse a franquia, o transporte de sua bagagem ficara sujeito
a aprovacao da empresa e a cobranga por excesso de peso.

Artigos esportivos em geral (prancha de surfe, bicicleta, etc), instrumentos
musicais e outros tipos de bagagem especial deverdo ser incluidos na fran-
quia, da mesma forma que uma bagagem comum. Para mais informacdes,
consulte a empresa aérea.

DICAS IMPORTANTES

» Identifique a bagagem para facilitar sua visualizacao na sala de desembar-
que.

» Nao transporte bagagem que ndo seja de sua propriedade ou cujo conte-
Udo desconheca.

» Evite despachar bagagens que contenham objetos de valor, tais como:
joias, dinheiro e eletroeletronicos (celulares, notebooks, filmadoras, etc).
Esses objetos devem ser transportados, de preferéncia, na bagagem de
mao.

Como despachar bagagens em voos internacionais

A regulamentacdo brasileira aplica-se aos voos que saem do Brasil. Para os
voos que saem de outros paises, aplicam-se as normas do local de origem da
viagem.

Dependendo do pais de destino, a franquia de bagagem pode ser de dois
tipos: pega ou peso.
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1. Franquia por Pega

Na franquia por peca, cada passageiro tera direito a transportar duas baga-
gens de até 32 kg cada. Para saber as dimensdes permitidas para o transporte
de sua bagagem e, também, sobre bagagens de criangas de colo, consulte a
empresa aérea.

2. Franquia por Peso

Na franquia por peso, cada passageiro terd direito a transportar bagagens
qgue ndo excedam, no total:

» 40 kg na primeira classe;

» 30 kg em classe intermediaria;

» 20 kg em classe econdmica;

» 10 kg para criancas de colo, que nao estejam ocupando assento.

Para mais informacdes sobre bagagens de criancas de colo, consulte a em-
presa aérea.

DICAS IMPORTANTES

» Para realizar uma viagem internacional, caso o passageiro precise se deslocar,
antes, até outra cidade no Brasil (trecho nacional), deverd observar o seguinte:

» Quando as passagens aéreas, tanto para o voo nacional quanto para o
voo internacional, forem conjugadas, ou seja, quando houver apenas
um contrato de transporte (mesmo se forem de empresas diferentes), o
passageiro terd direito a franquia de bagagem do destino internacional;

» Quando as passagens nao forem conjugadas, ou seja, quando houver
contratos de transporte distintos, o passageiro terd direito a franquia de
bagagem nacional no trecho nacional e a franquia de bagagem interna-
cional no trecho internacional;

» No caso de transporte de animais em viagem internacional, consulte a
empresa aérea.
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Bagagem de mao em voos nacionais

Deve ser acomodada em compartimento préprio da cabine ou abaixo do as-
sento, ndo gera custos adicionais, e deve atender aos seguintes requisitos:

» O peso total ndo pode exceder 5 kg e a soma das dimensdes da bagagem
(comprimento + largura + altura) ndo pode ultrapassar 115 cm;

» Os objetos precisam estar devidamente acondicionados, sem perturbar o confor-
to e a tranquilidade, nem colocar em risco a integridade fisica das pessoas a bordo.

¥ L Atura
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DICAS IMPORTANTES

» A bagagem de mdo ndo poderd conter objetos cortantes ou perfurantes
(tesouras de unha, canivetes, etc). Tais itens s6 podem ser transportados
na bagagem despachada.

» A empresa deverd, no momento da compra da passagem, avisar o passa-
geiro se o seu voo nacional serd feito em drea destinada a embarque inter-
nacional. Caso isso acontega, vocé estara sujeito a restri¢des de transporte
de liquidos em bagagem de mao (as mesmas exigidas para passageiros de
voos internacionais).




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

Posso levar a cadeirinha do bebé (0 a 2 anos) no assento da cabine nos voos
nacionais?

Sim, desde que a cadeira caiba no assento do avido e seja certificada para
uso aerondutico por um pais membro da Organizacdo de Aviagao Civil Inter-
nacional (OACI). Nesse caso, como a crianga nao sera transportada no colo, é
necessario comprar a passagem para o bebé.

Para mais informagdes, consulte a empresa aérea.

Bagagem de mao em voos internacionais

Consulte a empresa aérea sobre o sistema de bagagem de mao adotado no
pais de destino, que pode ser de dois tipos: pec¢a ou peso.

1. Sistema por Peca

No sistema por peca, a bagagem de mao deve ser acomodada no comparti-
mento de bagagem na cabine de passageiros ou sob a poltrona, e a soma de
suas dimensd&es ndo pode exceder 115 cm.

2. Sistema por Peso

No sistema por peso, a bagagem de mao deve ser acomodada no comparti-
mento de bagagem na cabine de passageiros ou sob a poltrona, com peso e
dimensdes apropriados, conforme definicdo da empresa aérea.

Restrigoes para o transporte de liquidos em

voos internacionais

Em voos internacionais, existem restricdes para o transporte de liquidos em
bagagem de mao:

» Todos os liquidos, inclusive gel, pasta, creme, aerossol e similares, devem
ser conduzidos em frascos com capacidade de até 100 ml e colocados em
embalagem pldstica transparente, vedada, com capacidade mdxima de 1
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litro, ndo excedendo as dimensdes de 20 x 20 cm;

» Ligquidos em frascos acima de 100 ml ndo podem ser transportados, mes-
mo se o frasco estiver parcialmente cheio;

» Os frascos devem ser adequadamente acondicionados (com folga) dentro
da embalagem plastica transparente, completamente vedada;

» Aembalagem plastica deve ser apresentada na inspec¢do de embarque de passa-
geiros, sendo permitida somente uma embalagem plastica por passageiro.

Essas restrigdes se aplicam também ao passageiro que, apesar de realizar um
voo nacional, tenha seu embarque realizado em area destinada a embarque
internacional.

Lembre-se: em caso de conexdao em outros paises, a empresa aérea deverd in-
formar o passageiro sobre a possibilidade de retencdo ou ndao da embalagem.

DICAS IMPORTANTES

» Os liquidos adquiridos em free shops ou a bordo de aeronaves podem ex-
ceder os limites estipulados, desde que dispostos em embalagens plasticas
seladas e com o recibo de compra a mostra (cuja data deve ser a mesma do
inicio do voo), para passageiros que embarcam ou em conexao.

» Medicamentos (com prescricdo médica), alimentacao de bebés e liquidos
de dietas especiais poderdo ser transportados na quantidade necessaria a
utilizagcdo no periodo total de voo (incluidas eventuais escalas) e deverdo
ser apresentados no momento da inspec¢ao de seguranca.

Itens proibidos em bagagem de mao

Em voos nacionais e internacionais, a bagagem de mao nao podera conter,
entre outros itens:

» Categoria 1 — armas - armas ou réplicas/imitacdes, pecas de armas, pis-
tola de sinalizagcdo, soqueira de metal, dispositivo capaz de gerar corren-
te elétrica.




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

»

»

»

»

»

Categoria 2 — objetos pontiagudos ou cortantes - sabre, tesoura, punhal,
espada, faca, canivete com lamina com comprimento superior a 6 cm, na-
valha, patins de lamina, ferramentas (furadeira, serra, arpao, flecha, ma-
chado, furador de gelo, estilete e chave de fenda), agulhas hipodérmicas
(exceto se houver receita médica), agulha de trico e de tecer.

Categoria 3 — objetos contundentes - ferramentas tais como martelos,
alicates, chave de boca; material esportivo (remo, skate, vara de pescar,
bastdo, cassetete e tacos de bilhar, sinuca, beisebol, polo, golfe e hdquei),
soquete e equipamento para pratica de artes marciais.

Categoria 4 — substancias explosivas ou inflamaveis - réplica ou imitagao
de explosivo, detonador, sinalizador luminoso, pdlvora e material pirotéc-
nico; aerossol, exceto os de uso médico e de asseio pessoal; bebida com
mais de 70% de graduacdo alcodlica; fésforo, exceto os de uso cotidiano;
solido inflamavel; substancia que em contato com dgua emita gases; muni-
¢cOes e projéteis e cilindros de oxigénio.

Categoria 5 — substancias quimicas e tdxicas - material oxidante, infeccioso
ou biologicamente perigoso e extintor de incéndio.

Categoria 6 — outros — alarme, material cujo campo magnético interfira na
aeronave ou que seja de uso controlado a bordo.

A lista acima trata dos itens proibidos de maneira genérica, sendo necessario

consultar a pagina da ANAC na internet para mais informacgdes. Além disso,

ha itens cujo transporte ndo é permitido tanto em bagagem de mao quanto

em bagagem despachada, tais como artigos perigosos, que também devem

ser consultados.
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Declaracao de valores da bagagem despachada

E possivel declarar & empresa aérea os valores de objetos contidos na bagagem
despachada, ainda no check-in. Nesse caso, é permitido a empresa verificar o
conteudo dos volumes, bem como cobrar um adicional sobre o valor declarado.

DICA IMPORTANTE

» E recomendavel ndo transportar objetos de valor na bagagem despachada. Es-
ses objetos devem ser transportados preferencialmente em bagagem de mao.

Transporte de animais em voos nacionais

O transporte de animais vivos pode ser feito em aeronaves de transporte de
passageiros, em compartimento destinado a carga e bagagem. Como o peso
do animal ndo podera ser incluido na franquia de bagagem do passageiro,
serd cobrado um valor adicional.

O transporte de animais domésticos (cdes e gatos) na cabine de passageiros
fica a critério da empresa. Caso seja aceito, o transporte devera ser feito com
seguranga, em compartimento apropriado para os animais, sem causar des-
conforto aos passageiros. Consulte a empresa aérea com antecedéncia.

E preciso apresentar atestado de sanidade do animal, fornecido pela Secreta-
ria de Agricultura Estadual, Posto do Departamento de Defesa Animal ou por
médico veterinario.

Extravio de bagagem

Caso sua bagagem seja extraviada, procure a empresa aérea preferencial-
mente ainda na sala de desembarque ou em até 15 dias apds a data do de-
sembarque e relate o fato em documento fornecido pela empresa ou em
qualquer outro comunicado por escrito.
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Para fazer sua reclamacao, é necessario apresentar o comprovante de despa-
cho da bagagem.

Caso seja localizada pela empresa aérea, a bagagem devera ser devolvida
para o endereco informado pelo passageiro.

A bagagem podera permanecer na condi¢do de extraviada por, no maximo, 30
dias (voos nacionais) e 21 dias (voos internacionais). Caso ndo seja localizada e
entregue nesse prazo, a empresa devera indenizar o passageiro.

Bagagem danificada

Procure a empresa aérea para relatar o fato logo que constatar o problema,
preferencialmente ainda na sala de desembarque. Esse comunicado por es-
crito podera ser registrado na empresa em até 7 dias apds a data de desem-
barque.

Furto de bagagem

Procure a empresa aérea e comunique o fato, por escrito. A empresa é res-
ponsavel pela bagagem desde o momento em que ela é despachada até o
seu recebimento pelo passageiro. Além disso, registre uma ocorréncia na
Policia, autoridade competente para averiguar o fato.
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Check-in
Antes de embarcar em um voo, todos os passageiros devem fazer o check-in.

Apresente-se para o check-in no hordrio indicado pela empresa aérea em
sua passagem. Em caso de duvida, entre em contato com antecedéncia com
a empresa aérea, pois a apresentacdao apds o hordrio estabelecido pode
impossibilitar o embarque.

O check-inpode ser feito diretamente no balcao da empresa aérea localizado
no aeroporto de partida ou, como acontece com muitas empresas, também
pela internet, celular ou em totens de autoatendimento localizados em al-
guns aeroportos. No entanto, se vocé for despachar bagagens, é necessario
se dirigir ao balcdo da empresa aérea, para registrar as bagagens.

Ao efetuar o check-in, vocé receberd um cartdo de embarque.

DICAS IMPORTANTES

» As passagens aéreas informam o horario local, tanto na origem quanto no
destino. No entanto, fique atento ao fuso hordrio da localidade de destino
e ao hordrio de verdo em vigor em alguns Estados brasileiros.

» Verifique com atencdo o hordrio estabelecido pela empresa para o check-in.

Sala de embarque

Observe o horario em que vocé devera entrar na sala de embarque. Ele esta
informado em seu cartdo de embarque.

Para entrar na sala de embarque, os passageiros passam por um detector de
metais. Quando estiver usando algum acessdrio que contenha partes metali-
cas (cinto, sapato, etc), é possivel que tenha de tira-los antes de passar pelo
detector.

Lembre-se: retire dos bolsos as moedas, celulares, chaves e outros objetos me-
talicos, que devem passar pelo raio-X da mesma forma que as bagagens de mao.
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DICAS IMPORTANTES

» Em voos internacionais, dependendo do pais de destino, podem existir ou-
tras inspecOes de seguranca.

» Ndo é permitido utilizar os carrinhos de bagagem dentro da sala de em-
barque.

Portao de embarque

Depois de entrar na sala de embarque, o passageiro deve seguir para o por-
tdo designado, de acordo com o hordrio informado no cartdo de embarque.

Vale ressaltar que o portao de embarque pode sofrer alteracdes. Para acom-
panhar essas alterac¢des, verifique o numero de seu voo e fique atento as
informacdes sobre ele, nos monitores e altofalantes.

Em caso de duvida, consulte a empresa aérea.

DICA IMPORTANTE

» Caso vocé ndo se apresente no aeroporto no horario estipulado — situagdo
que as empresas aéreas chamam de “no show”, — a empresa podera recusar
o embarque do passageiro. Esse fato podera gerar custos adicionais, que
estdo descritos no contrato de transporte.
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Voos com escala ou conexao

Para sua comodidade, verifique no momento da compra da passagem se o voo
possui escalas ou conexdes.

1. Voos com escala

Nos voos com escala, a aeronave aterrissa em uma ou mais cidades antes do des-
tino, com o objetivo de abastecer, embarcar ou desembarcar outros passageiros.
O passageiro, neste caso, ndo precisa trocar de avido, permanecendo na aeronave
até chegar a localidade de destino.

2. Voos com conexao

Nos voos com conexao, o passageiro desembarca em uma localidade que nao
é o seu destino final e embarca em outra aeronave, para, entao, seguir até a
cidade de destino.

Caso o passageiro compre um bilhete para voo nacional e seu
embarque seja feito em darea destinada a embarque inter-
nacional, devera chegar ao aeroporto com quanto tempo de
antecedéncia?

A empresa deverd informar o passageiro, no momento da compra da pas-
sagem, se 0 voo nacional serd feito em area de embarque internacional ou
nado, bem como o hordrio em que o passageiro deverd efetuar o check-in e o
embarque.
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DOCUMENTOS PARA O EMBARQUE

A apresentacdo de documento de identificacdo é indispensdvel para o em-
barque.

Os passageiros deverdo apresentar um documento de identificacdo em dois
momentos: no check-in e no portao de embarque.

Passageiros de nacionalidade brasileira

em viagens nacionais

Em viagem no territdrio nacional, os passageiros de nacionalidade brasileira deverdo
apresentar um dos documentos a seguir:

» Passaporte nacional;

» Carteira de identidade (RG) expedida pela Secretaria de Seguranca Publica de um
dos Estados da Federacdo ou Distrito Federal;

» Cartdo de identidade expedido por ministério ou érgdo subordinado a Pre-
sidéncia da Republica, incluindo o Ministério da Defesa e os Comandos da
Aeronautica, da Marinha e do Exército;

» Cartdo de identidade expedido pelo Poder Judicidrio ou Legislativo, em ni-
vel federal ou estadual,;

» Carteira nacional de habilitacdo (modelo com fotografia);
» Carteira de trabalho;

» Carteira de identidade emitida por Conselho ou Federagao de categoria
profissional, com fotografia e fé publica em todo territério nacional,;

» Licenca de piloto, comissdrio, mecanico de voo e despachante operacional de voo
emitida pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC);

» Qutro documento de identificacdo com fotografia e fé publica em todo o
territério nacional.

Em viagem no territério nacional, os documentos podem ser aceitos indepen-
dentemente da data de validade, podendo ser originais ou cépias autenticadas.
Os documentos devem permitir a identificagdo do passageiro.
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Em caso de furto, roubo ou extravio de documento de passageiro de naciona-
lidade brasileira, em viagem no territério nacional, podera ser aceito o Bole-
tim de Ocorréncia (BO), desde que tenha sido emitido hda menos de 60 dias.

Posso embarcar com minha carteira de estudante?

N3do. A carteira de estudante ndo é um documento de identificagdo previsto para
o embarque.

Lembre-se: nao existe previsao legal para que a ANAC autorize o embarque
de passageiros.

Passageiros de nacionalidade brasileira em viagens

internacionais

A regulamentac¢ao brasileira aplica-se aos voos que saem do Brasil. Para os
voos que saem de outros paises, aplicam-se as normas do local de origem da
viagem, que podem ser diferentes da legisla¢do brasileira.

Em viagens internacionais, os passageiros de nacionalidade brasileira devem
apresentar um dos documentos a seguir:

» Passaporte vélido;

» Laissez-passer;

» Autorizacdo de retorno ao Brasil;
» Salvo-conduto;

» Cédula de identidade civil ou documento estrangeiro equivalente, nos ca-
sos previstos em tratados, acordos e outros atos internacionais;

» Certificado de membro de tripulagdo de transporte aéreo e carteira de maritimo;

» Carteira de matricula consular.

» Mais informacbes sobre documentos de identificacdo vélidos para via-
gens internacionais — inclusive para paises integrantes do Mercado Co-
mum do Sul (MERCOSUL) — decorrentes de acordos ou outros atos inter-
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nacionais, podem ser obtidas no Ministério das Relacdes Exteriores e no
Departamento de Policia Federal.

DICAS IMPORTANTES

» Verifigue com seu agente de viagens ou com a empresa aérea (ou érgaos
de saude nacionais) se o lugar de destino é foco de alguma doenca e se
alguma vacina é exigida, inclusive para fins de documentagao comproba-
toria.

» Antes de viajar, consulte a empresa aérea ou o seu agente de viagens sobre
a exigéncia ou ndo de visto no pais de destino.

Passageiros de outras nacionalidades

Passageiros de outras nacionalidades devem apresentar um dos documentos
a seguir, considerada a respectiva validade:

» Passaporte Estrangeiro;

» Cédula de Identidade de Estrangeiro - CIE (RNE), respeitados os acordos
internacionais firmados pelo Brasil;

™M

» Identidade diplomatica ou consular;

» QOutro documento legal de viagem, resultado de acordos internacionais fir-
mados pelo Brasil.

No caso de viagem em territdrio nacional, o protocolo de pedido de CIE
expedido pelo Departamento de Policia Federal pode ser aceito em subs-
tituicdo ao documento original, pelo periodo maximo de 180 dias, conta-
dos da data de sua expedigdo.
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Criangas e adolescentes

1. Em viagens nacionais

Criancas (até 12 anos incompletos) e adolescentes (entre 12 e 18 anos in-
completos) devem apresentar, além de documento que comprove a filiagdo
ou parentesco com o responsavel, certidao de nascimento (original ou copia
autenticada) ou um dos documentos a seguir, entre outros:

» Passaporte nacional;

» Carteira de identidade (RG) expedida pela Secretaria de Seguranca Publica
de um dos Estados da Federagdo ou Distrito Federal;

» Cartdo de identidade expedido por ministério ou érgdo subordinado a Pre-
sidéncia da Republica, incluindo o Ministério da Defesa e os Comandos da
Aerondautica, da Marinha e do Exército;

» Outro documento de identificacdo com fotografia e fé publica em todo o
territério nacional.

Nenhuma crianga podera viajar para fora da comarca onde reside, desacom-
panhada dos pais ou responsavel, sem expressa autorizacdo judicial. Essa au-
torizacdo é dispensada quando a crianca estiver acompanhada de um dos
pais. Além disso, é possivel que as criancas e adolescentes viajem desacom-
panhadas de ambos os pais, desde que observadas as exigéncias legais.

Consulte a empresa aérea com antecedéncia e verifique o disposto na Lei
8069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente - além
das exigéncias da Vara da Infancia e da Juventude da localidade de embarque.

2. Em viagens internacionais

Em viagem internacional, criancas (até 12 anos incompletos) e adolescentes
(entre 12 e 18 anos incompletos) devem apresentar passaporte ou outro do-
cumento de viagem valido.

Caso a crianca viaje com apenas um dos pais (ainda que ambos viajem para
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o mesmo destino, mas estejam em voos diferentes) é necessario apresentar,
também, a autorizacdo do outro.

Em casos de saida do pais de menor brasileiro acompanhado por estrangei-
ro residente ou domiciliado no exterior, deve ser obtida autorizacao judicial,
excetuando-se os casos em que esse for genitor do menor.

A autorizacdo dos pais, quando necessaria, deve ter firma reconhecida em
cartorio.

Para maiores informacdes, observe as determinacGes da Resolugcdo n? 131 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 26 de maio de 2011.

Consulte a empresa aérea com antecedéncia e observe as determinagdes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), da Vara da Infancia e da Juventude da lo-
calidade de embarque e as orientacdes do Departamento de Policia Federal.

Indios
1. Em viagens nacionais

Além dos documentos previstos para passageiros de nacionalidade brasileira
em viagens nacionais, incluem-se entre os possiveis documentos de identi-
ficacdo a autorizacdo de viagem expedida pela Fundac¢do Nacional do indio
(FUNALI) ou outro documento de emissdo do mesmo 6rgdo, que identifique
o indio.

2. Em viagens internacionais

O documento a ser apresentado é o passaporte, observada a necessidade de
adocdo de outros procedimentos instituidos pela Fundagdao Nacional do Indio
(FUNAI) e/ou pelo Departamento de Policia Federal.
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Assisténcia Material

Nos casos de atraso e cancelamento de voo e pretericdo de embarque
(embarque ndo realizado por motivo de seguranca operacional, troca
de aeronave, overbooking, etc), o passageiro que comparecer para em-
barque tem direito a assisténcia material, que envolve comunicacgdo, ali-
mentacdo e acomodacao.

Essas medidas tém como objetivo minimizar o desconforto dos passageiros
enguanto aguardam seu voo, atendendo as suas necessidades imediatas.

A assisténcia é oferecida gradualmente, pela empresa aérea, de acordo com
o tempo de espera, contado a partir do momento em que houve o atraso,
cancelamento ou pretericdao de embarque, conforme demonstrado a seguir:

» A partir de 1 hora: comunicacado (internet, telefonemas, etc);
» A partir de 2 horas: alimentacdo (voucher, lanche, bebidas, etc);

» A partir de 4 horas: acomodacdo ou hospedagem (se for o caso) e transpor-
te do aeroporto ao local de acomodacdo. Se vocé estiver no local de seu do-
micilio, a empresa podera oferecer apenas o transporte para sua residéncia
e desta para o aeroporto.

Se o atraso for superior a 4 horas (ou a empresa ja tenha a estimativa de que
0 Voo atrasara esse tempo), ou houver cancelamento de voo ou preteri¢cdo
de embarque, a empresa aérea devera oferecer ao passageiro, além da assis-
téncia material, op¢des de reacomodacdo ou reembolso.

DICAS IMPORTANTES

» A assisténcia material devera ser oferecida também aos passageiros que ja
estiverem a bordo da aeronave, em solo, no que for cabivel.

» A empresa podera suspender a prestacdo da assisténcia material para pro-
ceder ao embarque imediato.
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Reacomodacao e reembolso

1. Atraso de voo superior a 4 horas
Direitos dos passageiros em caso de atraso de voo superior a 4 horas:

Se estiver no aeroporto de partida

Se estiver em aeroporto de escala
ou conexao

Receber o reembolso integral, in-
cluindo a tarifa de embarque. Nesse
caso, a empresa podera suspender
a assisténcia material.

Receber o reembolso integral e re-
tornar ao aeroporto de origem, sem
nenhum custo. A empresa devera
oferecer assisténcia material.

Remarcar o voo para data e hora-
rio de sua conveniéncia, sem custo.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.

Permanecer na localidade onde
ocorreu a interrupgdo e receber o
reembolso do trecho ndo utilizado.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.

Embarcar no préximo voo da mes-
ma empresa, se houver disponi-
bilidade de lugares para o mesmo
destino. A empresa devera oferecer
assisténcia material.

Embarcar no préoximo voo da mes-
ma empresa ou de outra empresa
aérea, para o mesmo destino, sem
custo, se houver disponibilidade de
lugares. A empresa deverd oferecer
assisténcia material.

Concluir a viagem por outra moda-
lidade de transporte (6nibus, van,
taxi, etc). A empresa devera ofere-
cer assisténcia material.

Remarcar o voo, sem custo, para
data e horario de sua conveniéncia.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.
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DICAS IMPORTANTES

» Vocé podera solicitar a empresa aérea que as informacdes sobre o atraso do voo
sejam dadas por escrito.

» A empresa aérea, assim que constatar que o voo ird atrasar em relacdo
ao hordrio programado, devera informar o passageiro sobre o atraso, o
motivo e a previsdo do novo hordrio de partida (mantendo-o atualizado,
se for o caso).

» Os direitos a assisténcia material, a reacomodacdo e reembolso sdo devi-
dos mesmo nos casos em que o atraso tenha sido causado por condi¢des
meteoroldgicas adversas.

2. Cancelamento de voo
Direitos dos passageiros em caso de cancelamento de voo:

Se estiver em aeroporto de escala

Se estiver no aeroporto de partida ~
ou conexao

Receber o reembolso integral, incluin-
do a tarifa de embarque. Nesse
caso, a empresa poderd suspender
a assisténcia material.

Receber o reembolso integral e re-
tornar ao aeroporto de origem, sem
nenhum custo. A empresa devera
oferecer assisténcia material.

Remarcar o voo, sem custo, para
data e horario de sua conveniéncia.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.

Permanecer na localidade onde
ocorreu a interrupgao e receber o
reembolso do trecho nao utilizado.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.
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Embarcar no préximo voo da mesma
empresa ou de outra empresa aérea,
para o mesmo destino, sem custo, se
houver disponibilidade de lugares. A
empresa devera oferecer assisténcia

Remarcar o voo, sem custo, para
data e horario de sua conveniéncia.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.

material.

Embarcar no préoximo voo da mesma
empresa ou de outra empresa aérea,
para o mesmo destino, sem custo, se
houver disponibilidade de lugares. A
empresa devera oferecer assisténcia
material.

Concluir a viagem por outra moda-
lidade de transporte (6nibus, van,
taxi, etc). A empresa devera ofere-
cer assisténcia material.

DICAS IMPORTANTES

» Vocé podera solicitar a empresa aérea que as informagdes sobre o cance-
lamento do voo sejam dadas por escrito.

» Os direitos a assisténcia material, a reacomodacdo e reembolso sdo de-
vidos mesmo nos casos em que o cancelamento tenha sido causado por
condicGes meteoroldgicas adversas.

3. Pretericao de embarque

A pretericdao de embarque (embarque nao realizado por motivo de seguranca
operacional, troca de aeronave, overbooking, etc) ocorre na situagdo em que
0 passageiro teve o seu embarque negado, mesmo tendo cumprido todos os
requisitos para o embarque.
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Logo que a empresa constatar que ha possibilidade de pretericao, devera
procurar por voluntarios que aceitem embarcar em outro voo, mediante a
oferta de compensacgées (dinheiro, bilhetes extras, milhas, diarias em hotéis,
etc). Caso vocé aceite essa compensagao, a empresa poderad solicitar a assi-
natura de um recibo, comprovando que foi aceita a proposta.

Caso vocé ndo aceite a compensacao, e seja preterido, cabera a empresa aé-
rea oferecer alternativas de reacomodacéo e reembolso (além da assisténcia

material).

Direitos dos passageiros em caso de pretericao de embarque:

Se estiver no aeroporto de partida

Se estiver em aeroporto de escala
ou conexao

Receber o reembolso integral, in-
cluindo a tarifa de embarque. Nesse
caso, a empresa poderd suspender
a assisténcia material.

Receber o reembolso integral e re-
tornar ao aeroporto de origem, sem
nenhum custo. A empresa devera
oferecer assisténcia material.

Remarcar o voo, sem custo, para
data e horario de sua conveniéncia.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.

Permanecer na localidade onde
ocorreu a interrupgdo e receber o
reembolso do trecho nao utilizado.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.

Embarcar no préximo voo da mes-
ma empresa ou de outra empresa
aérea, para o mesmo destino, sem
custo, se houver disponibilidade de
lugares. A empresa devera oferecer
assisténcia material.

Remarcar o voo, sem custo, para
data e horario de sua conveniéncia.
Nesse caso, a empresa podera sus-
pender a assisténcia material.
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Concluir a viagem por outra moda-
lidade de transporte (6nibus, van,
taxi, etc). A empresa devera ofere-

Embarcar no proximo voo da mes-
ma empresa ou de outra empresa
aérea, para o mesmo destino, sem
custo, se houver disponibilidade de

cer assisténcia material. lugares. A empresa devera oferecer

assisténcia material.

Concluir a viagem por outra moda-
lidade de transporte (6nibus, van,
taxi, etc). A empresa devera ofere-
cer assisténcia material.

DICAS IMPORTANTES

» Vocé poderad solicitar a empresa aérea que as informacdes sobre a preteri-
¢do de embarque sejam dadas por escrito.

» Os direitos a assisténcia material, a reacomodacdo e reembolso sdo devi-
dos mesmo nos casos em que a pretericdo tenha sido causada por condi-
¢Oes meteoroldgicas adversas.

Outras informagoes sobre reembolso nos casos de

atraso superior a 4 horas,cancelamento ou preteri¢do

Caso o voo atrase por mais de 4 (quatro) horas, seja cancelado ou, ainda, o
passageiro tenha seu embarque negado (pretericdo de embarque), a empre-
sa deverd reembolsar o passageiro de acordo com a forma de pagamento
utilizada na compra da passagem.
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A devolucdo dos valores ja quitados e recebidos pela empresa aérea (compra
a vista em dinheiro, cheque compensado ou débito em conta corrente) deve-
rd ser imediata, em dinheiro ou por meio de crédito em conta bancaria. Se a
passagem aérea foi financiada no cartdo de crédito e tem parcelas a vencer, o
reembolso obedecerd as regras da administradora do cartdo. As providéncias
para o reembolso devem ser imediatas.

Se for do interesse do passageiro, a empresa podera oferecer, em vez de re-
embolso, créditos em programas de milhagem.
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Assisténcia especial
Sao considerados passageiros que podem solicitar assisténcia especial:

» Criangas desacompanhadas;

» Gestantes;

» ldosos a partir de 60 anos;

» Lactantes;

» Pessoas com crianca de colo;

» Pessoas com mobilidade reduzida;

» Pessoas portadoras de deficiéncia.

Embarque e desembarque de passageiros que

necessitam de assisténcia especial

O embarque dos passageiros que necessitam de assisténcia especial sera re-
alizado prioritariamente em relacdo aos demais. Esses passageiros deverdo
se dirigir ao balcdo de check-in, portando documento de identificacdo, com
antecedéncia minima de 1 hora e 30 minutos para voos nacionais e de 2 ho-
ras para voos internacionais, em relacdao ao hordrio do voo.

O desembarque desses passageiros sera realizado apds o dos demais, exceto
em caso de conexao, quando o intervalo de tempo para troca de aeronave
justificar a priorizacdo.

Esses passageiros devem comunicar a necessidade de assisténcia especial a
empresa aérea no momento em que fizerem sua reserva ou, pelo menos, 48
horas antes do embarque, para que recebam a devida assisténcia.

Nos aeroportos que nao possuem pontes de embarque ou quando a aeronave esta-
cionar em posicdo remota, deverao ser providos veiculos equipados com elevadores
ou outros dispositivos apropriados para efetuar, com seguranga, o embarque e de-
sembarque de pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida.
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O passageiro podera utilizar a cadeira de rodas ou outras ajudas técnicas
(bengalas, muletas, andadores e outros) para locomover-se até a porta da
aeronave, desde que o equipamento passe pela inspecdo de seguranca do
aeroporto.

DICA IMPORTANTE

» Tanto os passageiros que desejam solicitar o uso de oxigénio e/ou maca
quanto os grupos de deficientes devem entrar em contato com a empresa
aérea com 72 horas de antecedéncia.

Direitos dos passageiros que necessitam de

assisténcia especial
» Atendimento prioritario.

» Telefones adaptados, nas areas comuns dos aeroportos, e informacdes na Lin-
gua Brasileira de Sinais (Libras), para passageiros com deficiéncia auditiva.

» InformacGes em braile (em pelo menos dois idiomas, quando se tratar de
um aeroporto internacional), para passageiros com deficiéncia visual.

» Nos casos em que a empresa aérea exigir um acompanhante para pessoa
portadora de deficiéncia, a empresa devera justificar o fato por escrito e
oferecer desconto de, no minimo, 80% do valor cobrado pelo bilhete do
passageiro portador de deficiéncia. Vale ressaltar que o passageiro devera
viajar ao lado de seu acompanhante.

Gestantes

E importante entrar em contato com a empresa aérea e com o seu médico
antes de adquirir a passagem, isso porque algumas empresas tém restricées
para o transporte de gestantes.
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Passageiros enfermos

E necessario informar a necessidade de atendimento especial 8 empresa aérea
pelo menos 48 horas antes do horario previsto para o embarque. E comum que
as empresas oferecam a esses passageiros atendimento prioritario.

Transporte de ajudas técnicas (bengalas, muletas,

andadores e outros)

As ajudas técnicas devem ser transportadas na cabine de passageiros, exceto
quando suas dimensdes ou da aeronave (ou, ainda, aspectos de seguranca)
inviabilizarem seu transporte na cabine, caso em que esses equipamentos de-
verdo ser transportados no compartimento de bagagem.

Quando as ajudas técnicas tiverem de ser despachadas, serdo consideradas
bagagem prioritaria.

Transporte de cadeira de rodas

Quando houver espago disponivel, a cadeira de rodas deve ser transportada gra-
tuitamente no interior da cabine de passageiros. Caso contrario, sera considera-
da bagagem prioritaria.

O usuario de cadeiras de rodas deve ser acomodado em assento especial,
dotado de bragcos removiveis, préximo ao corredor, localizado da primeira a
terceira fileira da aeronave, de acordo com a classe escolhida.

DICA IMPORTANTE

» Os portadores de necessidades especiais que desejarem solicitar, durante
a viagem, auxilio técnico (cadeira de rodas, maca e/ou uso de equipamen-
to que proporcione oxigénio suplementar) devem entrar em contato com
a empresa aérea com 72 horas de antecedéncia.
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Transporte de cao-guia

O cdo deve ser transportado gratuitamente, no chdo da cabine da aeronave, ao
lado de seu dono e sob seu controle, na primeira fileira. O animal devera estar
equipado com arreio, dispensado o uso de focinheira.

1. Viagem nacional

Serd obrigatdria a apresentacdo de carteira de vacinacao atualizada, com
comprovacdo de vacina multipla, antirrabica e tratamento anti-helminti-
co, expedida por médico veterindrio devidamente credenciado.

2. Viagem internacional

Serd obrigatéria a apresentacdo do Certificado Zoossanitario Internacional,
expedido pelo Posto de Vigilancia Agropecuaria Internacional do Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, de acordo com os requisitos exigi-
dos pelo pais de destino.
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Onde reivindico meus direitos?

Caso se sinta prejudicado ou tenha seus direitos desrespeitados, dirija-se pri-
meiro a empresa aérea contratada, para reivindicar seus direitos como con-
sumidor. Afinal, com a compra da passagem aérea, vocé estabelece com a
empresa um contrato de transporte.

E possivel, também, registrar uma reclamag3o contra a empresa aérea na Agéncia
Nacional de Aviagado Civil (ANAC). Nesse caso, a ANAC analisara o fato e, se confir-
mado o descumprimento de normas da aviagdo civil, a empresa sera punida.

No entanto, a ANAC ndo é parte na relagdo de consumo firmada entre o pas-
sageiro e a empresa aérea e, por isso, ndo é possivel buscar na Agéncia uma
indenizacdo. Caso queira buscar indeniza¢des por danos morais e/ou mate-
riais, dirija-se aos orgdos de defesa do consumidor ou ao Poder Judiciario.

Para exigir essas indenizagles, é importante guardar o comprovante do car-
tdo de embarque e os comprovantes dos gastos eventualmente realizados
(alimentacdo, transporte, hospedagem e comunicagao) ou documentos rela-
cionados a atividade profissional que seria cumprida no destino, para averi-
guacdo e cobranca de eventuais prejuizos.

Canais de atendimento da ANAC

A Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil (ANAC), vinculada a Secretaria de Aviacdo
Civil da Presidéncia da Republica, é responsavel pela regulacdo e fiscalizagdo
das atividades da aviacgdo civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportuaria
no Brasil.

Para emitir opinides ou registrar uma reclamacdo sobre os servicos prestados
pelas empresas aéreas e demais entes (publicos ou privados) regulados e fis-
calizados pela ANAC, utilize um dos canais de atendimento a seguir:

Internet: www.anac.gov.br/faleanac
Central de atendimento: 0800 725 4445.

Atendimento 24 horas por dia, todos os dias da semana.
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PRINCIPAIS FONTES DAS INFORMAGOES CONTIDAS NESTE VOLUME:

Resolucdo ANAC n° 141, de 9 de marco de 2010 (http://www.anac.gov.br/
biblioteca/resolucao/2010/RA2010-0141.pdf);

Resolucdo ANAC n° 130, de 8 de dezembro de 2009 (http://www.anac.gov.br/
biblioteca/resolucao/RA2009-0130.pdf);

Resolugdo ANAC n° 09, de 5 de junho de 2007 (http://www.anac.gov.br/
biblioteca/resolucao/resolucao09.pdf);

Portaria 676/GC-5, de 13 de novembro de 2000 (http://www.anac.gov.br/
biblioteca/portarias/port676GC5.pdf);

Lein211.182, de 27 de setembro de 2005 (http://www.anac.gov.br/bibliote-
ca/leis/lei11182.pdf);

Decreto n? 5.731, de 20 de margo de 2006 (http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5731.htm);

Decreton?5.910, de 27 de setembro de 2006 - Convengdo de Montreal - (http://
www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5910.htm);

CT-011, de 20 de setembro de 2000 -norma de servico aéreo internacional -
(http://www.anac.gov.br/biblioteca/nosai/nosaict-011.pdf);

CT - 012, de 23 de margo de 2001 - norma de servigco aéreo internacional -
(http://www.anac.gov.br/biblioteca/nosai/nosaict-012.pdf).

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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LICENCA DE PILOTO
PRIVADO - AVIAO







LICENCA DE PILOTO
PRIVADO - AVIAO

Publico
Pessoa Fisica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/piloto.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga
Operacional (SSO).

Etapas

1. Inscrigdo para realizagao de exame de conhecimento tedrico

(www.anac.gov.br/habilitacao/requerimentos.asp e www.anac.gov.br/com-
pendio/CompendioPiloto.pdf).

» Formuldrio para realizacdo de exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificagdo (validos)
com foto recente.

» CPF do préprio candidato.

» 1foto 3 x 4 colorida (recente), com fundo claro.
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»

»

»

»

»

2.

»

3.

»

»

Certificado de conclusdo de Ensino Fundamental.

Cdpia de comprovante de pagamento de Cédigo TFAC n° 118.

Cddigo TFAC n° 118 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente
paga numa agéncia do Banco do Brasil com uma antecedéncia minima de
5 dias Uteis em relacdo a data de realizacdo da inscricdo.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Exame de conhecimento tedrico

Cédula de Identidade ou outro documento oficial de identificacdo (vali-
dos), com foto recente.

Curso pratico de piloto privado, ministrado por aeroclubes

homologados pela ANAC

De acordo com cada instituicdo.

De acordo com cada instituicdo.



4.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

LICENCA DE PILOTO
PRIVADO - AVIAO

Remessa de documentagdao a ANAC (envio digitalizado)

Requerimento de Licencas e Habilitagdes (http://sistemas.anac.gov.br/
habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do).

Comprovante de Pagamento de Cédigo TFAC n° 97.

Comprovante de Pagamento Cddigo TFAC n° 99.

CPF (frente e verso).

Titulo de Eleitor (frente e verso).

Certificado de Quitagdo com o Servico Militar (frente e verso).

Certificado de Conclusdo de Ensino Fundamental, no minimo.

Caderneta Individual de Voo.

Declaragdo de Instrucdo de Voo (expedida pelo aeroclube/escola de aviagdo civil).

Certificado de Capacidade Fisica 22 classe - Piloto Privado (frente e verso).

Cddigo TFAC n° 97 - R$100,00; cédigo TFAC n° 99 - RS 100,00.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencado: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

5. Realiza¢ao de voo de cheque inicial de piloto privado com
checador indicado pela ANAC

» Conforme andlise das etapas anteriores.

Requisitos
» Ter 18 anos completos.

» Aptiddo fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade
fisica (22 classe).

» Ter realizado, no minimo, 40 horas de voo como Piloto Aluno, obedecendo
aos seguintes requisitos:

» 15 horas em curso homologado pela ANAC;
» 10 horas em voo solo supervisionado por instrutor habilitado;

» 05 horas de voo de navegacdo solo incluindo um percurso de pelo me-
nos 270 km (150 milhas nauticas) com duas aterrissagens completas em
dois aerédromos diferentes.

» Se todas as horas forem completadas em curso homologado pela ANAC, o
total podera ser reduzido de 40 para 35 horas.

Legislagcao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 61, de 13
de dezembro de 2006 e RBHA n2 141, de 04 de agosto de 2004.




LICENCA DE PILOTO
PRIVADO - AVIAO

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do
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LICENCA DE PILOTO
PRIVADO - HELICOPTERO

Publico
Pessoa Fisica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/piloto.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranca
Operacional (SSO).

Etapas

1. Inscri¢cdo para realizagao de exame de conhecimento teédrico

(www.anac.gov.br/habilitacao/requerimentos.asp e  www.anac.gov.br/
compendio/CompendioPiloto.pdf).

» Realizagdo de exames (www.anac.gov.br/habilitacao/exames.asp) com
data e assinatura.

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificagdo (validos) com
foto recente.

™~

» CPF do proprio candidato.

» 1 foto 3 x 4 colorida (recente), com fundo claro.




ANAC - CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

»

»

»

»

»

2.

»

3.

»

»

Certificado de conclusdo de Ensino Fundamental.

Cdpia de comprovante de pagamento de Cédigo TFAC n° 118.

Cédigo TFAC n° 118 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente paga
numa agéncia do Banco do Brasil com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis
em relacdo a data de realizagdo da inscrigdo.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Exame de conhecimento tedrico

Cédula de Identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos)
com foto recente.

Curso pratico de piloto privado, ministrado por aeroclubes
homologados pela ANAC

De acordo com cada instituicdo.

De acordo com cada instituicao.




4,

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

LICENCA DE PILOTO
PRIVADO - HELICOPTERO

Remessa de documentag¢ao a ANAC (envio digitalizado)

Requerimento de Licencas e Habilitagdes (http://sistemas.anac.gov.br/
habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do).

Comprovante de pagamento do Cédigo TFAC n° 97.
Comprovante de pagamento do Cddigo TFAC n° 99.

CPF (frente e verso).

Titulo de Eleitor (frente e verso).

Certificado de Quitagdo com o Servico Militar (frente e verso).
Certificado de Conclusdo de Ensino Fundamental, no minimo.
Caderneta Individual de Voo.

Declaracdo de Instrucdo de Voo (expedida pelo aeroclube/escola de avia-
¢ao civil).
Certificado de Capacidade Fisica 22 classe - Piloto Privado (frente e verso).

Declaracdo de Ground School (Instrucgdo Solo) da aeronave.

Cddigo TFAC n° 97 - R$100,00.
Cddigo TFAC n° 99 - RS 100,00.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.
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5. Realiza¢ao de voo de cheque inicial de piloto privado com
checador indicado pela ANAC

» Conforme andlise das etapas anteriores.

Requisitos
» Ter 18 anos completos.

» Aptidao fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade fisica
(22 classe).

» Ter realizado, no minimo, 40 horas de voo como Piloto Aluno, obedecendo
aos seguintes requisitos:

» (i) 15 horas em curso homologado pela ANAC;
» (ii) 10 horas em voo solo supervisionado por instrutor habilitado;

» (iii) 05 horas de voo de navegacdo solo incluindo um percurso de pelo
menos 180 km (100 milhas nauticas) com duas aterrissagens completas
em dois aerédromos diferentes.

» Se todas as horas forem completadas em curso homologado pela ANAC, o to-
tal poderd ser reduzido de 40 para 35 horas.

Legislagcao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 61, de 13
de dezembro de 2006.

» RBHA n°140, de 16 de margo de 2006.
» RBHA n2 141, de 04 de agosto de 2004.




LICENCA DE PILOTO
PRIVADO - HELICOPTERO

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do
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LICENCA DE PILOTO
COMERCIAL - AVIAO

Publico

Pessoa Fisica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/piloto.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga
Operacional (SSO).

Etapas

1. Inscrigdo para realizagao de exame de conhecimento tedrico

» Formuldrio para realizagdo de exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos) com
foto recente.

» CPF do préprio candidato.
» 1 foto 3 x4 colorida (recente), com fundo claro.
» Certificado de conclusdo de Ensino Médio.

» Certificado de conclusdo de cursos de Piloto Comercial.
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» Cbépia de comprovante de pagamento do Codigo TFAC n2 119.

v

» Codigo TFAC n° 119 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente
paga numa agéncia do Banco do Brasil com antecedéncia minima de 5 dias
Uteis em relacdo a data de realizacdo da inscricao.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

2. Exame de conhecimento tedrico

™

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos) com
foto recente.

3. Remessa de documentagao na ANAC (envio digitalizado)

» Requerimento de Licencas e Habilitacdes (http://sistemas.anac.gov.br/
habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do).

» Comprovante de pagamento Cddigo TFAC n° 97.

» Comprovante de Pagamento Cddigo TFAC n° 101.

» Certificado de conclusdo de Ensino Médio, no minimo.

» Certificado de Capacidade Fisica 12 classe - Piloto Comercial (frente e verso).

» Caderneta Individual de Voo.

» Declaracdo de Instrucdo de voo (expedida pelo aeroclube/escola de avia-
¢ao civil).



LICENCA DE PILOTO
COMERCIAL - AVIAO

» Codigo TFAC n° 97 - R$100,00.
» Coddigo TFAC n° 101 - RS 115,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

4. Realizacao de voo de cheque inicial de piloto comercial com
checador indicado pela ANAC

» Conforme andlise das etapas anteriores.

» De acordo com cada instituigao.

Requisitos
» Ter 18 anos completos.
» Ensino médio.

» Aptidao fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade
fisica (12 classe).

» Ter realizado, no minimo, 200 horas de voo como piloto de helicdptero, das quais:
» (i) 100 horas serdo realizadas como piloto em comando;

» (ii) 20 horas de voo em rota como piloto em comando, que incluam um
percurso de no minimo 540 km (300 milhas nduticas), durante o qual
deve ter realizado aterrissagens completas em pelo menos dois aero-
dromos diferentes;

» (iii) 10 horas de instrucdo de voo por instrumentos, das quais no maxi-
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mo 5 horas podem ser substituidas por instrucao realizada em simula-
dor de voo ou dispositivo de treinamento de voo;

» (iv) 05 horas de voo noturno em que sejam realizadas cinco decolagens
e cinco aterrissagens como piloto em comando.

» Se todas as horas forem completadas em curso homologado pela ANAC, o
total podera ser reduzido de 200 para 150 horas, sendo que, neste caso, no
que toca ao item (i), 70 serdo realizadas como piloto em comando.

Legislacao especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 61, de 13
de dezembro de 2006.

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do



Pessoal da
Aviacao Civil

LICENCA DE PILOTO
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LICENCA DE PILOTO
COMERCIAL - HELICOPTERO

Publico
Pessoa Fisica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/piloto.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga Opera-
cional (SSO).

Etapas

1. Inscrigdo para realizagao de exame de conhecimento tedrico

» Formuldrio para realizacdo de exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

» Cédula deidentidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos)
com foto recente.

» CPF do préprio candidato.
» 1foto 3 x4 colorida (recente), com fundo claro.
» Certificado de conclusdo de Ensino Médio.

» Certificado de conclusdo de cursos de Piloto Comercial.
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» Cbépia de comprovante de pagamento de Cddigo TFAC n° 119.

v

» Codigo TFAC n° 119 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente
paga numa agéncia do Banco do Brasil com uma antecedéncia minima de
5 dias uteis em relacdo a data de realizacdo da inscricdo.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

2. Exame de conhecimento tedrico

™

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos) com
foto recente.

3. Remessa de documentagao na ANAC (envio digitalizado)

» Requerimento de Licencas e Habilitagdes (http://sistemas.anac.gov.br/
habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do).

» Comprovante de pagamento de cddigo TFAC n° 97.

» Comprovante de pagamento de cédigo TFAC n° 101.

» Certificado de Conclusdo de Ensino Médio, no minimo.

» Certificado de Capacidade Fisica 12 classe - Piloto Comercial (frente e verso).

» Caderneta Individual de Voo.

Declaracdo de Instrugdo de Voo (expedida pelo aeroclube/escola de aviagdo civil).
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» Codigo TFAC n° 97 - R$100,00.
» Coddigo TFAC n° 101 - RS 115,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

4. Realizacao de voo de cheque inicial de piloto comercial com
checador indicado pela ANAC

» Conforme andlise das etapas anteriores.

Requisitos
» Ter 18 anos completos.

» Ter ensino médio.

» Aptiddo fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade
fisica (12 classe).

» Ter realizado, no minimo, 150 horas de voo como piloto de helicéptero, das quais:
» (i) 35 horas serdo realizadas como piloto em comando;

» (ii) 10 horas de voo em rota como piloto em comando que incluam um
percurso de no minimo 540 km (300 milhas nauticas), durante o qual
deve ter realizado aterrissagens em pelo menos dois pontos diferentes;

» (iii) 5 horas de voo noturno em que sejam realizadas cinco decolagens e
cinco aterrissagens como piloto em comando.

» Se todas as horas forem completadas em curso homologado pela ANAC, o
total podera ser reduzido de 150 para 100 horas.
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Legislagcao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 61, de 13
de dezembro de 2006.

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do
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LICENGA DE PILOTO DE LINHA
AEREA - AVIAO

Publico

Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/piloto.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga
Operacional (SSO).

Etapas

1. Inscrigdo para realizagao de exame de conhecimento tedrico

» Formuldrio para realizacdo de exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos) com
foto recente.

» CPF do prdéprio candidato.
» 1foto 3 x4 colorida (recente), com fundo claro.
» Certificado de conclusdo de Ensino Médio.

» Copia de comprovante de pagamento de Cédigo TFAC n° 119.
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» Cddigo TFAC n° 119 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente
paga numa agéncia do Banco do Brasil com uma antecedéncia minima de
5 dias uteis em relacdo a data de realizacdo da inscricdo.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencao: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

2. Exame de conhecimento tedrico

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos) com
foto recente.

3. Remessa de documentagao na ANAC (envio digitalizado)

» Requerimento de Licencas e Habilitacdes (http://sistemas.anac.gov.br/
habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do).

» Comprovante de pagamento de Cddigo TFAC n° 97.
» Comprovante de Pagamento de Cddigo TFAC n° 102.

» Aptidao fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade
fisica (12 classe) - Piloto de Linha Aérea (frente e verso).

» Caderneta Individual de Voo.

» Declaragdo de horas de Voo (expedida por empresa aérea).




LICENGA DE PILOTO DE LINHA
AEREA - AVIAO

» Codigo TFAC n° 97 - R$100,00.
» Cddigo TFAC n° 102 - RS 115,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencao: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

4. Realizacao de voo de cheque inicial de piloto de linha aérea
comercial com checador indicado pela ANAC

» Conforme andlise das etapas anteriores.

Requisitos
» Ter 21 anos completos.
» Ter ensino médio.

» Aptidao fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade
fisica (12 classe especifica para o PLA).

» Ter realizado, no minimo, 1.500 horas de voo como piloto de avides, das
quais:

» (i) 250 horas de voo como piloto em comando, podendo ser considera-
das, para tal cdbmputo, 100 horas como piloto em comando e o nimero
de horas adicionais necessarias realizadas como copiloto, desempe-
nhando, sob a supervisdo de um piloto em comando detentor de licenga
de piloto de linha aérea de avido, as obrigacées e funcdes de piloto em
comando;

» (ii) 200 horas de voo em rota, das quais no minimo 100 horas como pi-
loto em comando ou como copiloto, desempenhando, sob a supervisdo
de um piloto em comando detentor de licenca de piloto de linha aérea
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de avido, as obrigacdes e fun¢bes de piloto em comando;

» (iii) 75 horas de voo por instrumentos, das quais um maximo de 30 ho-

ras podem ser realizadas em simulador de voo ou dispositivo de treina-
mento de voo;

» (iv) 100 horas de voo noturno como piloto em comando ou copiloto.

Legislagcao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 61, de 13
de dezembro de 2006.

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do



Pessoal da
Aviacao Civil

LICENGA DE PILOTO DE LINHA
AEREA - HELICOPTERO







LICENGA DE PILOTO DE LINHA
AEREA - HELICOPTERO

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/piloto.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga
Operacional (SSO).

Etapas

1. Inscrigdo para realizagao de exame de conhecimento tedrico

» Formulario para realizacdo de exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificagao (validos)
com foto recente.

» CPF do prdéprio candidato.
» 1 foto 3 x 4 colorida (recente), com fundo claro.
» Certificado de conclusdo de Ensino Médio.

» Copia de comprovante de pagamento de Cédigo TFAC n° 119.
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» Cddigo TFAC n° 119 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente
paga numa agéncia do Banco do Brasil com uma antecedéncia minima de
5 dias uteis em relacdo a data de realizacdo da inscricdo.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencao: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

2. Exame de conhecimento tedrico

» Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo (vali-
dos) com foto recente.

3. Remessa de documentagao na ANAC (envio digitalizado)

» Requerimento de Licencas e Habilitagdes (http://sistemas.anac.gov.br/
habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do).

» Comprovante de pagamento Cédigo TFAC n° 97.
» Comprovante de pagamento Cddigo TFAC n° 102.

» Certificado de capacidade fisica (12 classe) - Piloto de Linha Aérea (frente
e verso).

» Caderneta Individual de Voo.

» Declaragdo de horas de Voo (expedida por empresa aérea).
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» Codigo TFAC n° 97 - R$100,00.
» Cddigo TFAC n° 102 - RS 115,00.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

4. Realizacao de voo de cheque inicial de piloto de linha aérea
de helicéptero com checador indicado pela ANAC

» Conforme andlise das etapas anteriores.

Requisitos
» Ter 21 anos completos.
» Ter ensino médio.

» Aptidao fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade
fisica (12 classe especifica para o PLA-H).

» Ter realizado, no minimo, 1.000 horas de voo como piloto de helicéptero, das
quais:

» (i) 250 horas de voo como piloto em comando, podendo ser considera-
das, para tal computo, 100 horas como piloto em comando mais o nu-
mero de horas adicionais necessarias realizadas como copiloto de em-
presa de transporte aéreo publico, desempenhando, sob a supervisdo
de um piloto em comando detentor de licenca de piloto de linha aérea
de helicéptero, as obrigacdes e fungdes de piloto em comando;

» (ii) 200 horas de voo em rota, das quais, no minimo, 100 horas como
piloto em comando ou como copiloto de empresa de transporte aéreo
publico, desempenhando, sob a supervisdo de um piloto em comando
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detentor de licenca de piloto de linha aérea de helicdptero, as obriga-
¢oOes e fungdes de piloto em comando;

» (iii) 30 horas de voo por instrumentos, das quais um maximo de 10 horas
podem ser realizadas em simulador de voo ou dispositivo de treinamento
de voo;

» (iv) 50 horas de voo noturno como piloto em comando ou como copiloto.

Legislagao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologacdao Aeronautica (RBHA) n° 61, de 13
de dezembro de 2006.

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do
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_ MECANICO DE
MANUTENGAO AERONAUTICA







MECANICO DE MANUTENCAO
AERONAUTICA

Publico

Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/mecanico.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranga
Operacional (SSO).

Etapas

»

»

»

»

. Curso de manutengdao homologado pela ANAC (www.anac.

gov.br/habilitacao/mecanico3.asp)

Devem ser verificados pelo candidato diretamente com o prestador
do curso.

Certificado de conclusdo de Ensino Médio.

Certificado de conclusao de cursos de mecanico de manutencdo aeronautica.

Devem ser verificadas pelo candidato diretamente com o prestador do
curso.
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2.

»

»

»

»

»

»

»

»

Inscrigdo para realizagao de exame de conhecimento tedrico
(www.anac.gov.br/habilitacao/mecanico4.asp e www.anac.
ov.br/compendio/CompendioPiloto.pdf)

Formulario para Realizacdo de Exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos)
com foto recente.

CPF do préprio candidato.

1 foto 3 x 4 colorida (recente), com fundo claro e original ou cépia autenti-
cada de conclusao de curso homologado pela ANAC.

Copia de comprovante de pagamento Cddigo TFAC n° 118.

Cddigo TFAC n° 118 - RS 50,00, por grupo de habilitagdo, previamente paga
numa agéncia do Banco do Brasil com antecedéncia minima de 5 dias Uteis
em relacdo a data de realizacdo da inscricdo.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servigos).

Atencao: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

3. Exame de conhecimento tedrico

M

>

Cédula de identidade ou outro documento oficial de identificacdao (vali-
dos) com foto recente.



MECANICO DE MANUTENCAO
AERONAUTICA

4. O candidato deve exercer atividade técnica, com vinculo em-
pregaticio, em manutencdao de aeronaves por um periodo
nao inferior a trés anos em empresa de manuten¢ao ou em-
presa aérea, homologadas pela ANAC

» Carteira de Identidade (frente e verso).

M

» CPF (frente e verso).

» Titulo de Eleitor (frente e verso).

™

» Certificado de Quitagao com o Servico Militar.

» De acordo com cada instituicao.

5. Exame de conhecimento pratico

M

Envio digitalizado.

6. Remessa de documentagao na ANAC (envio digitalizado)

» Carteira de Identidade (frente e verso).
» CPF (frente e verso).
» Titulo de Eleitor (frente e verso).

» Certificado de Quitagdao com o Servico Militar.
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» Certificado de Escolaridade.

» Comprovante de Conhecimento Tedrico.

» Carteira de Identidade de Estrangeiro, se for o caso (frente e verso).
» Ficha de avaliagdo pratica.

» Fotografia 3 x 4.

» Comprovante de pagamento Cédigo TFAC n° 117.

» Comprovacdo de experiéncia pratica - 3 anos (Declaracdo da empresa ou
Carteira de Trabalho).

» Codigo TFAC n° 117 - RS 100,00, para cada grupo de habilitac3o.

» Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

» Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Requisitos
» Ter 18 anos completos.

» Ter ensino médio.

Legislagcao especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 65, de 15
de maio de 2001.




MECANICO DE MANUTENCAO
AERONAUTICA

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do
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COMISSARIO







COMISSARIO

Publico
Pessoa Fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
www.anac.gov.br/habilitacao/comissarios.asp

Unidade responsavel

Geréncia de Licencas de Pessoal (GPEL) da Superintendéncia de Seguranca
Operacional (SSO).

Etapas

1. Curso de comissario de voo homologado pela ANAC

(www.anac.gov.br/habilitacao/comissarios2.asp)

» Devem ser verificados pelo candidato diretamente com o prestador
do curso.

» Certificado de conclusdo de Ensino Médio.

» Certificado de conclusdo de cursos de comissario de voo.

» Devem ser verificadas pelo candidato diretamente com o prestador do
curso.
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2.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

3.

»

Inscrigdo para realizagao de exame de conhecimento tedrico

(www.anac.gov.br/habilitacao/exames.asp)

Formulario para realizacdo de exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

Cédula de Identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos)
com foto recente.

CPF do préprio candidato.
1 foto 3 x 4 colorida (recente), com fundo claro.
Original ou cépia autenticada de conclusdo de curso homologado pela ANAC.

Cdpia de comprovante de pagamento Cddigo n° TFAC 118.

Cddigo TFAC n° 118 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente
paga numa agéncia do Banco do Brasil com antecedéncia minima de 5 dias
Uteis em relacdo a data de realizacdo da inscricao.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

Exame de conhecimento tedrico

Cédula de Identidade ou outro documento oficial de identifica¢do (validos)
com foto recente.




4.

»

»

»

M

v

»

5.

»

»

»

»

»

»

»

»

COMISSARIO

Exercer atividade relacionada em empresa aérea homologa-
da pela ANAC

Carteira de Identidade (frente e verso).
CPF (frente e verso).
Titulo de Eleitor (frente e verso).

Certificado de Quitagdo com o Servigo Militar.

De acordo com cada instituicao.

Remessa de documentag¢ao na ANAC (envio digitalizado)

Requerimento padronizado de licenca, habilitagcdo e horas de voo (http://
sistemas.anac.gov.br/habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do)
devidamente instruido.

Declaracdo de Experiéncia Profissional.
Comprovacdo de Vinculo Empregaticio (CTPS e/ou Contrato de Trabalho).

Aptidao fisica, comprovada por intermédio de certificado de capacidade
fisica 22 classe - Comissario de Voo (frente e verso).

Comprovante de pagamento de Cddigo TFAC n° 99.

Cddigo TFAC n° 99 - RS 100,00.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.
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Requisitos
» Ter 18 anos completos.
» Ter ensino médio.

» Aptiddo fisica, comprovada por intermédio de certificado de condiciona-
mento fisico especifico (22 classe).

Legislagcao especifica

» Regulamento Brasileiro de Homologacdao Aeronautica (RBHA) n° 63, de 13
de fevereiro de 2006.

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse: http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do
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DESPACHANTE
OPERACIONAL DE VOO







DESPACHANTE OPERACIONAL
DE VOO

Publico

Pessoa fisica e Pessoa Juridica.

Como acessar
http://www.anac.gov.br/habilitacao/despachante.asp

Unidade responsavel

Superintendéncia de Seguranca Operacional (SSO) e Superintendéncia de Re-
gulacdo Econémica e Acompanhamento de Mercado (SRE).

Etapas

1. Curso de despachante operacional de voo homologado pela

ANAC (www.anac.gov.br/habilitacao/despachante.asp)

» Devem ser verificados pelo candidato diretamente com o prestador do
curso.

» Certificado de conclusdo de Ensino Médio.

» Certificado de conclusdo de cursos de despachante operacional de voo.

» Devem ser verificadas pelo candidato diretamente com o prestador do
curso.
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2. Inscrigao para realizagao de exame de conhecimento tedrico

»

»

»

»

»

»

»

»

»

(www.anac.gov.br/habilitacao/exames.asp)

Formulario para Realizacdo de Exames (www.anac.gov.br/habilitacao/
exames.asp) com data e assinatura.

Cédula de Identidade ou outro documento oficial de identificacdo (validos)
com foto recente.

CPF do préprio candidato.
1 foto 3 x 4 colorida (recente), com fundo claro.

Original ou cdpia autenticada de conclusdo de curso homologado pela
ANAC.

Cépia de comprovante de pagamento Cdodigo TFAC n° 118.

Cddigo TFAC n° 118 - RS 50,00, por matéria a ser realizada, previamente
paga numa agéncia do Banco do Brasil com antecedéncia minima de 5 dias
Uteis em relagdo a data de realizacdo da inscricao.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.

3. Realizagdo de exame de conhecimento tedrico (www.anac.

»

gov.br/habilitacao/exames.asp)

Cédula de Identidade ou outro documento oficial de identificagdo (validos)
com foto recente.



4.

»

»

»

M

v

»

5.

»

»

»

»

»

»

»

DESPACHANTE OPERACIONAL
DE VOO

Exercer atividade relacionada em empresa aérea homologa-
da pela ANAC

Carteira de Identidade.
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).
Titulo de Eleitor.

Certificado de Quitagdo com o Servigo Militar.

De acordo com cada instituicao.

Remessa de documentag¢ao na ANAC (envio digitalizado)

Requerimento padronizado de licenca, habilitagcdo e horas de voo (http://
sistemas.anac.gov.br/habilitacao/AgendamentoServicoPublico.do).

Declaracdo de Experiéncia Profissional.
Comprovacdo de Vinculo Empregaticio (CTPS e/ou Contrato de Trabalho).

Comprovante de Pagamento Cddigo TFAC n2 100.

Cddigo TFAC n° 100 - RS 100,00.

Acesse: http://www.anac.gov.br/gru.asp (Tabela de Servicos).

Atencdo: valores, em reais, vigentes em outubro de 2010.
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Requisitos
» Ter 21 anos completos.
» Ter ensino médio.

» Realizar estagio operacional (90 dias/40 despachos).

Legislacao especifica
» Regulamento Brasileiro de Homologacdo Aeronautica (RBHA) n° 61, de 13
de dezembro de 2006.

» RBHA n° 63, de 13 de fevereiro de 2006.

» RBHA n° 65, de 15 de maio de 2001.

» Instrucdo de Aviacao Civil (IAC) n2 3.234, de 15 de julho de 1984.
» IACn° 3.255, de 17 de margo de 1986.

» IAC n° 061-1002, de 05 de dezembro de 2002.

Prazo de conclusao
» 30 dias.

Como acompanhar
» E-mail: gpel@anac.gov.br

* A ANAC aceita documento digital. Acesse http://sistemas.anac.gov.br/habilitacao/
agendamentoservicopublico.do

* Os /inks apresentados estdo sujeitos a alteragdo. Versdo mais atualizada pode ser pesquisada
no portal da ANAC (www.anac.gov.br).
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ANAC: PRINCIPAIS ATRIBUIGOES

A ANAC, autarquia vinculada a Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da
Republica, tem como atribuicGes regular e fiscalizar as atividades de aviacdo
civil e de infraestrutura aerondutica e aeroportuaria.

A atividade regulatdria da ANAC pode ser dividida em duas vertentes: a
regulacdo técnica e a regulacdao econdmica. A regulacdo técnica ocupa
papel de destaque na Agéncia e busca principalmente a garantia da se-
guranca aos passageiros e usudrios da Aviacdo Civil, por meio de regula-
mentos que tratam sobre a certificacdo e fiscalizacdo da industria. Isto
decorre da necessidade de que as operacOes aéreas cumpram rigidos
requisitos de seguranca e de treinamento de mao de obra.

J4 a regulacdo econOmica refere-se ao monitoramento de possiveis inter-
vengdes no mercado de modo a buscar a maxima eficiéncia. Para tanto, sdo
emitidos regulamentos que abrangem ndo somente as empresas aéreas, mas
também os operadores de aerédromos.

E importante ressaltar que n3o estdo no campo de atuacido da ANAC as ati-
vidades de investigacdo de acidentes aeronduticos e o controle do espago
aéreo, que ficam a cargo, respectivamente, do Centro de Investigacao e Pre-
vencdo de Acidentes (CENIPA) e do Departamento de Controle do Espacgo
Aéreo (DECEA).
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A ANAC FALA COM VOCE

No Fale com a ANAC, vocé pode obter informagdes sobre os servigos da
ANAC, opinar ou reclamar sobre empresas aéreas e demais entes regulados
e fiscalizados pela ANAC.

Vocé também pode registrar manifestacGes acerca dos servigos prestados
pela prépria Agéncia, que sdo recebidas e processadas pela Ouvidoria.

A atuacdo da ANAC com relacdo a reclamacées e denuncias tem por foco ve-
rificar o cumprimento das normas especificas de sua competéncia, para que
os entes regulados atuem de acordo com as normas de aviagao civil vigentes.
O processo de supervisao exercido pela ANAC busca promover a seguranca
e a exceléncia do sistema de aviacdo civil brasileiro. A ANAC ndo tem por ob-
jetivo principal a solu¢cdo do problema individual apresentado e ndo cabe a
Agéncia indenizar os passageiros.

Por isso, antes de registrar uma manifestacdo na ANAC, é recomendavel
procurar a empresa que prestou o servigo. Se as tentativas de solu¢do na
empresa ndo apresentarem resultado, o cidaddao podera encaminhar sua
demanda para os érgdos de defesa do consumidor competentes e/ou o Po-
der Judicidrio.

//

2
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Fale com a ANAC

» www.anac.gov.br/faleanac
» Telefone gratuito — 0800 725 4445 (atendimento durante 24 horas).

» Postos de atendimento em aeroportos — Brasilia (DF) e Guarulhos (SP).
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OUVIDORIA

A Ouvidoria é o canal de relacionamento da ANAC que recepciona reclama-
¢Oes, denuncias, criticas, elogios e sugestGes sobre a prestacdo de servicos
da ANAC e atuacdo de seus agentes. Fornece, ainda, contribuicdes e anali-
ses visando ao aperfeicoamento das atividades exercidas pela Agéncia.

A Ouvidoria da ANAC foi implantada em 2007 e tem seu ouvidor nomeado
pelo Presidente da Republica para atuar com independéncia e autonomia
na apuragao dos manifestos recepcionados pelos usudrios dos servigcos da
agéncia e cidaddos em geral.

Qualquer cidaddo ou usudrio pode se manifestar junto a Ouvidoria presen-
cialmente ou por meio das opgdes:

» Internet: (http://www.anac.gov.br/anac/ouvidoria.asp);

» correspondéncia - endereco: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C, Edifi-
cio Parque Cidade Corporate - Torre A Brasilia - DF - Brasil - CEP: 70.308-200;

» telefone: opcdo gratuita - 0800 725 4445 (atendimento durante 24 horas)
ou (61)3314-4154 ou 3314-4156 de 8h as 18h com os técnicos da Ouvidoria.
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NOSSO COMPROMISSO COM O ATENDIMENTO

»

»

»

»

»

»

»

»

Atender o cidaddo usudrio, registrando a sua manifestacdo em sistema in-
formatizado (www.anac.gov.br/faleanac), bem como possibilitar o acom-
panhamento da demanda até a conclusdo por meio de nimero de proto-
colo.

Prestar atendimento adequado a cada perfil de solicitante, inclusive propor-
cionando condigGes e critérios para a promocdo da acessibilidade de pesso-
as portadoras de necessidades especiais.

Prestar informacao plena, clara e objetiva, como elemento indispensavel a
satisfacdo do interesse publico e a promocgédo da cidadania.

Zelar pela seguranca da informacdo e a preservagao dos dados pessoais do
cidaddo usuario.

Responder ao cidaddo usudrio da avia¢do civil no prazo maximo de 15
(quinze) dias, a contar da data do registro.

Formar identidade institucional de exceléncia, derivada da atuacdo inte-
grada e eficaz das areas técnicas nas atividades de atendimento.

Monitorar sistematicamente a efetividade e o cumprimento dos padr&es
de servigos estabelecidos (http://www.anac.gov.br/transparencia/pdf/
bps41s/IN2010-0048.pdf).

Avaliar, por meio da aplicacdo de pesquisas ou outros instrumentos de avalia-
¢ao, a satisfacdo do cidaddo usuario da aviagao civil, de forma a promover a
melhoria continua dos servicos oferecidos.
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ENDERECOS DA ANAC

Sede - Brasilia/DF

Endereco: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade
Corporate - Torre A (12 ao 72 andar)

Brasilia - DF - Brasil

CEP: 70.308-200

Anexo da Sede - Brasilia/DF

Endereco: Aeroporto Internacional de Brasilia
Setor de Hangares, Lote 4

Brasilia - DF - Brasil

CEP: 71.608-900

S30 José dos Campos/SP

Superintendéncia de Aeronavegabilidade (SAR)
Endereco: Avenida Cassiano Ricardo, 521 - Bloco B
22 andar - Parque Residencial Aquarius

S3o José dos Campos - SP - Brasil

CEP: 12.246-870

Unidades Regionais

Unidade Regional Rio de Janeiro/RJ

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro
Rio de Janeiro - RJ - Brasil

CEP: 20.071-001

Unidade Regional Sdo Paulo/SP

Endereco: Rua Renascenga,112 - Vila Congonhas
Sao Paulo - SP - Brasil

CEP: 04.612-010

Unidade Regional Porto Alegre/RS

Endereco: Avenida Severo Dullius, 1.244 - Anchieta
Porto Alegre - RS - Brasil

CEP: 90.200-310



Unidade Regional Recife/PE

Enderego: Avenida Marechal Mascarenhas de Morais, 6.333 -
Recife - PE - Brasil

CEP:51.210-001
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