








Os graficos acima demonstram os assuntos demandados para cada
Geréncia-Regional, no 1° semestre de 2009.

Nota-se que 0s assuntos mais recorrentes em todas as Geréncias- Regionais
foram: bancas de exames, habilitacdo e manifestacoes sobre os servicos prestados
pela ANAC.

O assunto de bancas de exames apresenta maior incidéncia nas Geréncias-
Regionais 2 (PI, CE, RN, PI, BA, MA, AL, SE), 3 (RJ, MG e ES), 4 (SP) e 5 (RS, SC,
PR) e refere-se, em grande parte, a ndo disponibilizacdo de provas em alguns dos
Estados sob responsabilidade da respectiva Geréncia. Uma justificativa plausivel
para a pouca incidéncia dessa modalidade de assunto nas demais Geréncias pode
ser explicado por diversos fatores, dentre eles, pouca procura dos servicos relativos
a exames de conhecimentos tedricos, assim como, eficiéncia na prestacdo desse
servico no ambito da Geréncia.

O assunto de habilitacdo aparece na estatistica de todas as Geréncias-
regionais, apesar da maior incidéncia ser nas GERs 3, 4 e 5 por possuirem um pélo
de aviacdo mais estruturado e deter maior parte da aviacao civil. As reclamacoes
quanto a esse assunto, nessas Geréncias, sdo em maior parte devidas aos
procedimentos de cheque e recheque na GER 4 e nas demais Geréncias citadas
guanto a falta de atualizacdo das habilitacoes e licencas dos aeronautas no site
da ANAC.

h) Grafico 9 — Demonstrativo dos tipos de atendimentos mais demandados, no 1° semestre de

2009, por Geréncia- regional.
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O assunto de manifestacdes sobre os servicos da ANAC deve-se em maior
parte a demora no cumprimento de procedimentos estabelecidos, falta de
pessoal para atuacdo na atividade finalistica etc.

O grafico 9 destaca o percentual de demandas por tipo de atendimento,
com maior incidéncia, cadastradas pelos manifestantes e encaminhadas pelos
técnicos da Ouvidoria as sete Geréncias-regionais da ANAC.

Assuntos como habilitacdo, manifestacbes sobre servicos da ANAC,
aeroclubes, bancas de exames e questdes relativas a meio ambiente/ruidos
foram os que se destacaram no tipo de atendimento “reclamacdo”. Nesses casos
0 usudrio requer por parte da Agéncia uma maior atuacdo no que se refere
aos procedimentos administrativos no ambito dessas geréncias. A Geréncia
gue recebeu maior nimero de demandas, cujo teor era de reclamacdo sobre
atuacdo da ANAC foi a 6° Geréncia-Regional com mais de 60% do total de
manifestacoes.

Para a Geréncia 1, as denuncias totalizaram 46,15% do total de atividades
criadas. Grande parte refere-se a atuacao de servidores que atuam tanto nos
postos de servico de aviacao civil, bem como na prépria Geréncia Regional.

A 5% Geréncia recepcionou, por parte da Ouvidoria, 40% do total de
atividades classificadas como pedidos de informacao. Vale ressaltar que grande
parte dessas solicitacdes versaram sobre bancas de exames e aeroclubes situados
na regiao Sul.
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7. ACOES DA OUVIDORIA

7.1 Visitas aos setores da ANAC

e Visita a Geréncia Técnica de Registro Aerondutico Brasileiro
com intuito de obter informacdes sobre o atual funcionamento
desse setor para subsidiar o trabalho de encaminhamento das
demandas recepcionadas pela Ouvidoria. Realizada, na ANAC do
Rio de Janeiro, em 21 de maio de 2009;

e Visita ao setor de Protocolo com o objetivo de entender o atual
tramite dos processos e funcionamento do setor para proposicao
de melhorias. Realizada, na ANAC do Rio de Janeiro, em 21 de
maio de 2009;

e Visita a 3% Geréncia- Regional da ANAC, sediada no Rio de
Janeiro, com o objetivo de entender o funcionamento das divisdes
e setores para melhor encaminhamento das demandas de usudarios
recepcionadas pela Ouvidoria a serem direcionadas a essa geréncia,
em 21 de maio de 2009.

7.2 Participacoes em eventos e cursos

e Participacdo em curso de Redacdo de Documentos Oficiais e
Elaboracdo de Relatérios - Atualizado de acordo com as novas
regras ortogréaficas. Realizado em Brasilia, no periodo de 27 a 29
de maio de 2009;

e Participacdo em curso de Orcamento publico - elaboracdo e
execucado. Realizado em Brasilia, no periodo de 11 de maio a 6 de
junho de 2009;

e Participacdo em audiéncia publica sobre a liberacdo de tarifas

internacionais. Realizada em Brasilia, em 11 de fevereiro de 2009;

e Participacdo em audiéncia publica sobre o Programa de
Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE/ANAC). Realizada
em Brasilia, em 30 de abril de 2009;

e Participacdo em audiéncia publica sobre a proposta de revisao
da Portaria 676/GC-5, de 2000, que trata das condicoes gerais de
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transporte. Realizada em Brasilia, em 07 de maio de 2009;

e Participacdo no VI Congresso Brasileiro de Regulacdo. Realizado
no Rio de Janeiro, no periodo de 18 a 20 de maio de 2009;

e Reuniao sobre o Papel das Ouvidorias Publicas com o Ouvidor
da Agéncia Nacional de Transporte Terrestre - ANTT, com o Ouvidor
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL - e com o
Ouvidor da Agéncia Nacional de Cinema - ANCINE. Realizada em
Brasilia, em 17 de fevereiro de 2009;

e Participacdo em Workshop promovido pela Casa Civil com o
Dr. Caio Marini, responsavel pelo texto substitutivo do Projeto de
Lei das Agéncias reguladoras no que tange as Ouvidorias Publicas,
realizado em Brasilia, em 25 de marco de 2009;

e Participacdo em reunido sobre o Papel das Ouvidorias Publicas
com o Sub-Procurador da Republica, Aurélio Rios, coordenador da
camara que trata da ordem econémica;

e Reunido com o Reitor da Universidade de Brasilia - UnB, José
Geraldo, sobre a organizacdo de um encontro sobre Ouvidorias
Publicas, realizada em Brasilia, em 16 de abril de 2009;

e Reunidao com o Ouvidor da Advocacia-Geral da Unido - AGU
- e demais Ouvidores Publicos em que levaram documento para
apreciacao sobre a atuacao legal das Ouvidorias nos entes publicos,
realizada em Brasilia, em 13 de marco de 2009.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da ANAC é, sem duvida, um canal de didlogo com a populacéo;
uma porta aberta para a participacao popular através do escutar da reivindicacao
e da reclamacao; um espaco de proposicdes para a melhoria do servico publico.

No campo da aviacao civil brasileira, recentemente tem se fortalecido a
presenca de uma cidadania exigente, com vocacao participativa, desejosa de
mudancas na qualidade dos servicos prestados, consciente de seus direitos e
segura de sua importancia na consolidacdo das instituicoes publicas.

A Quvidoria publica consolida a reivindicacdo social traduzida na exigéncia
da gestdao eficaz do bem publico com a transparéncia e honestidade dos
administradores, e a colocacdo da administracdo a servico do cidaddo através
da criacdo de canais de comunicacdo que propiciem a ampliacdo da participacdo
popular.

O legislador ao instituir uma Ouvidoria para a Agéncia Nacional de Aviacdo
Civil = ANAC, repercutindo os anseio da democracia participativa, revelou a
importancia de uma gestdo publica com vontade de agir contra as acdes de ma
administracdo, contra os comportamentos abusivos da burocracia, estimulando
a transparéncia e a qualidade no atendimento e promovendo ao adequado
respeito ao cidadao.

E esse o compromisso da Ouvidoria da ANAC!
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