Programacao

A :
Qr\ Encontro Nacional de

Facilitadores em CRM 21 de junho, Jacarepagus - R}

8h30 | Welcome Coffee e Credenciamento

9h30 - 9h45 Abertura - Superintendente de Seguranga Operacional da ANAC
Sr. David da Costa Faria Neto

9h45 - 11h Como eu fago...
Diagnostico de cultura organizacional

9h45 - 10h15 Douglas Avedikian, Facilitador em CRM e consultor aerondutico
10h15 - 10h45 Elizeth Lacerda, Facilitadora em CRM e Coordenadora de Treinamento CRM - Avianca
10h45 - 11h Perguntas

11h-11h30 O Treinamento de CRM e o SGSO através da abordagem TEM
Daniela Aparecida, Facilitadora e Coordenadora em CRM - TAM.

11h30- 11h45 Perguntas

11h45 - 12h15 NOTECHS: Um modelo de avaliagao das habilidades ndao técnicas através de indicadores
comportamentais.
Monica Lavoyer — Facilitadora em CRM e Especialista em Regula¢do da Aviacao Civil - ANAC

12h15 -12h30 Perguntas

14h - 14h40 Novos requisitos regulatérios em fatores humanos
RBAC 120 - Programa de Prevengao do Uso Indevido de Substancias Psicoativas na Avia-
¢ao Civil
Eduardo Berendonk - Facilitador em CRM e Especialista em Regulagao da Aviagdo Civil- ANAC
14h40 - 14h55 Perguntas

14h55 - 15h35 Novos requisitos regulatérios em fatores humanos
Programa de Gerenciamento do Risco a Fadiga - Minuta de Emenda ao RBAC 121
Izabela Tissot - Facilitadora em CRM e Especialista em Regulagao da Aviagao Civil -ANAC

15h35 - 15h50 Perguntas

16h10 - 16h35 HFACS e Facilitador - Facilita?
Reynaldo Ribeiro - Facilitador de CRM, Coordenador de Seguranca Operacional da Lider
Aviacao.

16h35 - 17h Aplicagao do HFACS no Treinamento de CRM
Sérgio Junger - Facilitador de CRM, Encarregado do Treinamento - OMNI Taxi Aéreo

17h -17h15 Perguntas

A N AC AGENCIA NACIONAL Superintendéncia de
DE AVIACAO CIVIL Seguranca Operacional - SSO



