MINUTA DE RESOLUCAO

Estabelece as regras de compensacao aos passageiros
vitimas da situagdo de “overbooking”.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVI — ANAC, no uso das
atribui¢des que lhe conferem os incisos X e XXI do art.8° combinado com o inciso V, do art.11, ambos
dalLein®11.182, de 27 de setembro de 2005; e

Considerando a necessidade de estabelecer as regras para o ordenamento aos casos de
“overbooking”, com a finalidade de atender ao usudrio portador de bilhete vdlido com reserva
confirmada, que tenha comparecido para “check-in”, no prazo e condi¢des requeridas, e que deixou de
embarcar no voo a que tinha direito ou ainda aquele usudrio sujeito ao risco de ndo embarcar, em razao
de excesso de passageiros;

Considerando que o ‘“overbooking” reclama a atuagdo conjunta dos 6rgdos publicos, dos
transportadores aéreos e entidades de defesa do consumidor no sentido de evita-lo;

Considerando a necessidade de oferecer alternativas ao passageiro preterido para embarque; e

Considerando que € dever da ANAC adotar medidas necessdrias para assegurar o atendimento
do interesse publico, nos termos do art. 8°, caput da Lei n° 11.182, de 2005, provendo, de forma
adequada a prestacao de servicos publicos de transporte aéreo regular e de infra-estrutura aeroportudria
e aerondutica, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade, promovendo o
fortalecimento dos direitos do usudrio do transporte aéreo, bem como das operagdes das empresas
aéreas, em condi¢Oes harmonicas em ambiente de livre mercado;

RESOLVE:

Art.1° Verificando-se uma situagdo de “overbooking” em determinado v0o, os transportadores,
antes de preterirem ou negarem o embarque a qualquer passageiro, devem oferecer aos passageiros
voluntérios, a alternativa da compensacao, a ser acordada entre o transportador e o passageiro.

Art. 2° A compensacdo serd oferecida aos passageiros em condicdes de embarcar no voo
ofertado, portadores de bilhete valido, com reserva confirmada, que tenham comparecido para o
“check-in”, no prazo e condi¢des requeridas.

Art. 3° Os transportadores deverdo, obrigatoriamente, informar por escrito a cada passageiro
preterido voluntdrio e involuntdrio as regras de compensacao e a assisténcia disponivel.

Art.4° A compensacgdo podera ser feita da seguinte forma:
a) Em dinheiro
b) Na aquisi¢ao de outro bilhete de passagem aérea, a ser utilizado pelo passageiro
¢) Em “up grade” para a classe superior aquela para a qual o passageiro tiver
bilhete de passagem, em outro voo;
d) No pagamento de excesso de bagagem

Parédgrafo tinico — As compensacdes de que trata o “caput” deste artigo deverdo ser objeto de
negociacdes entre os passageiros e o transportador, facultado aqueles a sua aceitacao.



Art. 5° Ao iniciar a oferta da compensagdo, o transportador deverd especificar os voos
alternativos, com a indicacdo dos hordrios de partida e de chegada, eventuais escalas e conexdes e do
nome do transportador que os realiza.

Art. 6° Os passageiros voluntérios terdo o seu embarque suspenso até a sua reacomodac¢iao em
outro voo e que sejam finalizadas as providéncias da compensacao.

Art. 7° Correrdo por conta do transportador as eventuais despesas do passageiro voluntédrio
com refeicdo, transporte do e para o aeroporto, acomodagado e telefonemas em nimero razodvel, nao
incluidas no valor da compensacao.

Art. 8° No caso de recusa da compensacao, receberdo a prioridade de embarque: os menores de
18 anos desacompanhados; os maiores de 65 anos; as gestantes; os portadores de deficiéncia; os
membros da mesma familia que viajarem juntos; e o passageiro em transito.

Art. 9° No caso de pretericdo (passageiro “overbooking” involuntdrio), o passageiro podera
escolher:

a) reembolso do preco da passagem correspondente ao trecho “overbooking”

b) transporte pelo primeiro voo disponivel ao destino final;

c) transporte em outra data posterior a conveniéncia do passageiro

Art. 10 Independentemente e em adicdo as condig¢des especificadas no Art. 9°, ao passageiro
preterido involuntariamente, o transportador pagard imediatamente uma compensag¢do, de acordo com
o quadro abaixo:

Extensao do Voo Atraso p/ destino final Compensacao
Até 1100 km Até 2 horas R$ 300
Até 1100 km Acima de 2 horas R$ 600
1100 km a 2200 km Até 3 horas R$ 450
1100 km a 2200 km Acima de 3 horas R$ 900
Acima de 2200 km Até 4 horas R$ 600
Acima de 2200 km Acima de 4 horas R$ 1.200

§ 1° Os valores estabelecidos como compensagao serdo revisados anualmente.

§ 2° Nas datas festivas, tais como Natal, Carnaval e Semana Santa e nos feriados nacionais a
serem definidos pela ANAC, os valores estabelecidos como compensagio serdo dobrados.

Art. 11 Além das compensacdes estabelecidas no Art. 10, correrdo por conta do transportador
as despesas do passageiro preterido involuntariamente com alimentagdo, transporte do e para o
aeroporto, hospedagem em hotel nos casos de pernoite e telefonemas em nimero razodvel, nio
incluidas no valor da compensacao.

Art. 12 O transportador deve registrar junto 8 ANAC e incluir no bilhete de passagem todas as
informacodes referentes ao “overbooking” e ao “no-show”.

Art. 13 Sera aplicada multa correspondente a 10 (dez) vezes o valor da tarifa cheia
correspondente ao trecho do bilhete pago pelo consumidor, em caso de descumprimento das condi¢des

constantes nesta Portaria.

Art. 14 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.



