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Pesquisa de Satisfacao da SCD

A Superintendéncia de
Capacitacdao e Desenvolvimento de
Pessoas (SCD) langou uma pesquisa
para aferir a satisfacao dos servidores
com o trabalho desenvolvido no ano
de 2011.

Todos os servidores da Agéncia
estdo convidados a responder ao
questionario, que
relevantes como
disponibilidade de

abrange itens
atendimento,
informacdes,
eventos de capacitagao, espacos fisicos
e biblioteca.

A pesquisa tem como objetivo
obter informagdes importantes para o
desempenho da atividade e
compreender melhor as expectativas
dos clientes internos em relacdo a

capacitagao.

O questiondrio esta disponivel
no Portal de Capacitacao da ANAC e os
resultados da pesquisa irdo contribuir
para a melhoria continua dos servicos
prestados pela Superintendéncia.

Clique aqui para acessar a
Pesquisa de Satisfacao.

Atualizacao INSPAC - Infraestrutura

Os INSPAC da Superintendéncia
de Infraestrutura Aeroportuaria da
ANAC (SIA) terao a oportunidade de
renovar suas credenciais.  Esta
programado para o periodo de 09 a
13/04 o curso “Atualizacdo INSPAC

Infraestrutura”.

O evento de capacitagao sera
realizado no Rio de Janeiro e tem
como objetivo a garantir a formacao
continuada e avaliar a proficiéncia
técnica dos profissionais. Durante as
aulas os participantes poderao
aperfeicoar o desempenho da fungao

de Inspetor, tendo em vista o



https://sistemas.anac.gov.br/capacitacao/mod/questionnaire/view.php?id=553
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aprimoramento do processo de
inspecao aeroportuaria, com acesso a
exemplos de acdes padronizadas de

conduta.

Podem se inscrever os INSPAC
Infraestrutura  Aeroportuaria, com
indicacao aprovada pela
Superintendéncia de Infraestrutura

Aeroportudria (SIA).

Sintese do Contetido Programatico

Postura e apresentagdo pessoal;
Técnicas de redacgao;

Legislacdo em Resposta a Emergéncia;
Legislacdo em Infraestrutura;
Legislacdao em Servicos Auxiliares;
Legislagdo em Seguranga;

SMI - Sistema de Multas e Infrac¢des;
Avaliacdo de Aprendizagem; e
Correcdo e Comentdrios da avaliacao.

Redacdo para confec¢do de relatérios técnicos (Exercicios);

Processo de Apuragdo e emissao de Auto de Infragao;

Modalidade: Presencial

Duragdo: 5 dias

Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15

Maximo de participantes: 15

SGSO/PSOE — Turma Experimental

A Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR), em parceria
com a Superintendéncia de
Capacitacdo e Desenvolvimento de
Pessoas (SCD), esta oferecendo o curso
“Sistema de Gerenciamento da
Seguranc¢a Operacional e Programa de
Seguranca Operacional do Estado -

SGSO/PSOE".

Trata-se da 1° edicdo deste
curso, que serd realizado em cardter

experimental. Seu objetivo é desen-
volver o conhecimento e as
habilidades dos servidores da SAR para
certificar e fiscalizar a implantacao do
SGSO por provedores de servico da
aviacgao civil, em conformidade com os

requisitos da OACI e da ANAC.

O curso serd realizado de 09 a
13/04, no Rio de Janeiro, com
inscricOes até o dia 20/03.
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Sintese do Contetdo Programatico

Introducdo ao curso de SGSO (ICAO Doc9859);

Conceitos Basicos e Introdugdo Gerenciamento da Seguranca Operacional (ICAO Doc9859);
Perigos e Riscos a Seguranca Operacional (ICAO Doc9859);

Regulamentacdo do SGSO (ICAO Doc9859);

Planejamento do SGSO (ICAO Doc9859) — Foco em Aeronavegabilidade;

Introducdo ao SGSO (ICAO Doc9859) — Foco em Aeronavegabilidade;

Operacionalizacdo do SGSO (ICAO Doc9859) — Foco em Aeronavegabilidade;

Implanta¢do do PSOE e SGSO em fases (ICAO Doc9859) — Foco em Aeronavegabilidade;
Introducdo ao PSOE-ANAC e seus Reflexos na SAR (MPSO-SAR);

Fatores Humanos na Manutencgao (ICAO Doc9824);

Ferramentas de Gerenciamento de Riscos — Matrizes de Risco, Planilha de Analise de Riscos,
Diagrama de Ishikawa, Bow-tie, Fault Tree Analysis e FMEA;

Fundamentos de Auditoria (Norma ISSO 19011:2002);

Ferramentas de Auditoria — Checklists, Entrevistas, Trilhas de Auditoria, Levantamento de
evidéncias, Registro de NC/OBS/OM, e Relatdrios de Auditoria;

Auditoria de SGSON — Analise de Manuais, Construcdo e Andlise de Indicadores de
Desempenho e Utilizagdo do “SMS Evaluation Tool” (proposto pelo SM-ICG); e

Avaliacdo de Aprendizagem.

Modalidade: Presencial

Duragao: 5 dias

Carga horaria: 40 horas

Minimo de participantes: 15

Maximo de participantes: 30

Familiarizacao em SGSO - EAD

Estdo abertas até 20/03 as
inscricdes para o curso “Familiarizacao
em SGSO”, na modalidade Educacao a
Distancia (EAD).

Esta é a segunda edicao deste
evento de capacitagdao, que tem como
publico-alvo todos os colaboradores da

ANAC que trabalham nas atividades
nao ligadas diretamente a fiscalizagao.

O objetivo é familiarizar os
participantes com o0s conceitos de
gerenciamento da seguranga
operacional e os principais aspectos

relacionados com o programa de
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seguranca operacional do Estado (PSO-
BR e PSOE-ANAC).

Agendado para o periodo de
09/04 a 02/05, o -curso estard
disponivel no portal de Capacitacdo da

ANAC. Para acessar utilize seu nome
de usuario e senha e em seguida
atualize as informacgdes do seu perfil.
Para efetuar sua inscricdo, clique no
evento desejado e, em seguida, em
Inscreva-se.

Sintese do Contetido Programatico

Conceito de Seguranga Operacional;
Causa de Acidentes;

Custos de Seguranga Operacional;

Supervisao da Seguranga Operacional; e

Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional;

Sistema de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional.

Modalidade: A distancia

Duragao: 21 dias

Carga horaria: 15 horas

Minimo de participantes: 15

Maximo de participantes: 20

Basico de INSPAC Infraestrutura
Aeroportuaria

Esta programado para o periodo
de 11 a 13/04 o curso “Basico de
INSPAC Infraestrutura Aeroportudria”.
Os interessados tém até o dia 22/03
para efetuar suas inscricdes através do
Portal de Capacitacdo da ANAC.

O curso foi desenvolvido com a
finalidade de preparar servidores para

o exercicio da fiscalizacdao da aviacao
na area de infraestrutura aeropor-
tudria e tem como publico-alvo
Especialistas e Técnicos em Regulacao
de Aviacdao Civil que atuardao como
Inspetores de Aviacdo Civil (INSPAC)
nas areas de Segurang¢a da Aviagao
Civil  (Security),
Transporte Aéreo, Engenharia de

Facilitacdo do
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Infraestrutura Aeroportuaria ou tuadrias.
Operacdes Aeronduticas e Aeropor-

Sintese do Conteudo Programatico
Cédigo Brasileiro de Aeronautica;
Infraestrutura Aerondutica;
Sistema Aeroportuario;
Sistema de Aviacgado Civil;
Legislacdo Complementar;
Normas Nacionais;
Normas Internacionais/Anexo 14 da ICAO;
Aeroportos e Helipontos;
Planejamento de Aerédromos / Aeroportos;

Programas e Projetos na Infraestrutura
Aeronautica;

Projetos e Operagdes de
Aerédromos/Aeroportos;

Facilidades e Servigos Aeroportuadrios;
Homologacao e Registro de Aerédromos;
Inspecdo Aeroportudria;

Instrucdao em AVSEC; e

Certificacdo de Aeroportos (RBAC 139).

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas
Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 30

Transporte Aéreo de Artigos Perigosos
Chave 6 — Inicial

A Superintendéncia de seu preparo, embalagem, manuseio,
Seguranca Operacional (SSO), em reconhecimento e transporte.
parceria com a Superintendéncia de

Um dos objetivos do curso é

Capacitagdo e Desenvolvimento de apresentar a natureza dos riscos

Pessoas (SCD), esta oferecendo o curso relacionados 3 seguranca,

o 7 .
Transporte Aereo de Artigos evidenciando a forma de reconhecer
) e

Perigosos — Chave 6 - Inicial”. tais riscos, métodos para reduzi-los e

O evento de capacitacdao irad acoes que devem ser tomadas em
fornecer uma visao global da legislacao casos de risco.

aplicdvel ao transporte aéreo de Programado para o periodo de

artigos  perigosos, bem como aos 16 a 20/04, o evento sera realizado no

procedimentos a serem adotados no Rio de Janeiro, com inscricdes até



BOLETIM ELETRONICO DE CAPACITACAOAno 2 | N°19 | 15 de margo de 2012

29/03. Podem participar Inspetores de ou fiscalizagdao da execug¢dao ou ensino
Aviacao Civil que irdo possuir do transporte aéreo de artigos
atribuicdes relacionadas a regulagao perigosos.

Sintese do Conteudo Programatico

g . Reconhecimento de artigos perigosos ndao
Critérios gerais

o declarados
LimitagOes .
o Procedimentos de armazenagem e
Classificacdo
carregamento

Lista de artigos perigosos
Embalagens
Etiquetagem e marcagdes

Notificacdo ao comandante
Disposicoes relativas a passageiros e
tripulantes

Procedimentos de emergéncia

Modalidade: Presencial Duragdo: 5 dias Carga horaria: 40 horas
Minimo de participantes: 15 Maximo de participantes: 20

Figue Atento:

Selegdo para conteudista inscreve até 23/03

As inscrigOes para credenciamento de servidores para a elaboracao de conteudo dos
materiais didaticos dos eventos de capacitacao promovidos pela ANAC terminam no
dia 23/03.

Estdo disponiveis mais de 350 componentes curriculares para elaboracdao do
conteudo de seus materiais didaticos, distribuidos entre 37 eventos de capacitacao.
A lista completa, separada por Programa Especifico de Capacitacdo e Evento de
Capacitacdo, esta no ANEXO | do Edital.

Para efetuar inscricao, os servidores deverdao acessar o Portal de Capacitacdao da
ANAC e preencher a ficha de inscricdo, anexando os arquivos comprobatoérios das
informacgdes prestadas.

Mais informacdes podem ser obtidas pelo e-mail editais.scd@anac.gov.br.


mailto:editais.scd@anac.gov.br
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Participe do projeto Didlogos Setoriais Brasil — Uniao Européia

Semindrio “Formagdo de Instrutores de Seguranca Operacional (Train theTrainers
Programe)”:Rio de Janeiro - 11 a 13/04 - Inscrigées até o dia 22 de marg¢o

Prazo para Inscricoes:

- Coordenacao Coordenacgao
Evento de Capacitacao Prazo L. L .
Técnica Pedagogica
Atualizagao INSPAC - 20/03 | A definir Fernanda Mattos
Infraestrutura
5GS0/PSOE ~Turma 20/03 | A definir Denise Assis

experimental
Familiarizacdo em SGSO - EAD | 20/03 | A definir Daniela Costa
Basico de INSPAC
Infraestrutura Aeroportuaria
Transporte Aéreo de Artigos
Perigosos Chave 6 — Inicial
Atencao: nao serao aceitas inscrigoes fora do prazo.

22/03 | A definir Carla Mendes

27/03 | A definir Daniela Costa

Eventos de Capacitacao Realizados

Evento de Capacitacao Inicio Término Cidade
Formacdo de Instrutores 27/02 02/03 Rio de Janeiro
Oral Presentations 27/02 02/03 Rio de Janeiro
Transporte Aéreo de Artigos
Perigosos — Chave 8 - Inicial 28/02 28/02 Porto Alegre
Seminario - Treinamento de
Simuladores (Simulator 01/03 02/03 Rio de Janeiro
Training)

INSPAC Aeronavegabilidade 06/03 08/03 Rio de Janeiro
Atualizacao
P Emissa Aut

rocesso de Emissao de Autos | 55 13/03 Rio de Janeiro
de Infracao
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Para conhecer o Portfdlio de Eventos de Capacitagdo 2012, clique aqui.

Sobre a publicagao

Informativo quinzenal produzido pela Superintendéncia de
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas (SCD),0 “Boletim
Eletronico de Capacitacao” tem como objetivo divulgar cursos,
seminarios e outras a¢oes de capacitacao da ANAC.

Clique aqui para acessar todas as edi¢goes do boletim.



http://www2.anac.gov.br/imprensa/SCD/Catálogo%202012_v1.pdf
http://www2.anac.gov.br/imprensa/Boletim%20Eletronico%20de%20Capacitacao.asp

