
N°09  |  26 de julho  de 2011 

 

O “Boletim Eletrônico de Capacitação” é um informativo publicado 
quinzenalmente no portal da ANAC na internet e na intranet. O 
objetivo é divulgar as ações de capacitação que irão ocorrer no 
período e informar os eventos já realizados. O boletim é uma 
publicação da Superintendência de Capacitação e Desenvolvimento 
de Pessoas (SCD) da ANAC. 

I Encontro de Coordenadores Técnicos 

 e Pedagógicos da ANAC 
A Superintendência de 

Capacitação e Desenvolvimento de 

Pessoas – SCD irá realizar dia 01/08 o 

“I Encontro de Coordenadores Técnicos 

e Pedagógicos da ANAC”. 

Esta será a primeira atividade do 

Edital para Cadastro de Coordenadores 

Técnicos – n°5 e n°8/SCD/2011. O 

encontro foi planejado com a 

finalidade de oferecer, aos 

coordenadores, orientações acerca de 

como serão construídos os Programas 

de Capacitação, tendo como diretriz o 

suporte especializado da equipe SCD. 

Na ocasião, os participantes irão 

receber um material com todas as 

informações necessárias à construção 

do programa para o qual foi 

selecionado.  

Posteriormente, os coordena-

dores terão ainda outras atividades 

como: definição da bibliografia que 

fundamentará o planejamento e 

desenvolvimento do programa; 

elaboração das grades curriculares de 

cada evento de capacitação que 

compõem o programa; elaboração de 

ementas dos eventos de capacitação 

promovidos pela ANAC; entre outras. 

Todas as atividades devem estar 

cumpridas até o dia 21/10, data da 

reunião final para a consolidação e 

apresentação dos programas. 

Veja a programação do 

encontro: 

9h30   Abertura 
10h00  Nova SCD 
10h45 Coffee Break 
11h00 Edital 
12h00 Almoço 
13h30 Reunião dos programas 

para planejamento do 
cronograma de trabalho e 
entrega dos produtos 

16h30  Lanche 
17h00 Encerramento 
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Inspetor de Licenças (PEL) – Atualização  

O curso “Inspetor de Licenças 

(PEL) – Atualização” será realizado no 

período de 22 a 23/08 no Centro de 

Treinamento da ANAC, localizado no 

Rio de Janeiro. 

O evento de capacitação foi 

elaborado com a finalidade de manter 

o conhecimento dos Inspetores de 

Aviação Civil – PEL, possibilitando a 

atualização e a padronização dos 

procedimentos necessários à garantia 

da qualidade das análises dos 

processos e das inspeções realizadas 

nas áreas de Certificação de Pessoal da 

Aviação Civil. 

As aulas irão garantir a formação 

continuada e avaliar a proficiência 

técnica dos INSPAC – Licenças, 

possibilitando a renovação periódica do 

credenciamento destes profissionais. 

Podem participar Inspetores de 

Aviação Civil – PEL, da 

Superintendência de Segurança 

Operacional. As vagas são limitadas 

(30). 

 

Síntese do Conteúdo Programático 
Dinâmica Interpessoal no ambiente de 
trabalho; 
Ética e conduta do INSPAC; 
Inspeção de Rampa; 
Atualização em Regulamentação 
Específica; 
Processo Administrativo e Auto de 
Infração; 

Relações humanas; 
Revisão de conhecimentos e 
procedimentos de inspeção; 
SINTAC – Escolas; 
SINTAC – Habilitação; 
Sistema de Gerenciamento da 
Segurança Operacional – SGSO; e 
Verificação de Perícia. 

Modalidade: Presencial         Duração: 2 dias      Carga horária: 16 horas 

Mínimo de participantes: 15                         Máximo de participantes: 30 

Inspetor de Operações – Atualização   

Atendendo ao cronograma de 

eventos de capacitação de 2011, o 

curso “Inspetor de Operações - 

Atualização” será realizado no período 

de 22 a 26/08, no Centro de 

Treinamento da ANAC, no Rio de 

Janeiro.  

Planejado com a finalidade de 

renovar periodicamente o creden-

ciamento dos Inspetores e atualizar o 
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conhecimento dos participantes sobre 

os processos de certificação de 

empresas de transporte aéreo, o 

evento de capacitação contará com a 

presença de Especialistas e Técnicos 

em Regulação de Aviação Civil da 

Superintendência de Segurança 

Operacional SSO, responsável pela 

seleção dos alunos. 

Para participar é preciso ter sido 

aprovado no curso de INSPAC – 

Operações; ter concluído há pelo 

menos 2 (dois) anos o curso 

“Formação de INSPAC Operações” ou 

“INSPAC OPERAÇÕES – ATUALIZA-

ÇÃO”; ter credencial de INSPAC 

Operações (OPS) válida; e ser 

aprovado pela Superintendência de 

Segurança Operacional – SSO. 

Síntese do Conteúdo Programático 
CRM para INSPAC; 
Desempenho de Helicópteros – Mudanças do Anexo 6 da ICAO; 
Estrutura e Atribuições da SSO; 
Ética na Conduta do INSPAC; 
Exames de Proficiência e Competência; 
Instruindo o INSPAC - ALUNO/OJT; 
Mudanças dos RBAC 121 e 135; 
Preenchimento de Autos de Infração; 
Procedimentos de Abastecimento de Aeronaves; 
Revisão de conhecimentos e de procedimentos de inspeção; e   
Sistema de Gerenciamento da Segurança Operacional – SGSO. 

Modalidade: Presencial         Duração: 2 dias      Carga horária: 16 horas 

Mínimo de participantes: 15                         Máximo de participantes: 30 

 

Gestão de Processo Administrativo 

Será realizado no dia 29/08, no 

Centro de Treinamento da ANAC, o 

curso “Gestão de Processo 

Administrativo”.  

O evento de capacitação tem 

como objetivo apresentar os 

procedimentos e operações técnicas 

referentes à produção, tramitação, 

uso, avaliação e arquivamento dos 

documentos em fase corrente e 

intermediária, visando a sua 

eliminação ou seu recolhimento para a 

guarda permanente. 

  Os participantes terão a 

oportunidade de aprender os 

procedimentos gerais para utilização 

dos serviços de protocolo e as 

diretrizes básicas para classificação, 
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tratamento e gestão de documentos 

em qualquer suporte, conforme os 

critérios de sigilo, de disponibilidade e 

de integridade, no âmbito da Agência 

Nacional de Aviação Civil – ANAC.  

 

Síntese do Conteúdo Programático 

Fundamentação Legal da Gestão de Documentos no âmbito da 
Administração Pública 
Formação/Autuação de Processo Administrativo 
Juntada de Processos Administrativos 
Segurança da Informação 

Modalidade: Presencial         Duração: 1 dia      Carga horária: 3 horas 
Mínimo de participantes: 10                         Máximo de participantes: 15 

 

 

Treinamento em Sistema de Gestão                           

Arquivística de Documentos - SIGAD 

Com o objetivo de capacitar seus 

servidores, a Agência Nacional de 

Aviação Civil irá realizar no dia 30/08,  

o curso “Treinamento em Sistema de 

Gestão Arquivística de Documentos – 

SIGAD”.  

O SIGAD foi desenvolvido para 

produzir, receber, armazenar, dar 

acesso e destinar documentos 

arquivísticos. O sistema tem como 

ações básicas o registro das referên-

cias dos documentos convencionais, 

podendo incluir imagens digitalizadas, 

e a captura, armazenamento e 

promoção do acesso aos documentos 

digitais. 

 O curso apresentará os 

procedimentos técnicos e operacionais 

a serem executados no SIGAD para 

realização das atividades de gestão dos 

documentos produzidos e recebidos 

pela ANAC, de forma física e digital, 

desde a sua produção até a destinação 

final. 

 O evento de capacitação será 

realizado no Centro de Treinamento da 

ANAC, localizado no Aeroporto de 

Jacarepaguá, Rio de Janeiro. 
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Síntese do Conteúdo Programático 
Visão Geral do SIGAD 
Pesquisa e Tramitação de Documentos  
Distribuição e Redistribuição 
Formação/Autuação de Processos  
Importação de Dados do Sistema DOCMAN 
Arquivamento de Documentos 
Mala Direta e Relatórios 

Modalidade: Presencial         Duração: 1 dia      Carga horária: 8 horas 

Mínimo de participantes: 10                         Máximo de participantes: 15 

 

 

INSPAC Serviços Aéreos – Atualização    

Agendado para o período de 22 

a 26/08, em Brasília, o curso “INSPAC 

Serviços Aéreos – Atualização” tem 

como finalidade atualizar e renovar 

periodicamente o credenciamento dos 

servidores que atuam como INSPAC de 

Serviços Aéreos. 

O público-alvo são Especialistas 

e Técnicos em Regulação, Gerentes e 

Gerentes Técnicos, que atuem nas 

atividades sob a responsabilidade da 

Superintendência de Regulação 

Econômica e Acompanhamento de 

Mercado - SRE, da ANAC. O evento de 

capacitação irá permitir a reflexão 

sobre os conhecimentos, procedi-

mentos e atitudes que devem ter os 

servidores desta Superintendência. 

Em ordem a manter a vigilância 

continuada do cumprimento da 

legislação vigente por parte dos 

regulados e aplicar as penalidades 

previstas aos infratores, os INSPAC 

terão ainda atividade prática, com 

visita ao Aeroporto Internacional de 

Brasília e análise da visita, com 

redação de autos de infração.  

Para participar é preciso atender 

os seguintes requisitos: ter sido 

aprovado no curso de “INSPAC – 

Serviços Aéreos II (Avançado)”; ter 

concluído há pelo menos 2 (dois) anos 

o curso “INSPAC – Serviços Aéreos II 

(Avançado)” ou “INSPAC – Serviços 

Aéreos Atualização”; ter credencial de 

INSPAC - Serviços Aéreos válida; e  ser 

indicado pela SRE. 
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Síntese do Conteúdo Programático 
Hermenêutica Jurídica; 
Base de Dados do Voo Regular Ativo; 
Dados Estatísticos de Transporte Aéreo; 
Acompanhamento Econômico 
Financeiro; 
Dados de Preços das Tarifas Aéreas; 
Regulação das Tarifas Aeroportuárias; 
Concessão e Autorização de Aeroportos; 
Aspectos Gerais de Regulação 
Econômica ; 
 

Constituição de Empresas de Serviços 
Aéreos Públicos; 
Operações de Serviços Aéreos; 
Condições Gerais de Transporte; 
Sistemas de Controles; 
Sistemas de Controles na Administração 
Pública Federal; 
Processo Administrativo Básico; 
Auto de Infração; 
Sistema de Multas e Infrações; e 
Atitudes de INSPAC. 

Modalidade: Presencial         Duração: 5 dia      Carga horária: 40 horas 

Mínimo de participantes: 15                         Máximo de participantes: 30 

Fique Atento: 

Os colaboradores da ANAC ainda podem se inscrever gratuitamente nos cursos a 

distância oferecidos pela Microsoft. São dezenas de cursos que os ajudarão a se 

manter atualizado em relação às últimas versões dos aplicativos da empresa. No 

momento são mais de 150 servidores se capacitando. Clique aqui (inserir link: 

https://business.microsoftelearning.com/activate/) e aproveite esta 

oportunidade!  

Prazo para Inscrições: 

Evento de Capacitação Prazo 
Coordenação 

Técnica 

Coordenação 
Pedagógica 

Inspetor de Licenças (PEL)  
Atualização  

02/08 Wanthuyr Filho Mariana Mendes 

INSPAC  Serviços Aéreos 
Atualização 

02/08 Marcelo Queiroz Fernanda Santos 

Inspetor de Operações  
Atualização 

09/08 Célio Eugênio Daniela Costa 

Gestão de Processo 
Administrativo 

09/08 Maria Lúcia Andréa Natividade 

Treinamento em SIGAD 10/08 Maria Lúcia Andréa Natividade 
 

Atenção: Não serão aceitas inscrições fora do prazo. 

https://business.microsoftelearning.com/activate/
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A inscrição nos cursos deverá ser realizada por meio do preenchimento do 
formulário on line, sendo necessário o cumprimento da data-limite de até 20 
(vinte) dias antes do início do evento. 
 
Será enviada uma mensagem de confirmação de matrícula, até 10 dias antes do 
início do evento, para seu endereço eletrônico cadastrado no ato da inscrição. 
Nesta mensagem você encontrará todas as informações sobre local, horário, 
período, traje, material etc. 
 

Eventos de Capacitação Realizados 

 

Para conhecer o  Catálogo de Capacitação 2011, clique aqui. 

http://www2.anac.gov.br/sepc/formulario/index.asp
http://intranet.anac.gov.br/principal/Arquivos/Catalogo%202011%20V1%200.pdf

