








da operadora por parte dos consumidores.
Portanto, disponibilizar informacdes uteis,
validas e integras é uma forma de contribuir

para o aumento da concorréncia no setor.

. Padronizacdo de critérios minimos
sdo praticas intrinsecamente associadas a

regulacdo e afiscalizacao dos servicos aéreos
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ofertados. Procedendo sob esse enfoque,
a Agéncia busca assegurar que o aumento
de oferta ndao comprometa a prestacao
de servico, destacando-se a qualidade da
seguranca operacional - foco precipuo da

agéncia.

Conexao
Transit

PAGINA 29



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - ANAC

4, Revisao dos atos
normativos da Agéncia,
adequando-os a Lei n°
11.182
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JUSTIFICATIVA

O mercado de aviacado civil caracteriza-se,
dentre outras peculiaridades, por possuir
uma dinamica extremamente complexa que
o submete a constante transformacao. Dessa
forma, é inequivoco que atos normativos
desatualizados configuram-se ineficazes e

ineficientes ao processo de regulacéo.

A revisao dos atos normativos da Agéncia
cumprird seu papel para a melhoria da
tomada de decisdes nos niveis estratégico,
tatico e operacional. Em funcdo do carater
estratégico, as revisdes dos atributos legais
em consonancia a Lei n° 11.182 interessam
a uma grande variedade de atores externos
que podem contribuir para a otimizacao do
transporte aéreo, tornando os recursos legais
disponiveis para melhorar todo o sistema da

Aviacao Civil.

CONTEXTUALIZACAO

A ANAC tem sua origem nas competéncias
do DAC, que eram estabelecidas no art.
18 do Anexo | do Decreto n° 5.196, de
26 de agosto de 2004, que dispunha: “ao
Departamento de Aviacao Civil compete
planejar, gerenciar e controlar as atividades
relacionadas com a aviacao civil”. Portanto,
em virtude dessa competéncia, o DAC
qualificava-se como autoridade de aviacdo
civil, exercendo consequentemente as
atividades relacionadas a essa funcao pelo
Codigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986).

Com o advento da Lei n° 11.182 - Lei de
Criacdo da ANAC, a atividade de autoridade
de aviagao civil foi transferida, com todas as



suas responsabilidades, para a Agéncia, o
que foi confirmado pelo texto do art. 3° do
Anexo | ao Decreto n° 5.731, de 20 de marco
de 2006, que apresenta o regulamento da
ANAC.

Esse periodo de transicdo ficou marcado
por uma série de mudangas na estrutura
do o6rgdo para adequar sua organizacao
administrativa aos métodos de trabalho
contidos na Lei. Ou seja, ficaria a ANAC
responsavel por conceder, permitir ou
autorizar a exploracdo de servicos aéreos,
aeroclubes e aeroportos, fiscalizar seguranca
de voo, certificar aeronaves - enfim, tudo
relacionado ao setor, a excecdo do espago

aéreo e investigacdo de acidentes.

Pautada pela primazia do atendimento ao
interesse publico e do desenvolvimento
e fomento da aviacdo civil, conforme
definido por sua Lei de Criacdao, a ANAC,
entdo, desenvolveria grande variedade
de atividades, que devem sempre estar
suportadas por dispositivos normativos que
reflitam as especificidades da Agéncia e do
contexto em que estd inserida. Para isso, faz-
se necessaria a revisdo constante de seus
atos normativos, de forma a adequa-los ao

ambiente da aviacao civil.

Vislumbrando essa necessidade, a propria
Lei n° 11.182 trouxe em suas disposicoes
finais, art. 47, inciso |, que “os regulamentos,
normas e demais

regras em vigor

serdo gradativamente substituidos por
regulamentacdo a ser editada pela ANAC"
Assim, revisar os instrumentos normativos
é, além de acdo estratégica para a realizacdo
de suas atividades, exigéncia legal a que se

submete a Agéncia.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - ANAC

ESTRATEGIA DE ALCANCE

A revisao de atos normativos segue uma
ordem natural, de identificacdo da legislacao
adotada, acompanhamento de sua aplicacdao
e analise de necessidade de alteracoes. Esse
processo de identificacdo, acompanhamento
e analise deve ser realizado diuturnamente,

levantando-se a oportunidades de melhoria.

A partir dessa identificacdo de necessidade,

existem  diferentes abordagens que
podem ser adotadas para revisao dos atos
normativos. Assim, deve-se analisar e adotar
a melhor forma de acao, seja ela desenvolver
regulamentos, reforcar os ja existentes,
transformar e adaptar a legislacdo a nova
realidade ou simplesmente proceder a

revogac¢ao da norma.

Na execucdo deste objetivo, é imperioso
que a definicao das normas a serem revistas,
o modelo de revisdo e a priorizacdo das
acoes observem como premissas a visdo de
futuro da Agéncia e suas principais diretrizes

estratégicas.

INICIATIVAS

. Revisdo e implementacao de normas
referentes a regulacdo de safety e security,
com o intuito de aprimorar a finalidade
precipua da Agéncia que é zelar pela

seguranca da aviacao civil brasileira.

. Atualizacdo dos  Regulamentos
Brasileiros de Homologacdo Aerondutica
(RBHA)

Aviacao Civil (RBAQC), prezando pelos padrdes

em Regulamentos Brasileiros de

de seguranca para a aviacao civil brasileira

em consonancia com as recomendagdes
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oriundas de organizacbes internacionais e
estabelecendo padrdées administrativos e
de homologacgao relativos ao ciclo de vida
(desenvolvimento - producdao-manutencao)

de aeronaves e componentes aeronauticos.

. Reviséo e implementacdao das
Instru¢des de Aviagao Civil (IAC), buscando
a correta compreensao e interpretacao de
regras e requisitos estabelecidos nos RBHA e

RBAC.

. Revisao dos manuais de

procedimentos prezando pela correta

contemporaneidade de seus conteudos para
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que sua interpretacdo seja a mais fidedigna

e autoexplicativa possivel.

. Revisdo e definicdo de requisitos de
exploracdo de infraestrutura aeroportuaria,
primando por sua ampliacdo, pela
democratizacao do sistema e pela eficiéncia
e eficacia da alocacéo e utilizacdo dos ativos

disponiveis.

. Revisdo das Condicbes Gerais
de Transporte para refletir, no contrato
estabelecido entre o transportador e o

usuario do transporte aéreo de pessoas, de

coisas e de cargas, os direitos, obrigacoes e
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garantias associadas a cada uma das partes processos de captagdo, processamento
dessa relacdo, de maneira equilibrada a e divulgacdo de dados e informacoes
dindmica da aviacao civil brasileira. com qualidade e integridade a todos os

o o participantes e interessados no transporte
. Revisao dos requisitos de i o i
} ) o ) aéreo civil do Pais.
prestacao de informacdes a ANAC, visando

ao estabelecimento e manutencdo dos
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5. Implantacao

de controles
informatizados de
todos os processos e
nformacoes da
Agéncia
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JUSTIFICATIVA

Observando as demandas sistémicas de seus
usuarios internos e externos, bem como a
missdo da ANAC, pode-se atribuir a utilizacao
adequada dos recursos de tecnologia
da informacdo um papel fundamental a
consecucao dos objetivos de forma eficaz e
eficiente. Nesse sentido, implantar controles
informatizados de todos os processos e

informacoes da Agéncia é essencial.

A implantacdo de controles informatizados
assegura a0 usuario interno  maior
acuracidade, agilidade e rastreabilidade na
gestao dos dados, informacoes e processos

da Agéncia.

Além disso, a medida que o objetivo
estratégico em analise vai sendo alcancado,
mais capaz torna-se a ANAC de fornecer
tempestiva e fidedignamente informacgdes
acerca de suas atividades e de recursos
utilizados pela Agéncia aos o6rgaos de

controle interno e externo e a sociedade.

CONTEXTUALIZACAO

Atendendo a crescente e ininterrupta
demanda por solug¢bes de tecnologia de
forma 4gil e eficiente, foram implementadas
acdes nas areas de governanca de Tl, gestao
de sistemas, colaboracdo corporativa,
operacdao do ambiente de informatica,
comunicacdo, seguranca da informacédo e
suporte ao usudrio. Mas, ao mesmo tempo
em que a amplitude e a complexidade das
atividadesdeaviacédocivilexigemaconstante
busca por novas solugdes, a base existente

de recursos e processos de Tl pode ainda nao



se mostrar suficientemente preparada para

suporta-las satisfatoriamente.

Neste cendrio adaptativo, torna-se
fundamental a abordagem sob o ponto de
vista estratégico para o desenvolvimento
das a¢des de Tecnologia da Informacao (TI).
Tal abordagem busca determinar possiveis
caminhos e estratégias de acdo, além de
estabelecercritériosde desempenho capazes

de atender as necessidades da ANAC.

ESTRATEGIA DE ALCANCE

Para que a implantacdo de controles
informatizados de processos e informacoes
possa atingir e manter niveis de servicos
satisfatérios aos usudrios internos e externos
daAgéncia, épré-requisitoqueexistaadevida
correspondente infraestrutura fisica. Dessa
forma, implantar a adequada infraestrutura
fisica de TI figura como estratégia basica

para alcance do objetivo em analise.

Vale a pena, também, destacar aimportancia
de se preservar a qualidade e a integridade
das informacbes e processos controlados
sistemicamente, o que pode ser obtido
ativos

ao se manter os tecnoloégicos

e operacionalidades dos sistemas

permanentemente atualizados e seguros.

Ainda, e com o intuito de se ampliar a
acessibilidade com rapidez pelos usuarios de
dados, informagodes e sistemas da Agéncia,
bem como evoluir com o nivel de servico
prestado, figura como estratégia eficiente
e eficaz utilizar-se da disponibilizacao de
servicos pela internet (agendamento de

vistorias, RAB etc.).
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Finalmente, e paraqueosrecursosfinanceiros
sejam empregados de forma equilibrada em
um ambiente extremamente dindmico e
cercado pela obsolescéncia, é essencial que
sejam desenvolvidos e praticados métodos
para avaliar a relacdo custo/beneficio para
as opgodes tecnoldgicas que subsidiem
0 processo de tomada de decisao pelos

gestores.

INICIATIVAS

. Implementagao de Nova

Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas ANAC, de forma a obter ganhos de
produtividade, qualidade e gestdo no ciclo
de desenvolvimento, adequando-o ao perfil
e a dindmica de demandas sistémicas, bem

como aos processos da Agéncia.

. Reformulacdo do sitio da ANAC,
com o objetivo de garantir aos seus usuarios
de dados, informacbes e sistemas, acesso
com comodidade, agilidade e flexibilidade,

ampliando o nivel do servico oferecido.

. Implementacdo de processos de
monitoramento e controle do ambiente de
infraestrutura de Tl, de modo a assegurar seu
perfeito funcionamento contra potenciais
causas de indisponibilidades, o adequado
suporte aos sistemas utilizados pela Agéncia,
e a integridade e seguranca de seus dados e

informacgdes.
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6. Aprimoramento
dos processos de JUSTIFICATIVA
gOvernanga da ANAC Entende-se por governanga corporativa o

conjunto de politicas, processos, sistemas,
leis e normativos que balizam a maneira
como uma organizagao é dirigida, gerida e
controlada. Ou seja, esse conceito engloba
as dimensdes organizacionais relacionadas
ao exercicio do poder e controle de sua

aplicacao.

Nesse sentido, a governanca demanda
definicao clara de responsabilidades e
da estrutura de relacionamento entre os
dirigentes da organizacao e os responsaveis
por sua gestdo. Ainda segundo essa
abordagem, os dirigentes e gestores da
organizacdao devem prestar contas de
sua gestao, por meio de mecanismos que
assegurem a legitimidade e transparéncia de
suas ac¢des, ndao sé aos 6rgaos de controle,
como também a todos os seus interessados,

incluindo servidores e usuarios.

Buscando atender aos principios de
legalidade, impessoalidade,  eficiéncia,
moralidade e publicidade que regem os
servidores publicos, e alicercada nos valores
da instituicao, a ANAC deve constantemente
aprimorar seus processos de governancga,
de forma a apoiar todas as atividades

relacionadas a sua missao.

CONTEXTUALIZACAO

A ANAC é uma entidade ainda jovem

do ponto de vista de sua consolidacao

institucional. Com o propdsito de alcancar

cada vez mais a eficiéncia, eficacia e

efetividade em suas funcdes regimentais, a

W

6 PAGINA




Agéncia, desde sua criacao e instalagédo, tem
vivenciado adequag¢des deseusinstrumentos
de funcionalidade, resultando, inclusive, em

ajustes na estrutura organizacional.

Consoante essas iniciativas, a Agéncia
implementou um projeto de modernizacao
na busca de um modelo organizacional
que alinhe sua estrutura e seus processos
de trabalho as suas definicbes estratégicas.
Este projeto teve como referéncias as boas
praticas e as inovacdes da gestdo publica,
os modelos de gestdo descentralizados,
a importancia da agilidade com maior
qualidade na prestacdo dos servicos publicos
e, especialmente, as diretrizes emanadas do
processo de regulagao do setor aéreo. Com
isso, a ANAC estd investindo na criacdo das
condicdes necessarias para implantagdo
de um modelo de gestao que contribua de
forma efetiva para a realizacdo de sua missao

institucional.

Nesse sentido, o planejamento estratégico,
iniciado em meados de 2009, vem desde
entdo sendo implementado na Agéncia,
como valiosa ferramenta de viabilizacdo do
conjunto de a¢bes que visam a agregar valor

ao modelo de gestao vigente.

ESTRATEGIA DE ALCANCE

Inicialmente, deve-se garantir que o
processo decisério da Agéncia seja realizado
com bases sdlidas, a partir de andlises
criticas de profissionais capacitados que
obedecam aos principios da administracao
publica e vislumbrem o interesse coletivo.
Dentre os principios adotados, destaca-se

a transparéncia - também valor da ANAC
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- como importante ferramenta para uma
gestdo participativa e um processo decisério

democratico.

Para isso, os atos da ANAC derivam de
deliberacdo maxima da Diretoria Colegiada,
assessorada pelas areas técnicas, e suas
decisbes sao registradas em atas de carater
publico, ressalvadas as hipdteses de sigilo
legalmente imposto. De forma a garantir as
melhoresdecisdes,aAgénciacontacomapoio
e consulta a comunidade de aviacao civil,
em que se destaca o Conselho Consultivo,
composto por representantes do sistema de
aviacao civil e por membros representativos
da sociedade e do setor aéreo. Colaboram
ainda para o processo decisério da ANAC, sua
participacao em Camaras Técnicas Setoriais

e Comités Técnicos Temporarios.

Por sua vez, a realizacdo de audiéncias e
consultas publicas e outros mecanismos
de comunicacdo certamente constituem
valiosas estratégias facilitadoras do controle

social.

Nesse sentido, a audiéncia publica é um
instrumento de apoio ao processo decisoério
da ANAC, viabilizando ampla consulta a
sociedade. A audiéncia publica precede a
expedicdo de atos que afetem os direitos
dos agentes econdmicos do setor da aviacao
civil e de infraestrutura aerondutica e
aeroportuaria, ou ainda, dos consumidores e

demais interessados da sociedade.

Como mecanismo de comunicacdo social,
destaca-se o “Fale com a ANAC”, meio pelo
qual o usuario pode opinar oureclamar sobre
os servicos prestados pelas empresas aéreas
e demais organizacdes (publicas e privadas)

reguladas e fiscalizadas pela Agéncia.
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Adicionalmente, a ANAC deve formular e
executar agcdes que promovam a articulacao
entre as suas diversas areas e também
da Agéncia com os 6rgdos que mantém
interface de atuacdo. Essas acdes impactam
positivamente o desempenho institucional
e contribuem para a consolidacdo e
fortalecimento do sistema de aviacao civil

brasileiro.

O planejamento estratégico da Agéncia
deve direcionar essas acdes institucionais,
implementadas por meio do aprimoramento
de trabalho,

dos resultados e consequente alcance dos

dos processos otimizagao

objetivos estratégicos.

INICIATIVAS

. Elaboracao, formalizacdo e execucao
de Plano de Acao destinado a fortalecer
a articulacdo entre as diversas areas e a

integracdodasacdesporelasimplementadas,
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bem como da Agéncia com outros 6rgaos
integrantes do Sistema de Aviacao Civil. Esse
documento contemplard o planejamento
de realizacdo das reunides do Comité das
Superintendéncias e das a¢des destinadas a
consolidar e orientar as acdes do Grupo de
Apoio a Gestao Estratégica (GAGE).

. Gerenciamento do planejamento
estratégico,implementandoac¢desdestinadas
a proceder aos ajustes identificados como

necessarios ou recomendados.

. Aprimoramento dos diversos

mecanismos  utilizados pela  Agéncia
destinados a garantir a transparéncia de
suas acobes, facilitando o seu controle por
parte ndo s6 dos 6rgaos competentes, mas
também por parte de seus interessados,
incluindo servidores e usudarios. Adivulgacao
de documentos e normativos, a realizacao de
consultas e audiéncias publicas, a divulgacao
de dados e informacdes de interesse publico

e as acoes da Ouvidoria e da Comunicacao




Social fazem parte desses mecanismos.

. Aprimoramento dos  processos
orcamentarios, de gestdao da logistica, de

compras, de licitagcdes e de contratos.

. Fortalecimento da governanca dos
processos de Tecnologia da Informacao, por
meio do estabelecimento de um conjunto
de praticas, padrées e relacionamentos
estruturados, com a finalidade de garantir
controles efetivos, ampliando os processos
de minimizando os

seguranca, riscos,
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de

reduzindo os custos e oferecendo suporte

melhorando a aplicacao recursos,
para as tomadas de decisbes, de forma a

alinhar a Tl as diretrizes estratégicas da

Agéncia.
. Padronizacao de documentos
e procedimentos da ANAC, tanto para

publicacdo interna e externa, de forma a
garantir a concepcéo de unicidade do 6rgao,
a qualidade tipografica do material e a maior

eficiéncia na elaboracdo dos documentos.

U —
i
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7. Ampliacdo e

e'desenvolvimento
e pessoas
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consolidacao de uma
politica de capacitacao

JUSTIFICATIVA

A area de capacitacdo e desenvolvimento
ndo mais é vista como mera prestadora de
um servico de apoio as demais unidades
organizacionais. Ao contrario, as teorias de
gestdo contemporaneas reconhecem os
setores de capacitacdo e desenvolvimento
como areas estratégicas de relevancia

inquestionavel nos cendarios corporativos.

Todavia, para que essas 4areas possam
desempenhar esse papel a contento, é
preciso que formulem e implementem
acoes que, além de viabilizar a aquisicdo e o
aprimoramentodascompeténciasrequeridas
no desempenho das tarefas atribuidas aos
seus colaboradores, estejam rigorosamente
alinhadas as diretrizes estratégicas da

organizagao.

Com a capacitacdo, objetiva-se nao s6 a
aquisicao de informacgéo, o desenvolvimento
dehabilidadeseamudancadeatitudes,como
também a compreensao, a reelaboracdo de
significados e a revisdo de referenciais de
acdo.Porsuavez, desenvolverpessoasémuito
mais do que dotar-lhes de conhecimentos e
habilidades, tornando-as mais eficientes e
eficazes. Acima de tudo, é tornar possivel
que elas, por meio das informacdes
recebidas, sejam capazes de incorporar
novas atitudes e modificar comportamentos,
tornando-se colaboradores mais motivados
e comprometidos com o cumprimento
da missdao e o alcance dos objetivos

institucionais.

Disseminar na Agéncia uma cultura voltada
para a aquisicao, disseminacdo e aplicacao

de conhecimentos é quesito necessario para



que a ANAC se destaque no cendrio nacional
e internacional, alcangcando os niveis de

exceléncia desejaveis para esta organizacdo.

CONTEXTUALIZACAO

Da criacao da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil até 2009, a capacitacdo era dirigida aos
publicos interno e externo, mas ndo havia
estudos de demanda e o pessoal da aviagao
civil participava de boa parte dos eventos
gratuitamente. A drea responsavel pela
capacitacdo na ANAC elaborava e oferecia os
cursos, e, em alguns casos, buscava parcerias

com outras instituicdes.

Em novembro de 2009, a ANAC reestruturou
sua darea de capacitacdo que, com essa
mudanga, incorporou novas atribuigdes,
transferiu outras para outros setores e
concentrou suas competéncias nas agoes
de capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores da Agéncia e do publico externo

a elarelacionado.

Destaca-se que a forca de trabalho da ANAC
ainda estda em processo de consolidagao.
Logo, é fundamental que os servidores sejam
capacitados nas rotinas administrativas,
nos conhecimentos técnicos e na gestao
publica, de forma que a missdao da Agéncia
seja cumprida com base em critérios
solidos, oriundos do estudo e formacao

continuados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - ANAC

ESTRATEGIA DE ALCANCE

Conforme disposto no Plano Nacional
de Aviacdo Civil, tem se buscado ampliar
continuamente a oferta de oportunidades
de formacdo e capacitacdo de recursos
humanos internos e externos, inclusive por
meio da celebracao de novas parcerias e o

aporte de novos recursos.

A ANAC, ao buscar ampliar e consolidar sua
politica de capacitacdo e desenvolvimento
estd migrando de uma abordagem mais
tradicional para uma mais planejada, e
para tanto deve se orientar pelas seguintes

mudancas paradigmaticas:

Cenario atual Cenario futuro
Perspectiva de curto  Perspectiva de longo
prazo prazo

Visdo do permanente Visdo do provisério e
e definitivo mutavel

Condicao de Condicéao de
estabilidade e mudanca e
conservagao desenvolvimento

Modelo casual -
treina apenas quando
surge alguma
oportunidade ou
necessidade

Modelo estratégico
- treina como parte
da formulacdo e
execucao de seu
planejamento
estratégico

Atitude reativa

- treina apenas
quando a demanda
se manifesta

Atitude proativa
- antecipa-se as
necessidades e
problemas

Baseado no consenso
— as pessoas sao
consultadas e
participam da
deciséo

Baseado na
imposicao — as
pessoas nao sao
consultadas

Alémdisso,aANACdeveestimularaformacao
de profissionais por meio de incentivos
as instituicbes de ensino, ampliacao de
programas governamentais de concessao
de bolsas de estudo e instalacdo de pélos de

qualificacdo profissional.
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INICIATIVAS

. Levantamento dos problemas, junto
as diversas Unidades da Agéncia, passiveis
de serem solucionados ou minimizados
por meio de acbes de capacitagao e

desenvolvimento.

. Institucionalizacdo  da Politica
de Capacitacdo e Desenvolvimento dos
servidores da Agéncia ou que nela tenham
exercicio, por meio do Plano Anual de

Capacitacao (PAC). Para tanto, suas regras
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gerais deverdo ser revistas a cada trés
anos, devendo ser aprovadas por todos os

Superintendentes.

. Institucionalizacao do Comité Gestor
de Capacitacao da ANAC, érgéo responsavel
pela execucdo da Politica de Capacitacao e
Desenvolvimento, com objetivo de deliberar
sobre as solicitacbes de participacdo do
servidor em eventos de qualquer natureza,
inclusive

sobre aqueles que envolvam

deslocamento dentro e fora do pais.




. Planejamento de um sistema
informatizado, visando a integrar as
iniciativas de capacitacao de pessoal para
aviacéo civil em um sistema de gestdo que
contemple conteddos e documentos, assim

como cadastros e controles de aprendizado

dos participantes do sistema.
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. Estruturacdo de  Centros de
Capacitagao que permitam a ANAC atingir
niveis de exceléncia internacional de

treinamento.
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Mapa Estratégico
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OMapakEstratégicodaANACéarepresentacao
graficaquefacilitaoprocessodecomunicacéao
da estratégia para todos os colaboradores
da Agéncia e de estabelecimento das metas
setoriais. Constitui também importante
referencial destinado a nortear as unidades
organizacionais de modo que todas elas
participem efetivamente da implementacao
do conjunto de estratégias destinadas a
impulsionar o desempenho da organizagéo.
No Mapa Estratégico, o0s objetivos
estratégicos da Agéncia sdao desdobrados
em acdes, que se vinculam por relacdo de
causa e efeito e sdo agrupadas sob quatro
perspectivas, utilizadas para traduzir os
objetivos estratégicos da ANAC de acordo
com as diretrizes que norteiam a sua atuacgao
e seu posicionamento frente ao mercado de

aviacao civil. As perspectivas sédo:

1. Sociedade;

2. Regulados;

3. Processos Internos; e

4, Aprendizado e Crescimento.

A sociedade corresponde ao destinatario
final de todas as acdes da ANAC. Sob essa
perspectiva, vislumbra-se o melhor beneficio
para o conjunto de individuos direta ou
indiretamente relacionados a aviacao civil.
Esta, como integradora e desenvolvedora
do pais, permeia muitas outras atividades
além do transporte aéreo de passageiros,
em que se incluem comércio, saude publica
e acesso a regides remotas. Assim, a Agéncia
deve alcancar todos os envolvidos, de forma
a contribuir com o bem-estar da sociedade

brasileira.



Para que a sociedade seja atendida, faz-se
necessario que a ANAC estabeleca padrdes
de atuacdo dos regulados, uma vez que a
Agéncia ndo é emsiafornecedora do servico
aéreo. Com padrées definidos por regulacao,
pode-se fiscalizar a atuacdo dos individuos
de forma a garantir que esses prestem
servicos aéreos adequados aos requisitos

previamente estabelecidos.

No entanto, é necessario que o peso da
regulacdo esteja devidamente calibrado
de modo a nao inviabilizar o negécio em
si. Um processo letérgico e excessivamente
burocratizado, muitas vezes com cobrancas
ndao condizentes com o nivel da solicitagao,
pode se apresentar como um custo alto

para um novo atuante ou para atuantes que

desejemampliaroualteraraprestacdaodeseus
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servicos. Assim, deve ser foco da instituicao
o esforco de tornar o atendimento célere,
efetivo e eficaz, revisando seus processos
internos, de forma que o processamento de
solicitacdes na ANAC nao seja um empecilho

para o desenvolvimento da aviagéo civil.

Por fim, para que todas as acdes da Agéncia

sejam realizadas com qualidade, faz-se
necessadrio que os servidores detenham
conhecimentos e experiéncia para a
adequada execucdo de suas atividades,
bem como o é6rgao disponha de adequada
infraestrutura e aporte orcamentario.
Essa ultima perspectiva de aprendizado e
crescimento busca a exceléncia de atuacao
com o apoio dos melhores recursos para

isso.
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PROCESSOS

APRENDIZADO E

SOCIEDADE

REGULADOS

INTERNOS

CRESCIMENTO

Estabelecer ferramentas para reduzir

Zelar pela qualidade dos servigos aéreos e

os indices de acidentes aéreos. da infraestrutura aeroportuaria.

Missao: Promover a seguranca e a exceléncia do Sistema de Aviacao Civil, de forma a contribuir para o desenvolvimento do pais e do hem-estar da sociedade Brasileira.
Visao: Ser uma autoridade modelo da aviagdo civil internacional, atingindo um dos cinco menores indices de acidentes do mundo até 2014.

Promover a¢des que ampliem o transporte
aéreo doméstico e internacional.

Definir niveis aceitaveis de servicos aéreos,
de facilitacao, de seguranca operacional e de
seguranga contra atos de interferéndia ilicita.

Elaborar normas claras e efetivas.

TR E RN EERY

Realizar supervisao continuada,

Manter informacdes acessiveis

| integrada e agregadora. dos servigos prestados.

I

| Atender de forma célere e eficaz
as demandas.

Racionalizar e padronizar os processos
de Normatizacao, Certificacao, Fiscalizagdo e
Vigilancia Continuada.

Desenvolver agoes que fortalecam a

o Ampliar a integracao e coordenacao
participacao publica no processo regulatdrio.

entre os diversos setores da Agéncia.

Estimular o desenvolvimento de tecnologias
menos nocivas ao meio ambiente

Pt T MM MM mEm mm mm mm g mm mm -,

: i
! Disseminar a cultura de sequranca H
1 operacional e de seguranga contra atos : Reduzir falhas de mercado.
= de interferénciaiilicita. 1
H .
. 1
PR T L e ————
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Ampliar os programas de divulgacao e
estimulo de implantacao da cultura de
seguranga operacional e de seguranca contra
atos de interferéncia ilicita.

Aprimorar a divulgagao das informagoes
relacionadas a atuacao da ANAC.

Prover os recursos relativos a
Tecnologia da Informacao
necessarios ao desenvolvimento das atividades.

Desenvolver competéncias organizacionais,
gerendiais e profissionais.

Otimizar os mecanismos de Gestao ,
disponibilizando os meios fisicos e
financeiros necessarios.

Aprimorar a comunicagao interna.




ANAC

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL



6*(

vl

Sefor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C Edificio Parque da Cidade Corporate, Torre A, 5° Andar / Brasilia - DF
Contatos: www.anac.gov.br/faleanac ou 0800 725 4445





