‘XANAC

PROGRAMACAO

Reunioes sobre processos de revisao e consolidacao das
Condig¢Oes Gerais de Transportes Aéreos (CGTA)

Programagdo vdlida para os dias 19 e 21 de agosto de 2014

12 Bloco — Contrato de transporte (9h as 10h30)

Norma sob consulta para revisao e consolidagdo neste painel:
Portaria n2 676/GC5/2000

Temas abordados

AlteracOes do contrato de transporte

Informacao sobre o servico

Apresentagao do passageiro para embarque

Atrasos, cancelamento/interrupc¢do do servigo e preteri¢do
Assisténcia material

Condicdes extraordinarias

Divulgacdo de atrasos e cancelamentos de voos de transporte aéreo publico regular

22 Bloco — Bilhete de passagem (10h50 as 12h20)

Norma sob consulta para revisao e consolidagao neste painel:
Portaria n2 676/GC5/2000

Temas abordados

Informacgdes basicas

Reembolso

Confirmacao e cancelamento

Confirmacdo de reserva

32 Bloco — Transporte de pessoas (14h as 15h30)

Norma sob consulta para revisao e consolidagdo neste painel:
Portaria n2 676/GC5/2000

Temas abordados

Deveres dos passageiros

ProibicGes ao transportador

Responsabilidade do transportador




“XANAC

42 Bloco — Procedimento de comercializacdo (15h50 as 17h30)
Norma sob consulta para revisao e consolidagdao neste painel:
Portaria n2 676/GC5/2000

Temas abordados

Informacgdo ao passageiro — dever de informacao

Prestacdo de informacgdes a ANAC

Vendas — intermediagao




